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Comunicacgao Social, Telecomunicacoes e
Tecnologias de Informacao

Macau é uma regido onde existe liberdade de imprensa, expressdo e edicdo. E, embora a
Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) tenha uma extensdo geografica pequena, a
sua comunicacdo social é bastante desenvolvida.

O Governo da RAEM tem-se esforcado para aumentar a transparéncia da actuacdo do
Executivo e fortalecer a comunicagdo e o didlogo com os 6rgéos de comunicagao social, a fim de
poder divulgar as suas informacdes junto do publico em geral, de uma forma exacta, e garantir
a tempo a divulgagdo dessa mesma informacdo. O Governo da RAEM espera que os 6rgdos de
comunicagdo social possam desempenhar bem a sua fungdo de vigilancia, estimulando o Governo
a melhorar o seu trabalho, a fim de providenciar servigos de melhor qualidade aos residentes.

Em Macau, hd legislacdo especifica que garante que os profissionais dos 6rgdos de
comunicagao social tém o direito de informar, de se informar e de ser informados, e gozam de
autonomia no exercicio das suas fungoes.

Orgaos de Comunicacédo Social
Audiovisual

Macau dispde de uma estacdo de televisdo e duas de radio. Na RAEM, existe uma empresa
que distribui servicos de televisdo por cabo, e uma outra, que tendo como base Macau, fornece
servicos de radiodifusdo televisiva por satélite.

Em 1984, a Teledifusdo de Macau, S.A. (TDM) deu inicio as suas emissOes regulares de
televisdo, como estacdo de servico publico. A partir de 2008, a TDM comegou a prestar servicos
de radiodifusdo televisiva digital, incluindo cinco canais de televisao digital terrestre gratuitos,
que sdo, respectivamente, “TDM Ou Mun 91", “Canal Macau 92", “TDM Informacao 94", “TDM
Desporto 93”, “TDM Entretenimento 95”, um canal por satélite “*Ou Mun-Macau 96", a pagina
electronica, a aplicacdo de dispositivos mdveis e as redes sociais, entre outras plataformas
multimédia.
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A TDM e a Canais de Televisdo Basicos de Macau, S.A. (CBTM) concluiram a fusdo em 19
de Dezembro de 2023. Desde essa altura, a TDM é responsavel por manter as operagoes da
CBTM, fornecendo servigos de apoio aos residentes que recebem os canais basicos de televisdo,
num total de 45 canais de televisao digital, dos quais 29 sdo transmitidos simultaneamente
em formato analdgico.

Desde 1 de Outubro de 2023, o canal “TDM Ou Mun” é transmitido na rede de televisdo
da Grande Baia de Guangdong (incluindo o Novo Bairro de Macau na Zona de Cooperagdo
Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggin), estando prevista a sua emissdo para
todo o Interior da China em 2025. Além disso, o canal por satélite *Ou Mun-MACAU"” esta em
fase de implementagdo gradual nos paises de lingua portuguesa.

As duas estacOes de radio de Macau sdo a Ou Mun Tin Toi na dependéncia da TDM e uma
emissora privada - a Radio Vila Verde. As duas estagdes emitem 24 horas por dia, tendo a Ou
Mun Tin Toi operado dois canais, respectivamente, em lingua chinesa e em lingua portuguesa.

A TV Cabo Macau, S.A. entrou em funcionamento em Julho de 2000, e disponibiliza
programacdo 24 horas por dia, através dos seus 92 canais (incluindo 68 canais basicos, 18
canais de pacote premium, quatro canais de teste e dois do uso exclusivo de hotel).

A Macau Lotus TV Media via Satélite, Limitada, que iniciou formalmente o seu funcionamento
no dia 1 de Janeiro de 2009, dispde de um canal de programas que emite 24 horas por dia.

Imprensa Escrita

A Imprensa escrita tem uma histéria de mais de 100 anos em Macau. Lin Zexu, quando
dirigiu a campanha de proibicdo do 6pio em Cantdo nos anos 1839-1840, mandou fazer extractos
do Jornal Mensal de Macau para publicar em Cantdo utilizando o Ou Mun San Man Zhi (Jornal
das Noticias de Macau), como referéncia da sua governagdo. No dia 18 de Julho de 1893, Sun
Yat-sen, o macaense Francisco H. Fernandes, entre outros, criaram o Echo Macaense, em
chinés e portugués. A 22 de Fevereiro de 1897, Kang Youwei e Liang Qichao fundaram o Chi
Xin Bao (Jornal - o Reformador da China). Apds a Revolugdo de 1911, a Imprensa de Macau
em lingua chinesa registou um grande desenvolvimento com o aparecimento de novos jornais,
nomeadamente o Ao Men Times (Tempos de Macau), o Hao Jing Wan Bao (Vespertino Espelho
do Mar), o Ao Men Tong Bao (Jornal Informacao), e o Hao Jing Ri Bao (Jornal Espelho do Mar).

Actualmente, sdo editadas, em Macau, com regularidade, 13 publicagGes diarias em lingua
chinesa, com uma tiragem total superior a 100 mil exemplares, e varias publicagbes com
periodicidade semanal, igualmente em lingua chinesa.

A Imprensa escrita portuguesa em Macau tem uma histéria mais longa do que a chinesa. Em
1822, saiu o primeiro numero do A Abelha da China, o primeiro jornal a ser publicado na China.
O Gazeta de Macau, o Imparcial e o Correio de Macau contam-se também entre os primeiros
jornais publicados em portugués. Hoje, podemos ler em Macau trés jornais diarios em portugués
e dois semanarios bilingues. Em Macau publicam-se também dois didrios em lingua inglesa.

Jornais e revistas publicadas em Hong Kong, no Interior da China e no exterior estdo a
venda em Macau, onde se pode também ouvir e ver programas de radio e de televisdo, emitidos
por estacdes de Hong Kong e do Interior da China.
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Correspondentes em Macau

A Xinhua (Nova China), o Didrio do Povo, a China News Service (China) e a Lusa, Agéncia
Noticiosa de Portugal, estabeleceram delegagGes ou escritorios representativos em Macau. No
entanto, inUmeros 6rgaos de comunicacdo social tém correspondentes na RAEM, nomeadamente
o China Media Group, a Radio e Televisao da China, o Wen Hui Bao (Xangai), o Southern Finance
All Media Group, o Hong Kong Economic Journal, a RTHK (Hong Kong), a Television Broadcasts
Limited (Hong Kong), Phoenix Satellite Television e Hong Kong Takung Wenhui Media Group
Co., Ltd..

Organizacoes de Profissionais de Comunicagao Social

Em Macau existem sete organizagdes de profissionais da comunicagao social, a Associagdo
dos Trabalhadores de Imprensa de Macau, o Clube de Jornalistas de Macau, a Associacao dos
Jornalistas de Macau, o Clube de Comunicagdo Social de Macau, a Associagao Fraternal de
Jornalistas dos Assuntos Desportivos de Macau, a Associacdo de Imprensa de Lingua Portuguesa
e Inglesa de Macau e a Associacdo de Comunicagdo Social Juvenil de Macau.

Gabinete de Comunicacao Social

O Gabinete de Comunicagdo Social (GCS), que tem nivel de direccdo de servigos,
estd subordinado directamente ao Chefe do Executivo da RAEM. O GCS apoia 0s servigos
da Administracdo na coordenacdo e estudo da area de comunicagdo social, bem como na
divulgagdo de informacao oficial e na organizagdo de contactos com a Imprensa. O GCS produz
periodicamente a revista “Macau”, a “Macau Informacdo”, e o Anuario Macau “Livro do Ano”,
com edigdes em chinés, portugués e inglés, reforcando, de forma proactiva, a divulgacdo de
Ultimas informag0es, através de novos media e rede mdvel.

O Gabinete de Comunicacao Social empenhou-se em fornecer, através da rede mdvel e
novos meios de comunicacdo, informacdes de diferentes tipos aos 6rgdos de comunicacdo
social e ao publico em geral, lancando também a aplicacdo de telemdvel “Noticias do Governo
de Macau”, a conta pUblica WeChat de Informagdes do Governo de Macau, o Canal YouTube, a
Pagina no Facebook, o Canal Telegram, o Canal Instagram, bem como a Divulgacdo da RAEM
(Weibo), a Divulgacao da RAEM (WeChat) - Aproximando-se de Macau (Manchetes do Dia) e
Aproximando-se de Macau (Divulgacao da Grande Baia), a conta de dudio e video WeChat,
a conta TikTok e Micro-video “vertical”. Além disso, foram langados a pagina electrdnica e os
aplicativos do “Livro do Ano” e da revista “Macau” em linguas chinesa, inglesa e portuguesa,
para facilitar uma leitura mais generalizada.

0 GCS manteve a cooperacdo com os principais 6rgdos de comunicacdo social do Interior
da China, de modo a intensificar a divulgacdo e dar a conhecer as histérias de Macau. Colaborou
com a Sucursal da Agéncia Xinhua para a Asia-Pacifico na co-producdo de albuns noticiosos
on-line e publicacdo de contelidos em chinés, portugués e inglés em varias plataformas, como
a rede Xinhua e Cliente. Tem mantido uma cooperacdo de longo prazo com a “Voz da Grande
Baia” do Centro de Programas de Hong Kong, Macau e Taiwan do China Media Group, prestando
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assisténcia na organizacdo de reportagens especiais que também sdo publicadas em varias
plataformas do Governo Central e da Grande Baia. Por outro lado, continuou a cooperar com o
People’s Daily Online na producdo da série de videos “Microvisdo de Macau”.

Distribuicao de Informacgao Oficial

Com vista a reforcar a seguranga na submissdo e recepgdo de noticias e informacdes dos
servigos publicos, e a optimizar a respectiva gestdo, o GCS langou o sistema de submissdo
de informagdes (E-info Submit) e o sistema de gestdo de informagdes (E-info Management),
concretizando assim a recolha, gestao e distribuicdo unificadas de informacbes do Governo.
Simultaneamente, langou o GovInfo Hub, um sistema de difusdo de informagdes dedicado ao
sector de comunicacdo social. Optimizou os servicos prestados ao publico, renovou a sua pagina
electrénica (www.gcs.gov.mo) e langou a aplicacao de telemdvel “Noticias do Governo de Macau”
(APP). Desta forma, criou-se uma plataforma completa de distribuigdo de informagGes e noticias
oficiais estruturada em trés niveis, que abrange os servigos publicos, os 6rgaos de comunicagdo
social e o publico, a qual acelera de forma efectiva a circulacdo de informagdo governamental
e robustece o mecanismo de notificagdo de informagdes.

0O GCS criou ainda o mecanismo de recepgdo e difusdo automatica das informacGes de
proteccdo civil, que se conecta ao sistema de alerta de mau tempo dos Servigos Meteoroldgicos e
Geofisicos, enviando automaticamente alertas para os meios de comunicagao social, publicando-
os em simultaneo nos sites publicos, por forma a melhorar a pontualidade e a cobertura das
informagdes de emergéncia do Governo.

0O ambito de aplicacdo da plataforma de divulgacdo de noticias do Governo da RAEM foi
alargado a Zona de Cooperacdo Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggin, tendo
a pagina electronica do GCS, a aplicagdo de telemovel “Noticias do Governo de Macau” e o
sistema de distribuicdo de informacGes acrescentado a coluna “Zona de Cooperagdo”, para
divulgar, de forma unificada, as informag0es e noticias dos Ultimos desenvolvimentos da Zona
de Cooperagdo, auxiliando o publico e os meios de comunicagdo social no conhecimento e na
compreensdo da situagao mais recente da Zona de Cooperagao.

O GCS procedeu, no final de 2022, a expansdo da capacidade de armazenamento dos
equipamentos de software e hardware de um conjunto de plataformas de divulgagdo de noticias,
aumentando significativamente a capacidade de carga dos sistemas do GCS. Por outro lado,
foi efectuada a nova concepgdo e construcdo da estrutura da pagina electronica do GCS para
responder a crescente demanda de acesso e melhorar ainda mais o sistema de gestdo de
informacdes, fortalecer a protecgdo interna de seguranga cibernética e construir a barreira de
seguranca da plataforma de informacGes e noticias do Governo.

Em 2025, o GCS langou trés servigos electronicos destinados ao sector da comunicagdo
social, designadamente o servico de registo de correspondentes das agéncias de noticia através
da “Conta Unica”, a inscricdo online e o atendimento electronico local para a cobertura noticiosa
de actividades dos departamentos pUblicos. Além disso, criou a “plataforma online de gestdo de
informacdes de jornalistas” e introduziu a funcionalidade de reconhecimento facial em fotografias
para reforgar a eficiéncia da gestdo e da pesquisa de imagens de noticias.
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Em 2025, o GCS redigiu, publicou e apoiou os diversos servicos publicos na difusdo de
um total de 17.706 noticias e informagdes (comunicados, notas de agendas, informagoes de
relevo e discursos) em linguas chinesa, portuguesa e inglesa, bem como de 213 videos e
649 fotografias. Deste total, o GCS redigiu 1137 notas de imprensa, captou 648 fotografias
jornalisticas e produziu 82 videos informativos.

A aplicacdo de telemdvel “Noticias do Governo de Macau” do GCS tem fornecido aos
residentes, de forma continua, informacdes em tempo real sobre a acgdo governativa do Governo
da RAEM, noticias e fotografias oficiais, videos e informacgdes sobre as condigbes meteoroldgicas
locais em tempo real.

O GCS efectua, como sempre, transmissdes em directo de actividades importantes,
designadamente a apresentacdo pelo Chefe do Executivo do Relatdrio das Linhas de Accdo
Governativa a Assembleia Legislativa, a sessdo de perguntas e respostas com a comunicagdo
social e a conferéncia de imprensa do Chefe do Executivo, simultaneamente, no Canal YouTube
e na Pagina do Facebook.

Registo de Publicagbes Periddicas

Ao Departamento de Informagdo do GCS compete proceder ao registo das empresas
jornalisticas e editoriais e das publicagGes periddicas. Segundo o Regulamento do Registo de
Imprensa, o registo sera cancelado se a publicagdo ndo comecar a ser publicada no prazo de
180 dias, caso seja diaria, ou no prazo de um ano, caso ndo seja didria, a contar da data da
inscricdo, ou se a publicacao estiver interrompida por igual tempo. O registo de publicacoes
periddicas é gratuito.

Em 2025, houve 109 publicag0es validamente registadas junto do GCS, seis das quais
foram registos novos. Ao mesmo tempo, seis publicacdes anularam o seu registo.

Edicao de Publicacoes

A revista “Macau” é editada em trés versoes, chinesa, portuguesa e inglesa. Sendo uma
publicacdo do GCS destinada a divulgacdo externa da RAEM, a revista “Macau” produz, de acordo
com a orientacdo editorial, diferentes reportagens tematicas para apresentar aos leitores de
Macau e do exterior o desenvolvimento da RAEM e as politicas, medidas e iniciativas do Governo,
os ultimos desenvolvimentos nos diversos dominios da sociedade, da economia e do bem-estar
da populacdo da RAEM, permitindo aos leitores ter uma compreensdo geral de Macau.

Tecnologias de Informacgao
Conselho de Ciéncia e Tecnologia

Apds o estabelecimento da RAEM, o Conselho de Ciéncia e Tecnologia foi criado em 2001
através do Regulamento Administrativo n.° 16/2001.

O Regulamento Administrativo n.° 14/2023 definiu de novo a estrutura e as atribuigdes
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do Conselho de Ciéncia e Tecnologia.

Nos termos do Regulamento Administrativo n.° 14/2023, o Conselho é um organismo
consultivo do Governo da RAEM, que tem por finalidade emitir parecer ao Governo sobre a
formulagdo das politicas e do planeamento de promogdo do desenvolvimento da indUstria de
inovacao da ciéncia e tecnologia e da investigacao cientifica.

0 Conselho tem a seguinte composicdo: o Chefe do Executivo, como presidente, o Secretario
para a Economia e Finangas, como vice-presidente, e o Secretario para os Assuntos Sociais e
Cultura ou seu representante. Os restantes membros do Conselho sdo o director dos Servigos de
Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico, o presidente do Conselho de Administracdo do Fundo
para o Desenvolvimento das Ciéncias e da Tecnologia, o presidente do Conselho de Administracéo
da Autoridade Monetaria de Macau, o secretario-geral da Comissdo de Desenvolvimento de
Talentos, o presidente do Instituto para a Supervisdo e Administracdo Farmacéutica, o reitor da
Universidade de Macau, o reitor da Universidade Politécnica de Macau, o reitor da Universidade
de Ciéncia e Tecnologia de Macau, o director-geral do Centro de Produtividade e Transferéncia de
Tecnologia de Macau e até 25 especialistas, académicos e personalidades sociais de reconhecido
mérito nas areas relacionadas com a ciéncia, a tecnologia, a inovagdo ou as indUstrias. Compete
a Direccdo dos Servigos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico prestar apoio técnico-
administrativo ao Conselho.

Fundo para o Desenvolvimento das Ciéncias e da Tecnologia

O Fundo para o Desenvolvimento das Ciéncias e da Tecnologia (FDCT) foi criado em 2004,
através do Regulamento Administrativo n.° 14/2004. Em 2021, o Governo da RAEM procedeu a
alteracdo ao regulamento administrativo acima aludido através do Regulamento Administrativo
n.° 1/2021. De acordo este ultimo regulamento, o FDCT é uma pessoa colectiva de direito
publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e com patrimoénio proprio, e esta
sujeito a tutela do Secretario para a Economia e Financas.

O FDCT destina-se a articular-se com os objectivos da politica de ciéncia e tecnologia da
RAEM, atribuindo apoio financeiro aos diversos projectos que contribuam para o reforgo da forca
real de investigacdo cientifica, da capacidade de inovacdo e da competitividade da RAEM. Na
prossecucao dos seus fins, o FDCT apoia, em especial, os projectos:

1) Que contribuam para a generalizagdo e o aprofundamento do conhecimento cientifico
e tecnoldgico;

2) Que contribuam para elevar a produtividade e reforcar a competitividade das empresas;

3) Que contribuam para a investigacdo e desenvolvimento, promocdo e inovagdo do
desenvolvimento industrial;

4) Que sejam de investigacdo cientifica que contribuam para promover a transformagao
dos resultados da investigacao e desenvolvimento;

5) Que contribuam para promover a cooperagdo com o exterior em ciéncia e tecnologia;

6) Que promovam a transferéncia de ciéncias e de tecnologia, considerados prioritarios
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para o desenvolvimento social e econdmico;
7) Pedidos de patentes.

O FDCT ¢ responsavel pelos trabalhos relacionados com a atribuicdo de Prémios para o
Desenvolvimento das Ciéncias e da Tecnologia da RAEM, podendo propor a instituigdes e pessoal
de investigacdo cientifica da RAEM que se candidatem aos correspondentes prémios, a convite
de entidades de renome que atribuem prémios de ciéncia e tecnologia do Interior da China e do
exterior da RAEM. A par disso, o FDCT concede apoio financeiro as plataformas de investigacdo
cientifica estabelecidas na RAEM.

Direccao dos Servicos de Correios e Telecomunicacoes

Os Servigos de Correios de Macau foram estabelecidos oficialmente no dia 1 de Marco de
1884, passando desde entdo a operar segundo convengoes internacionais. Nesse mesmo dia,
entrou em circulagdo o primeiro selo de Macau, denominado “Coroa”. De facto, a histdria dos
servicos de correios de Macau tinha-se iniciado oficialmente quase um século antes (1798),
com o inicio dos servigos de transporte maritimo.

A Direcgdo dos Servicos de Correios e Telecomunicacdes de Macau foram delegadas varias
funcOes. Para além dos servicos postais tradicionais e da Caixa Econémica Postal, criada em
1917, foram-lhe atribuidos os servicos telefonicos e radiotelegraficos, em 1927. Contudo, a
par do desenvolvimento da sociedade, essas atribuicdes passaram, paulatinamente, a ser
assumidas por outras unidades ou servicos publicos. Em 1981, o servigo de telecomunicagdes
foi concessionado a Companhia de TelecomunicagGes de Macau (CTM) e em 2000 a competéncia
reguladora de telecomunicagdes passou para a Direccdao dos Servicos de Regulacdo de
Telecomunicagdes (DSRT).

Em 19 de Dezembro de 2016, o Governo da RAEM procedeu a uma alteracdao ao Regulamento
Organico da Direccao dos Servicos de Correios, através do Regulamento Administrativo n.°
29/2016, integrando, a partir de 1 de Janeiro de 2017, as funcdes da DSRT nas fungdes da
Direccao dos Servicos de Correios, que dai passou a ser designada por a Direcgado dos Servigos
de Correios e Telecomunicagdes. A Direcgdo dos Servigos de Correios e Telecomunicagdes
na tutela dos Transportes e Obras Publicas, ao nivel de uma direccdo de servicos, constitui
um organismo dotado de personalidade juridica e com autonomia administrativa, financeira
e patrimonial, tendo por finalidade a prestacdo do servico publico de correios e a regulacdo,
fiscalizagdo, promogdo e coordenagao de todas as actividades relacionadas com o sector de
telecomunicagbes na RAEM, assumindo ainda a funcdo de instituicao de crédito. A Direccao dos
Servigos de Correios e Telecomunicagdes estd subordinada ao Secretdrio para os Transportes
e Obras Publicas.

Servicos de Correios

A fim de promover o desenvolvimento de negdcios electronicos e melhorar a experiéncia do
cliente, o Centro Postal de Auto-Atendimento do Terminal da Taipa, apds obras de remodelacdo,
entrou em funcionamento no dia 5 de Junho de 2025. O Centro Postal é equipado com diversas
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maquinas de auto-atendimento, mais concretamente uma maquina de venda automatica
de produtos filatélicos, cacifos de auto-atendimento de Levantamento de objectos postais
“elLocker” e maquinas de auto-atendimento de envio de objectos postais “Envio Facil”, para a
disponibilizacdo de servigos postais de 24 horas por dia. No mesmo dia, o Centro de Levantamento
de Correio Rapido - EMS do Terminal da Taipa acrescentou a maquinas de auto-atendimento
de envio de objectos postais “Envio Facil”.

Em 2025, o volume do correio local registou uma diminuicdo anual de 2%. Relativamente a
correspondéncia com o exterior, foram registadas, em 2025, descidas de 16% na correspondéncia
expedida via superficie e de 10% na correspondéncia expedida por via aérea, em relagdo ao
ano 2024, enquanto a correspondéncia recebida via superficie e a correspondéncia recebida por
via aérea registaram quedas de 3% e 7% respectivamente. A correspondéncia expedida teve
como principais destinos o Interior da China, Hong Kong, Portugal, regido de Taiwan, Estados
Unidos da América, Reino Unido, Canada, Australia, Singapura e Japdo, etc.. A correspondéncia
recebida teve como principais origens Hong Kong, o Interior da China, Japao, Portugal, regido
de Taiwan, Reino Unido, Singapura, Estados Unidos da América, Holanda e Bélgica.

No que diz respeito a correspondéncia registada, verificou-se, em 2025, uma queda de 11%
do volume de correspondéncia registada local em termos anuais. Foram registadas uma subida
de 2% no volume da correspondéncia registada expedida e uma descida de 5% no volume da
correspondéncia registada recebida por via aérea, enquanto se verificaram subidas de 20% e 24%
no volume da correspondéncia registada expedida e recebida via superficie, respectivamente.

Correio Rapido EMS e Encomendas Postais

A generalizagdo do comércio electrdnico levou a uma diminuicdo significativa da demanda
por volume de objectos e encomendas EMS expedidos e recebidos. Em 2025, o volume total
de objectos EMS expedidos e recebidos registou uma queda de 14% e 11%, em termos anuais,
respectivamente. Os principais destinos do correio rapido foram o Interior da China, Hong Kong,
a regido de Taiwan, os Estados Unidos da América e Japdo, enquanto os objectos recebidos
vieram, sobretudo, do Interior da China, Japao, regido de Taiwan, Hong Kong e Coreia do Sul.
Actualmente, o Servico de Correio Rapido de Macau abrange cerca de 200 paises e regiodes.

No que diz respeito as encomendas, em 2025, os volumes de encomendas expedidas e
recebidas via superficie diminuiram em 26% e 8%, em termos anuais, respectivamente, enquanto
os volumes de encomendas expedidas e recebidas por via aérea diminuiram em 23% e 9%,
respectivamente, em termos anuais. Em termos globais, os volumes de encomendas expedidas e
recebidas diminuiram em 25% e 9%, respectivamente, em termos anuais. Os principais destinos
das encomendas expedidas foram o Interior da China, Estados Unidos da América, Australia,
Canada e regido de Taiwan, enquanto as encomendas recebidas vieram sobretudo do Japéo,
regido de Taiwan, Alemanha, Estados Unidos da América e Australia.

Servicos Electronicos Postais Seguros (SEPS)

Os Servicos Electrénicos Postais Seguros (SEPS) criaram uma plataforma de distribuicdo,
lancando, respectivamente, Correio Electronico Registado Postal, Correio Electronico Postal, e
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Direct Mail, facturas electrdnicas e ainda Avisos electronicos de Correio Rapido e Encomendas,
bem como o registo de eLocker.

Em resposta a procura da sociedade do servico electronico rapido, os clientes podem
consultar “SEPBox” através da “Conta Unica” e da “Plataforma para Empresas e Associagdes”.
Os individuos podem autorizar a Direcgdo de Correios e Telecomunicagdes a usar os seus dados
na “Conta Unica” para o registo no "SEPBox”, podendo, sem necessidade de ir pessoalmente ao
balcdo ou a quiosques de informagdo durante todo o processo, concluir o processo de registo
no “SEPBox” através da “Conta Unica”.

Além disso, o “Carimbo Postal Electrénico Certificado” concluiu a actualizagdo regular de
seguranca. Este servico publico coloca, nos documentos ou arquivos electrénicos, um carimbo
temporal confidvel, garantindo a integridade dos dados e a autenticidade da data e hora
registadas, permitindo a deteccdo de quaisquer alteracdes subsequentes, por forma a garantir
a validade legal dos documentos.

Filatelia

Em 2025, a Direcgdo dos Servigos de Correios e Telecomunicagdes langou um total de 13
emissdes de selos e uma etiqueta postal. Os 13 temas escolhidos abrangem a cultura tradicional
chinesa, os eventos internacionais e os temas de interesse social de Macau, nomeadamente
produtos filatélicos para comemorar a “15.2 Edigdo dos Jogos Nacionais” (Folha de Selos emitida
conjuntamente pelos Correios da China, os Correios de Hong Kong e a Direccao dos Servicos
de Correios e Telecomunicagdes de Macau), co-organizados pela primeira vez por Guangdong,
Hong Kong e Macau, o “80.° Aniversario da Vitéria na Guerra de Resisténcia do Povo Chinés
contra a Agressdo Japonesa e na Guerra Mundial Antifascista”, e 0 “20.° Aniversario do Centro
Histdrico de Macau como Patrimdnio Mundial”.

A Direccdo dos Servicos de Correios e Telecomunicagdes continuou a langar, em 2025,
produtos postais do Zodiaco Chinés, emitindo, em conjunto com o Servigo Postal da China e o
Servigo Postal de Hong Kong, produtos postais com o tema do Ano lunar da Cobra.

No que diz respeito aos presentes filatélicos, foi lancada uma caixa especial para oferta
que contém um gaiwan, de ceramica, do “Ano Lunar da Cobra”.

Para comemorar e celebrar eventos especiais, em 2025 foram prestados um total de 15
servigos postais com carimbo comemorativo.

A Direcgdo dos Servigos de Correios e Telecomunicagdes participou na “Exposicao
Internacional Filatélica - Coreia do Sul 2025”, por forma a promover produtos filatélicos de
Macau e melhorar a sua imagem no mercado filatélico internacional. Na ocasido, foi realizada
uma recepgao promocional da “Macau 2026: Exposigao Mundial de Filatelia Especializada”, com
objectivo de reforcar o intercambio e cooperacdo internacional filatélicos.

Caixa Economica Postal

A Caixa Econdmica Postal (CEP) é uma instituicdo de crédito e tesouraria subordinada a
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Direcgdo dos Servigos de Correios e Telecomunicagdes. Oferece também diversas actividades
bancarias, proporcionando servigos de crédito, de pagamentos electrdnicos, de cdmbio de moeda
e do servigo “Easy Transfer”, entre outros.

No que diz respeito ao servigo de crédito, a CEP concede empréstimos, de curto prazo e
sem caucdo, a funcionarios publicos e a trabalhadores de instituicdes de utilidade publica e de
empresas privadas com quem tem acordos de concessdo de empréstimos. Durante o ano de
2025, o valor total de empréstimos concedidos foi de cerca de 170 milhdes de patacas.

A plataforma de pagamento electronico da CEP facilita servigos de pagamento online.
O publico ao requerer, ou utilizar os diferentes servicos governamentais via Internet, pode
efectuar, em simultédneo, os pagamentos. Em 2025, cerca de 70 mil transacgbes foram feitas
através desta plataforma.

Para além destes servicos, a CEP também disponibiliza servico de cambios de 17 moedas,
incluindo a pataca, o délar de Hong Kong, o renminbi, o délar americano, o euro, o yen japonés,
entre outras.

Apo6s o lancamento do servigo “Easy Transfer”, a CEP continuou a prestar, em 2025, aos
seus clientes, um conveniente e rapido servico de transferéncia interbancaria local.

A Plataforma de Dados de Crédito entrou em funcionamento em 2023. Desde 1 de Janeiro
de 2024, as 30 instituicdes de crédito de Macau participantes na Plataforma sdo obrigadas
a, mediante consentimento expresso dos clientes e em conformidade com as directrizes da
Autoridade Monetaria de Macau, requerer a Plataforma os respectivos relatorios de crédito
pessoal. Em 2025, a Plataforma recebeu cerca de 86 mil pedidos de relatdrios de crédito pessoal.

Servicos de Certificacao Electronica

Os Servicos de Certificagdo - eSignTrust, Unica entidade certificadora reconhecida pelo
Governo da RAEM, oferece servicos de autenticagdo e cria assinaturas electronicas qualificadas
para os residentes e funcionarios de empresas e entidades governamentais, atribuindo forca
probatéria aos documentos electronicos. Nos termos da Lei n.° 5/2005 (Regime Juridico dos
Documentos e Assinaturas Electronicas), as assinaturas electronicas qualificadas, apostas em
documentos electronicos, tém valor legal.

No dia 30 de Dezembro de 2025, foi langado o Servigo Online do “Servigo de Certificados
Electronicos (Entidade Governamental)” do “eSignCloud”. Os trabalhadores da Administracdo
publica podem efectuar, através da conta “Assuntos Governamentais”, a renovacdo dos
certificados do “eSignCloud”, ou usar a aplicacdo moével “Conta Unica de Macau” para revogar
certificados electronicos ou consultar o estado de certificados electrdnicos a qualquer momento.
Tudo pode ser feito online.

Até ao final de Dezembro, o nimero total de certificados de assinatura electronica auténticos
aumentou em cerca de 9%. Analisando em termos de categorias, a maior subida diz respeito
ao certificado electronico “eSignCloud” com uma taxa de aumento de cerca de 20%, seguida
do Certificado Qualificado, com uma subida de cerca de 7%, e do certificado normalizado com
uma subida de cerca de 5%, enquanto se verificou uma diminuigdo de 6% no Certificado de
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Encriptagdo.

Comparando em termos de categorias de utilizadores, as taxas de aumento dos utilizadores
individuais e institucionais de certificados qualificados foram, respectivamente, de 33% e
2%, derivado principalmente a requisitos de conformidade legal. Os utilizadores individuais,
institucionais e governamentais da “eSignCloud” também registaram aumentos notaveis de
cerca de 28%, 13% e 21%, respectivamente, em termos anuais. Os aumentos da “eSignCloud”
foram decorrentes principalmente de requerentes de registo de marca, de requerimentos de
operadores de comércio externo para declaracdo aduaneira electronica e das necessidades de
utilizagdo de servigos electroénicos.

A “eSignTrust” continuou a ser aprovada pela auditoria de WebTrust for Certification
Authorities com reconhecimento internacional e obteve, por sete anos consecutivos, o Selo de
Certificagao Web Trust (para Autoridades de Certificagao).

Em 2025, o nimero acumulado de assinaturas da “eSignCloud” foi de aproximadamente
527.700, enquanto o nimero de inscricdo e renovacdes do servico de certificado electronico
“eSignCloud” foi de 1388 (1115 novos pedidos, 273 renovagdes). Os servigos de certificados
electrénicos foram utilizados na “Conta Unica” por 11.200 vezes, enquanto o numero dos
certificados electrénicos “eSignCloud” individuais emitidos através da “Conta Unica” ocupa 88,6%.

Servicos de Telecomunicagoes
Telecomunicagoes Fixas e Telecomunicagoes com o Exterior

As licencas para rede publica de telecomunicagles fixa atribuidas a Companhia de
Telecomunicagdes de Macau, S.A.R.L. (CTM) e a Companhia de Telecomunicages de MTEL,
Limitada (MTEL), bem como a escritura publica relativa a Revisdo Intercalar do Contrato de
Concessao do Servico Publico de TelecomunicagGes celebrado com a CTM deviam originalmente
expirar em 30 de Setembro de 2025. Dado que era necessario tempo para considerar o futuro
desenvolvimento da infra-estrutura da rede fixa e para garantir a prestacdo estavel de servigos
publicos de telecomunicacoes, o Governo da RAEM decidiu finalmente renovar as duas licengas
para a rede publica de telecomunicacgdes fixa e prorrogar o Contrato de Concessdo do Servico
Publico de TelecomunicagOes até 30 de Setembro de 2027.

Até ao final de 2025, os servigos das linhas fixas de telefone eram fornecidos pela CTM.
Havia, em Macau, 76.143 linhas fixas de telefone. Estavam instalados 428 telefones publicos nas
ruas e recintos publicos da peninsula de Macau e das ilhas da Taipa e Coloane. Estes telefones
tém também funcdo IDD. Com esta funcdo é possivel telefonar de Macau para 241 paises e
regides do mundo.

Os servigos de telecomunicagOes fixas foram prestados pela CTM e pela MTEL, incluindo
o fornecimento de servigo da banda larga aos operadores de telecomunicagdes locais e
estrangeiros, bem como linhas de locagdo locais e internacionais. As telecomunicagdes de Macau
com o exterior estavam ligadas a Hong Kong e ao resto do mundo através do sistema de cabos
oOpticos terrestres do Interior da China. Até Dezembro de 2025, a largura total do cabo de fibra
dptica terrestre para o exterior era de 630 Gbps. O cabo submarino N.°© 3 Asia-Europeu cessou
o funcionamento apds 25 anos de operagdo em 2024.
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Servigos de Telefones Mdveis

Em articulacdo com a evolugdo da tecnologia de telecomunicagdo e a demanda do mercado,
em Julho de 2022 o Governo da RAEM renovou, por dois anos, a licenga 3G, que expirou em
4 de Junho de 2025, pelo que o servigo 3G foi oficialmente retirado do mercado, enquanto a
licenca 4G foi renovada por cinco anos até 23 de Junho de 2028.

Atendendo a tendéncia do desenvolvimento do 5G e as necessidades da integracdo da
Grande Baia, o Governo da RAEM, em Novembro de 2022, atribuiu, através de actos de concurso
publico, respectivamente a CTM e a China Telecom, as licengas para o servico de telecomunicagbes
moveis 5G por um prazo de oito anos. A cobertura da rede 5G ao ar livre em Macau das duas
empresas atingiu 90% no espago de um ano. Até o final de 2025, a rede 5G foi actualizada
para 5.5G e suporta o funcionamento de redes independentes, com 98% da taxa de cobertura
da rede ao ar livre e a velocidade da rede ¢ significativamente melhor que a rede 4G.

No final de 2025, existiam em Macau trés operadoras de redes de telecomunicagdes moveis,
nomeadamente a CTM, a China Telecom (Macau) Co., Ltd. e a Hutchison Telephone (Macau) Co.,
Ltd. que fornecem servigos de telecomunicagdes méveis 4G, tendo as duas primeiras operadoras
também fornecido servigos de telecomunicagdes moveis 5G.

Até ao final de 2025, o numero de utentes de servicos de telecomunicagbes moveis
somava 1.495.213 e a taxa de popularizagdo dos telefones mdveis atingiu os 217% (Nota 1).
Os utilizadores registados ocuparam 74% e os de cartGes pré-pagos representaram 26%. O 5G
tornou-se predominante e seus utilizadores corresponderam a 76% do total dos utilizadores,
enquanto os utilizadores 4G ocuparam 21% dos utilizadores registados e 34% dos utilizadores
de cartdes pré-pagos, com a percentagem em constante diminuigdo.

Dados estatisticos de servicos de telecomunicagoes

o 0 Ao
N.° de subscritores de N. de, caf‘°es L[l pagos
Ano N Tt recarregaveis de telecomunicagoes
telecomunicagoes moveis e

moveis
2020 832.949 788.268
2021 880.785 393.962
2022 925.809 287.407
2023 1.000.449 373.677
2024 1.042.680 406.033
2025 1.099.308 395.905
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Servigos de Internet e de Banda Larga

Das 20 operadoras de internet licenciadas em Macau, os servicos de interligacdo sdo
assegurados sobretudo pela CTM e pela MTEL. Gragas a actualizacdo da rede e a cobertura total
do 50G-PON no primeiro semestre de 2025, a cidade consolidou a sua transigdo para a era da
banda larga de fibra dptica de 10 gigabits.

Até ao final de 2025, 218.324 clientes estavam registados como utilizadores da banda
larga, representando um aumento cerca de 1,6%, em relagdo aos registados no ano de 2024,
dos quais, 196.672 utilizadores da banda larga eram agregados familiares, ocupando cerca de
94,6% do numero total dos agregados familiares (Nota 2). As velocidades de carregamento/
descarregamento de banda larga de fibra dptica residencial sdo de até 25 Gbps/50 Gbps

Em 2009, iniciou-se o plano da rede urbana de acesso da banda larga sem fios e os residentes
e os turistas comegaram a usufruir deste servico gratuito a partir de Setembro de 2010. Até ao
final de 2025, foram instalados no total 176 pontos do servigo do acesso gratuito a Internet de
banda larga sem fios WiFi GO, tendo-se registado mais de 559 milhdes de acessos a Internet
com a utilizagdo do servigo WiFi GO.

A Direcgdo dos Servigos de Correios e Telecomunicagdes autorizou, em 2017, fornecedores
qualificados de servico da Internet (ISP) para instalar pontos de servico de acesso gratuito a
Internet de banda larga sem fios Wi-Fi em espagos publicos. Com vista a alargar a cobertura
de Wi-Fi gratuito, foi lancado, em Dezembro do mesmo ano, o plano de servico “FreeWiFi.MO",
promovendo as instituicdes e organismos de Macau a disponibilizar servigos Wi-Fi gratuitos ao
publico e turistas. O Plano contou com o apoio e participacdo de fornecedores de servico de
Internet, servigos publicos do Governo, hotéis, hospitais, centros comerciais, bancos, radio
téxis, organismos de utilidade publica e do sector da restauragdo. Até ao final de 2025, foram
instalados no total 586 pontos do servico do acesso gratuito a Internet de banda larga sem fios.

Ciberseguranca

Apos a entrada em vigor da Lei n.© 13/2019 (Lei da ciberseguranca) a 22 de Dezembro de
2019, e como entidade designada de supervisao de ciberseguranca, a Direcgdo dos Servigos de
Correios e TelecomunicagOes assumiu as atribuigdes de supervisionar os operadores privados
de infra-estruturas criticas em quatro dominios, monitorizando, nomeadamente: a radiodifusdo
televisiva e sonora; a exploracdo de redes publicas de telecomunicacGes fixas ou moveis e
prestacdo de servicos de acesso a Internet; as sociedades comerciais de capitais exclusivamente
publicos; e as pessoas colectivas privadas qualificadas de utilidade pUblica administrativa cuja
actividade se cinja a area cientifica e tecnoldgica. Em 2025, 32 operadores estiveram sujeitos
a supervisdo, quatro dos quais viram a respectiva isengdo aprovada. A Direcgdo dos Servigos
de Correios e Telecomunicagdes supervisionou, de forma continua, a implementagdo do “Real-
Name System” e da conservagao dos registos de translacdo de enderecos electronicos.

Servigos de Centros de Dados

Para acompanhar o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacgdo e
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responder ao aumento na procura da sociedade pelo servigo de centros de dados, o Governo
da RAEM estabeleceu, em 2024, o regulamento administrativo intitulado “Regime de Instalacao
e Funcionamento de Centros de Dados”, desvinculando assim da licenca de redes publicas de
telecomunicagGes fixas o servico de centros de dados, que deixara de ser atribuida mediante
concurso publico. Em alternativa, as entidades qualificadas serdo autorizadas a instalar e colocar
em funcionamento os centros de dados.

Até Dezembro de 2025, a Companhia de TelecomunicacGes de Macau, S.A.R.L e a China
Telecom (Macau) Co., Ltd. obtiveram as autorizagdes necessarias para prestar servicos de
centros de dados.

Servigos Televisivos

Relativamente ao servico terrestre de televisao por subscricdo, o Governo e a TV Cabo
chegaram, em Abril de 2019, a um consenso sobre a renovagao do contrato, tendo assinado,
em regime de ndo exclusividade, o acordo da renovagdo, por cinco anos. Posteriormente, para
assegurar a continuidade do servigo de televisao terrestre por subscrigdo, foi prorrogado o prazo
do servico até 30 de Setembro de 2027.

Com vista a facilitar aos residentes a recepcdo de canais televisivos por satélite, em Julho
de 2014, por Despacho do Chefe do Executivo, foi dispensado da devida autorizagdo o uso de
parabdlicas destinadas a recepgdo de programas de televisdo, equivalentes aos receptores de
televisdo por satélite, cujos didmetros de antenas ndo podem exceder os trés metros.

Gestao e Registo de Nomes de Dominio da Internet

ApoOs expirar o prazo para a designagdo da Universidade de Macau como responsavel pela
gestdo e registo do nome de dominio “.mo” da Regido Administrativa Especial de Macau, o
Governo da RAEM criou, em Marco de 2011, o novo Centro Informatico de Internet de Macau
que, em 2014, langou o servico de inscricdo de nomes de dominio e de servico de pagamento
electrénico em chinés e em portugués e optimizou os procedimentos e requisitos de requerimento
de inscricdo de dominio de Macau, com vista a oferecer o servico de inscricdo de nomes de
dominio mais diversificado e de melhor qualidade. Em 2015 e 2018, foram lancados os servigos
de inscricdo de nomes de dominio Ipv6 e de Macau sob a extensdo “.mo”, impulsionando ainda
mais o desenvolvimento do servico de inscrigdo de nomes de dominio de Macau.

Diplomas legais

A Lei n.© 21/2024 (Regime juridico das radiocomunicacdes) e os regulamentos
complementares entraram em vigor em 1 de Janeiro de 2025, substituindo a legislagdo anterior.
A implementacdo da nova legislacdo simplificou os respectivos procedimentos administrativos
e alargou o ambito da isencdo de homologacdo de equipamentos, que passou a abranger
telemdveis e telemoveis inteligentes com funcgdo de servicos de telecomunicagdes moveis via
satélite, acelerando a comercializagdo dos novos telemdveis e impulsionando o desenvolvimento
do mercado
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O Regulamento Administrativo n.9 13/2024 (Regime de instalacao e funcionamento de
centros de dados) entrou em vigor em 1 de Abril de 2024. Desde entdo, os investidores
interessados em investir em centros de dados podem formular o pedido a Direcgdo dos Servigos
de Correios e Telecomunicagles, podendo instalar e operar o centro de dados apds a autorizagdo
prévia do Chefe do Executivo.

O Governo da RAEM assinou o contrato adicional a Revisdo Intercalar do Contrato de
Concessdo do Servico Publico de Telecomunicagbes, com a CTM, prorrogando o contrato de
concessdo do Servico Publico de Telecomunicagdes até 30 de Setembro de 2027. As novas
cldusulas introduzidas aperfeicoaram as normas relativas a abertura e partilha de espacos
com outras entidades qualificadas, nomeadamente as condutas de concessdo, os edificios de
telecomunicagdes e as linhas de acesso remoto.

Nota: (1) O numero da estatistica demografica de 2025 publicado pela Direcgdo dos Servigos de Estatistica
e Censos era de 688.900 pessoas, até ao final do ano.

(2) Segundo a estatistica demografica de 2025 publicada pela Direccdo dos Servigos de Estatistica e
Censos, até ao final do ano, o niumero de agregados familiares era de 207.800.
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Com o desenvolvimento
continuo e acelerado da
tecnologia de inteligéncia
artificial (IA), o Governo da
RAEM, guiado pela orientagdo
do desenvolvimento
integrado da educagdo, da
ciéncia e tecnologia e dos
quadros qualificados, tem
vindo a impulsionar de forma
proactiva a construgdo da
“educacdo inteligente” e a
promover empenhadamente
a educagdo em inteligéncia
artificial, desenvolvendo,
simultaneamente, uma
educacdo cientifica
sistematica e de varios
niveis em inteligéncia
artificial para diferentes
faixas etarias e grupos, com
vista a generalizar, por um
lado, o seu conhecimento
e aplicagdo, e por outro,
a reforgar a formacgdo de
quadros qualificados na area
da ciéncia e tecnologia de alta
qualidade.




