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Embora com uma economia de pequena envergadura, altamente virada para o exterior,
Macau desempenha um papel preponderante no contexto econémico regional e como ponte de
ligacdo entre os mercados internacionais e o Interior do Pais. Sendo um dos dois portos francos
internacionais da China, e uma das zonas com a menor taxa fiscal da regido, e com estatuto de
territdrio aduaneiro separado, ¢ livre a circulacdo de mercadorias, de capitais, de divisas e de
pessoas, facto que lhe confere um estatuto privilegiado nas relagdes econdmicas internacionais,
designadamente, com a Unido Europeia e os paises de lingua oficial portuguesa.

Incentivos ao Investimento

Macau fornece aos investidores de todo o mundo um ambiente justo e imparcial para
estimular o investimento, nomeadamente diversas vantagens fiscais e financeiras, tendo passado
a ser, pouco a pouco, um local ideal para investir.

Incentivos Fiscais

De acordo com a Lei n.% 1/86/M, a implementagdo dos incentivos fiscais no ambito da
politica industrial visa conceder beneficios fiscais aos investidores interessados em contribuir
para a industria da RAEM, através do aumento do investimento, promover o crescimento e o
desenvolvimento da industria da regido, em especial no respeitante a eficiéncia produtiva, a
fabricacdo de novos produtos, ao nivel tecnoldgico e aos efeitos sobre o progresso de outras
actividades produtivas.

O requerente que satisfaca os requisitos poderd usufruir de isengdes fiscais totais ou
parciais, tais como:

1. Isencdo da Contribuicdo Predial Urbana durante um periodo ndo superior a dez anos, na
peninsula de Macau, ou a 20 anos, nas ilhas da Taipa e Coloane, relativamente aos rendimentos
dos imdveis arrendados exclusivamente para fins industriais;
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2. Isengdo da Contribuigdo Industrial;
3. Redugdo de 50% do Imposto Complementar de Rendimentos;

4. Redugdo de 50 a 100% do Imposto da Sisa para instalacdo exclusiva de unidades
industriais;

5. Redugdo a 50% do Imposto sobre as Sucessbes e Doagdes relativo as transmissoes de
imdveis na situacdo prevista na alinea anterior.

Incentivos Financeiros

Nos termos do Regulamento Administrativo n.° 7/2021, a implementacgdo do Plano de
Bonificacdo para Incentivar o Desenvolvimento e a Valorizagdo Empresarial visa incentivar
0s empresarios a aumentarem a competitividade das empresas comerciais e a promoverem
a diversificacdo adequada e o desenvolvimento sustentavel da economia de Macau,
nomeadamente para a concretizacao dos objectivos como o desenvolvimento dos sectores
industrial, a inovacdo tecnoldgica, a reconversdo empresarial e a melhoria das condigdes
operacionais e produtivas. Os empresarios comerciais que relinam 0s requisitos e realizem
projectos de investimento favoraveis a concretizacdo das finalidades do plano na RAEM através
de crédito bancario ou de locagdo financeira podem obter bonificagdo de juros ou de rendas
por um prazo maximo de quatro anos.

Sdo fixados, por despacho do Chefe do Executivo, os limites maximos das taxas anuais
de bonificacdo e os limites maximos dos montantes autorizados para a concessdo anual da
bonificacdo no ambito do Plano de Bonificagdo para Incentivar o Desenvolvimento e a Valorizagdo
Empresarial. Nos termos do Despacho do Chefe do Executivo n.° 39/2021, o limite maximo da
taxa anual de bonificagdo de juros de crédito é de 4%, o limite maximo do montante total de
crédito autorizado para a concessdo anual da bonificacdo é de 600 000 000 patacas e o limite
maximo do montante de crédito autorizado para a concessdo anual da bonificacdo para cada
beneficiario é de 10 000 000 patacas. Por sua vez, o limite maximo da taxa anual de bonificacdo
de rendas de locagdo financeira é de 4%, o limite maximo do montante total de rendas de
locacdo financeira autorizadas para a concessao anual da bonificacdo é de 200 000 000 patacas
e o limite maximo do montante de rendas de locacdo financeira autorizadas para a concessao
anual da bonificagdo para cada beneficiario é de 10 000 000 patacas.

Dados Estatisticos dos Sectores Beneficiarios da

Bonificacao 2024 (Até ao quarto trimestre)

Montante de créditos
bonificados aprovados/ N.° de
Classificagdo de sectores Percentagem (%)”| Montante de rendas casos
de locagio financeira |aprovados”
bonificadas aprovadas

Comeércio por grosso 31,06% 40.118.300,00 5
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Dados Estatisticos dos Sectores Beneficiarios da

Bonificacdo 2024 (Até ao quarto trimestre)

Montante de créditos
bonificados aprovados/ N.° de
Classificagdo de sectores Percentagem (%) | Montante de rendas casos
de locagéo financeira |aprovados®
bonificadas aprovadas
Ti rt
ranspoA e.s N armfazenagem, 27,22% 35.156.022,00 12
agéncias de viagens
Construcdo e obras publicas 20,05% 25.898.824,70 8
Restaurantes e hotéis 9,86% 12.740.825,00 3
Servigos prestados as empresas 3,88% 5.013.926,30 4
Servicos de saneamento e limpeza 2,61% 3.373.335,30 2
Comeércio a retalho 2,47% 3.191.771,00 3
Reparacdo de automdveis
e motocicletas, saldes de
o I. . 1,08% 1.400.000,00 1
cabeleireiro, institutos de beleza e
outros servigos pessoais
IndUstrias téxteis, d tuari
ndustrias téxteis, do vestuario e 0.91% 1.175.848,00 1
do couro
Industrias da ali taga
natstrias @a alimentacao, 0,85% 1.100.000,00 1
bebidas e tabaco
Total 100,00% 129.168.852,30 40

Nota: (1) Refere-se a percentagem do valor total do crédito bonificado aprovado
(2) O ndmero é calculado conforme a data do despacho
Situacao Economica

Com a mudanca do ambiente econdmico em Macau e no exterior, nos ultimos anos, o
peso do sector do turismo e de lazer no Produto Interno Bruto ja ultrapassou o da industria
de manufactura, do sector financeiro e cambial e do sector imobilidrio e da construgdo civil.

Industria do Jogo

Com a entrada em vigor, em 1 de Janeiro de 2023, dos novos contratos de concessao
para a exploragdo de jogos de fortuna ou azar em casino, deu-se inicio a uma nova fase do
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desenvolvimento da indUstria dos jogos em Macau. Dada a continua recuperacdo, o crescente
do nimero de visitantes e o estavel crescimento econémico, Macau registou, em 2024, no
sector dos jogos, um valor aproximado a 227,418 mil milhdes em receitas brutas, equivalendo
a um aumento de 23,8% em comparacdo ao periodo homdlogo de 2023, sendo que 226,782
mil milhdes provieram dos jogos de fortuna ou azar, correspondendo a 99,72% do total das
receitas brutas do jogo.

Actualmente, seis concessionarias, na qualidade de pessoas colectivas autéonomas, estdo
autorizadas a operar jogos de fortuna ou azar em casino em Macau. Até ao final de 2024, era
de 30 o nimero de casinos, dos quais 13 pertencem a SJM Resorts, S.A., cinco a Venetian
Macau, S.A., quatro a Galaxy Casino, S.A., quatro a Melco Resorts (Macau), S.A., dois a Wynn
Resorts (Macau), S.A., e dois @ MGM Grand Paradise, S.A.

De acordo com o Despacho do Chefe do Executivo n.% 161/2022, a partir de 1 de Janeiro
de 2023, o limite maximo do nimero total de mesas de jogo que podem ser exploradas por
todas as concessionarias é de 6000 e o limite maximo de maquinas de jogo é de 12.000.

A medida que a economia recuperava, de forma constante, a procura de recursos humanos
aumentava. No final de 2024, existiam 253 vagas de emprego no sector do jogo, o que
representou um decréscimo anual de 147 vagas. Encontravam-se ao servico da industria do
jogo 52.971 trabalhadores, um aumento de 1200 trabalhadores, em termos anuais. Destes,
23.618 eram croupiers, 0 que se traduziu num aumento anual de 259 croupiers.

No final de 2024, a remuneragdo média (excluindo as participacdes nos lucros e os
prémios) aumentou 6,3%, em termos anuais, cifrando-se nas 26.890 patacas. Por seu turno,
a remuneracdo média dos croupiers era de 21.470 patacas, com uma subida anual de 2,9%.

Como complemento do novo concurso para a atribuicdo de concessoes para a exploragao
do jogo, o Governo da RAEM, com vista a promover o desenvolvimento saudavel e ordenado
da industria nos termos legais, concluiu, entre 2022 e 2024, a elaboragdo e revisdo de varios
diplomas legais, nomeadamente a Lei n.° 7/2022 (Regime juridico da exploracdo de jogos
de fortuna ou azar em casino), o Regulamento Administrativo n.° 28/2022 (que regulamenta
0 concurso publico para a atribuicdo de concessdes para a exploracdo de jogos de fortuna
ou azar em casino, o contrato de concessdo e os requisitos de idoneidade e capacidade
financeira das concorrentes e das concessionarias), a Lei n.° 16/2022 (Regime da actividade de
exploragdo de jogos de fortuna ou azar em casino), o Regulamento Administrativo n.® 54/2022
(Regulamentagdo de redugdo ou isencao de contribuicdes provenientes das receitas brutas do
jogo das concessionarias), o Regulamento Administrativo n.° 55/2022 (Regulamentagdo do
regime da actividade de exploracao de jogos de fortuna ou azar em casino), e a Lei n.° 7/2024
(Regime juridico da concessdao de crédito para jogos de fortuna ou azar em casino), dando mais
um passo na optimizagdo da supervisdo juridica.

Direccao de Inspeccao e Coordenacao de Jogos

A Direcgdo de Inspeccdo e Coordenagdo de Jogos (DICJ) é o servico publico da RAEM
responsavel pela colaboragdo na definicdo da politica do sector do jogo, pela execucdo da
respectiva politica, bem como pela regulacdo, fiscalizacdo e coordenacdo da exploracdo e das
actividades de jogo.
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Em resposta as mudancas no ambiente interno e externo, para garantir o desenvolvimento
saudavel e ordenado do sector do jogo e articular-se com a implementacdo da estratégia de
desenvolvimento da diversificacdo adequada da economia da RAEM face a evolugdo da conjuntura
interna e externa, o foco do trabalho referente ao ano 2024 resume-se nos seguintes aspectos:

1. Fiscalizagao do Cumprimento do Contrato de Concessao

Na sua candidatura ao concurso publico para a atribuicdo de concessdes para a exploragdo
de jogos de fortuna ou azar em casino, as concessionarias apresentaram o0s seus Compromissos
quanto ao desenvolvimento de projectos relacionados com o jogo e dos ndo associados ao
jogo (incluindo espectaculos de entretenimento, turismo comunitério, cultura e arte, etc.), a
expansdao do mercado de clientes do exterior e ao cumprimento das suas responsabilidades
sociais (incluindo o apoio ao desenvolvimento diversificado das pequenas e médias empresas
e das indUstrias locais, a garantia dos direitos e interesses laborais e o apoio as actividades
de interesse publico). Nos termos do Regulamento Administrativo n.° 26/2001, alterado pelo
Regulamento Administrativo n.° 28/2022, o Governo da RAEM fez constar estes compromissos
nos contratos de concessao.

No ano de 2024, as concessionarias da exploracao de jogos de fortuna ou azar em casino
continuaram a investir nos projectos relacionados com o jogo, bem como a alargar os mercados
de clientes de paises estrangeiros e a desenvolver uma série de projectos nao relacionados
com o jogo que visam enriquecer o contelido do Centro Mundial de Turismo e Lazer, como
sejam convencOes e exposicdes, espectaculos de entretenimento, eventos desportivos, cultura
e arte, salde e bem-estar, diversdes tematicas, cidade de gastronomia, turismo comunitario
e turismo maritimo. Por seu turno, a DICJ e os servigos competentes continuaram a exigir as
concessionarias a apresentacdo periddica de informagdes, para efeitos de analise e fiscalizacdo
continuas, de forma a assegurar que os investimentos por parte das concessionarias cumprem
as respectivas propostas de execucdo de projectos concretos referenciados no Plano de
Investimentos relativas ao ano de 2024, aprovadas pelo Chefe do Executivo. Para garantir a
eficiéncia na fiscalizacdo do cumprimento dos compromissos assumidos pelas concessionarias
nas respectivas propostas de adjudicagdo e assegurar que os seus investimentos continuam a
corresponder as necessidades de desenvolvimento da RAEM, o Governo, nos termos do contrato
de concessao, e apds didlogo e negociacoes, aprovou, em Novembro de 2024, as propostas de
execucgao de projectos concretos referenciados no Plano de Investimentos, relativas ao ano de
2025, apresentadas pelas concessionarias.

2. Regulamentacao do Funcionamento do Sector do Jogo
nos Termos da Lei

Para que as actividades de jogos de fortuna ou azar em casino sejam realizadas
rigorosamente de acordo com a lei, foi dada continuidade a fiscalizagdo das operacbes nos
casinos e a verificacdo das contas contabilisticas, da situacdo financeira e do cumprimento dos
Requisitos Minimos de Controlo Interno por parte das concessionarias; procedeu-se a fiscalizagdo
continua da idoneidade dos intervenientes do sector, de modo a assegurar que os individuos ou
empresas em causa mantenham a sua idoneidade no exercicio das suas actividades ou fungoes.
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Por outro lado, para manter a dimensdo e a estrutura adequadas do sector, a DICJ tem vindo
a apreciar e autorizar, de forma rigorosa, os pedidos relativos as mesas e maquinas de jogo.

Em relacdo aos promotores de jogo, procedeu-se, nos termos da Lei n.° 16/2022, a
verificacdo do seu capital social e das suas contas, a fiscalizagdo continua da idoneidade dos
promotores de jogo e dos colaboradores, bem como a verificagdo da situagdo dos promotores
de jogo e dos colaboradores no cumprimento das suas obrigagdes, nomeadamente se foram
efectuadas, nos termos da lei, as notificacdes e entrega de documentos dentro do prazo legal.
Em 2024 foram emitidas 24 licengas de promotor de jogo, o que representa uma descida anual
de cerca de 38%. Por outro lado, para assegurar o desenvolvimento saudavel e ordenado do
sector, o Governo da RAEM definiu, nos termos da lei, o nimero maximo anual de promotores
de jogo e colaboradores para 0 ano 2025.

3. Apoio no Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo

Com o objectivo de prevenir que os casinos fossem utilizados para o branqueamento
de capitais e o financiamento do terrorismo, tem-se procedido continuamente a verificagdo
da situagdo das concessionarias e dos promotores de jogo quanto ao cumprimento das
suas obrigacGes. No ambito da prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo, tem-se vindo a avaliar as medidas de diligéncia reforcada adoptadas pelas
concessionarias nas operagdes do jogo, bem como os relatdrios de operagdes de valor elevado
apresentadas pelas concessionarias e pelos promotores de jogo.

4. Aperfeicoamento Continuo do Sistema Juridico do Sector
do Jogo

No ano de 2024, com vista a aperfeicoar a supervisdo no ambito dos jogos de fortuna ou
azar em casino e promover o continuo e saudavel desenvolvimento do sector, foram concluidos
os trabalhos legislativos relativos a Lei n.° 7/2024 (Regime juridico da concessdo de crédito
para jogos de fortuna ou azar em casino). Por outro lado, tem-se dado continuidade ao
acompanhamento dos trabalhos de revis@o do Regulamento Administrativo n.° 26/2012 (Regime
de fornecimento e requisitos das maquinas, equipamentos e sistemas de jogo).

5. Promocgao Continua do Jogo Responsavel

Para complementar a nova lei do jogo e optimizar, de forma ordenada, as medidas de
apoio no a@mbito do jogo responsavel, foi concluida a revisdo das instrucoes sobre as Medidas
de Promogdo do Jogo Responsavel, tendo-se desta forma dado um avanco, por parte das
concessionarias dos jogos de fortuna ou azar em casino, na concretizagdo das exigéncias
quanto as medidas do jogo responsavel. Por outro lado, para fiscalizar sistematicamente o
cumprimento, por parte das concessionarias, dos compromissos assumidos no ambito do jogo
responsavel, constantes dos respectivos contratos de concessdo, foram realizadas actividades
de fiscalizacao de rotina e realizacao de visitas de inspeccdo, para além de Ihes ter sido exigida
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a entrega periddica do plano anual do jogo responsavel e respectivas informagdes para efeitos
de analise e fiscalizagdo. Até ao final de Dezembro de 2024, foram registados 257.132 casos de
individuos com idade inferior a 21 anos a quem foi vedada a entrada nos casinos pelo pessoal
de seguranca das concessionarias, e 64 casos de entrada nos casinos de individuos com idade
inferior a 21 anos de idade, tendo sido instaurados os respectivos processos. Em 2024, no ambito
do servigo de “Auto-Exclusdo”, foram recebidos 567 pedidos, o que representa uma subida de
cerca de 14,8% em comparagdo com o periodo homdlogo anterior. Do total anual dos pedidos
registados, 475 foram apresentados pelos interessados e 92 apresentados por terceiros.

Continuou-se a incentivar as concessionarias e outras operadoras de jogo a participar nos
Indicadores de Jogo Responsavel, projecto este que visa avaliar o nivel de conformidade das
medidas sobre o0 jogo responsavel implementadas nos recintos, bem como apresentar sugestdes
de optimizagdo. Em 2024, seis casinos e trés salas de maquinas de jogo foram aprovados na
avaliagdo, perfazendo cumulativamente um total de 36 recintos classificados como “Unidades
Modelo de Jogo Responsavel”.

Foi ainda realizada uma série de actividades comemorativas por ocasido do 15.° Aniversario
da Promocdo do Jogo Responsavel, nomeadamente prelecgGes tematicas por especialistas e
académicos locais e do exterior e representantes da Regido Administrativa Especial de Hong
Kong convidados, um coléquio com a participacdo das concessionarias e, ainda, interacgbes e
intercambios entre representantes de instituicdes de prevencdo e tratamento do distlrbio do
jogo locais e do exterior, com vista a promover o jogo responsavel através da cooperacdo e do
intercambio entre profissionais. Em 2024, registou-se um aumento de dois quiosques / postos
informativos do jogo responsavel no interior de zonas para o jogo, sendo que ja se encontram
instalados quiosques / postos informativos do jogo responsével nas zonas para o jogo de todos
0s casinos e recintos de maquinas de jogo de Macau, de forma que qualquer interessado pode
requerer a Auto-Exclusdo e ou ter acesso as informagdes mais recentes sobre o jogo responsavel
através destes quiosques / postos.

6. Apoio no Combate as Actividades Ilegais

A fim de garantir que todas as actividade de jogo nos casinos de Macau sejam conduzidas
estritamente de acordo com a lei, de forma justa e em conformidade com os regulamentos,
para além de se ter dado continuidade in loco do respectivo funcionamento, a DIC] e a Policia
Judicidria (PJ) continuaram a realizar, em conjunto, operacGes de inspecgdo, sem aviso prévio,
com vista a verificar a eventual existéncia de irregularidades, bem como intensificaram os
trabalhos de combate as actividades relacionadas com a troca ilegal de moeda, de forma a
evitar eventuais riscos para a seguranga publica.

A DICJ, através do mecanismo de acgdo conjunta estabelecido com a PJ e as concessionarias,
tem vindo a prestar apoio no combate aos diversos websites ou plataformas de jogo ilegais
que se identificam, por simulagao, como Macau, a DIC] ou as operadoras de jogo de Macau,
tendo encaminhado as autoridades policiais casos de descoberta durante a rotina diaria ou de
pedidos de apoio, para o respectivo acompanhamento, bem como tem efectuado posteriores
fiscalizagdes aos mesmos websites ou plataformas. Por outro lado, tem realizado acgdes de
sensibilizacdo junto de residentes e turistas, chamando-lhes a atencdo para prevenir tornar-se
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em vitimas do crime de burla. Em 2024, foram transferidos para a investigagdo da P] 3244
casos de websites ou plataformas de jogo suspeitos de exploracdo ilicita, o que representa um
aumento de cerca de 42% em relagdo a 2023.

No que diz respeito a prevencdo e a aplicagdo de sangdes administrativas a pratica ilicita
do jogo, foram registados, em 2024, 16 processos, envolvendo 75 individuos, o que se traduziu
numa descida de 20% em relagdo a 2023. Para aumentar a consciencializacdo do publico quanto
ao jogo ilicito, a DIC] tem reforgado, de forma continua, as accdes de sensibilizacdo em diversos
locais publicos, no sentido de esclarecer os residentes sobre a ilegalidade e as penalidades
relacionadas com o jogo realizado fora das zonas permitidas. Na sequéncia da entrada em vigor
da Lei n.% 20/2024 (Lei de combate aos crimes de jogo ilicito), em 29 de Outubro de 2024,
deu-se inicio a actividades para a respectiva divulgacdo.

7. Reforco dos Trabalhos de Supervisao

Tendo em consideracdo as recentes revisdes e publicacdo de diplomas legais no ambito do
jogo, e para permitir um melhor dominio dos respectivos contelidos por parte do pessoal, bem
como uma optimizacao do seu profissionalismo em termos de conhecimento e fiscalizacdo, a
DICJ tem continuado a proporcionar formacao especifica aos seus trabalhadores. Por outro lado,
foram organizadas visitas, pelo pessoal da DICJ, a Exposicao sobre a Educacdo da Seguranca
Nacional, bem como foram realizadas acgdes de formagdo, coorganizadas com a Direcgao dos
Servicos de Administracdo e Fungdo Publica, com o objectivo do reforco do senso de identidade.
Para reforgar o corpo inspectivo, foi implementado um curso de formagdo, com uma duragao de
seis meses, destinado a estagiarios prestes a ingressar na carreira de inspector.

Tém sido construidas e desenvolvidas aplicag6es sobre a fiscalizagdo aos casinos e o sistema
de gestdo interna, tem sido aprofundada a aplicagdo da tecnologia informatica nos trabalhos de
fiscalizacdo e de gestdo interna, e tém sido constantemente optimizados os trabalhos de ligacdo
aos sistemas das concessionarias, com vista a elevar os niveis gerais dos actos governamentais
electrénicos e dos trabalhos de fiscalizagdo.

Principais Dados Estatisticos do Jogo em 2024

Percentagem das receitas brutas dos jogos de fortuna
ou azar na totalidade das receitas brutas da indistria

do jogo em 2024

(100 milhdes de patacas)

Modalidade 2024
Receitas brutas dos jogos de fortuna ou azar 2267,82
Totalidade das receitas brutas da industria do jogo 2274,18
Percentagem 99,72%
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Receita bruta das diversas modalidades de jogos de

fortuna ou azar em 2024

(100 milhoes de patacas)

Modalidade Receita bruta
Roleta 10,80
Black Jack 26,29
Bacara VIP 547,64
Bacara 1379,07
Fantan 4,98
Cussec 83,18
Pai Kao 1,34
Maquinas de jogo 129,19
Poker de 3 Cartas 4,13
Bacara de 3 Cartas 5,08
Live Multi Game 42,95
Stud Poker 9,52
Desafio ao Casino 0,26
Craps 3,85
Texas Holdem Poker 8,83
Fortune Poker de 3 Cartas 10,71
Total 2267,82

Industria de Manufactura

A medida que se verificavam mundialmente alteracdes na industria transformadora e
diferencas nos custos de produgdo a nivel regional, a economia local, a partir da década de 90,
comecou a virar-se para o sector dos servicos, de modo que o peso da indUstria de manufactura
no produto interno bruto sofreu uma queda de 20,6% em 1989 para 1% em 2023.

Em 2024, o valor da actividade exportadora de Macau foi de 13,49 mil milhdes de patacas,
verificando-se uma subida de 1,1%, em termos anuais. O volume da producdo local exportada
cifrou-se em 1,49 mil milhdes de patacas, registando uma descida de 4%, em termos anuais,
enquanto o das reexportagdes atingiu 12 mil milhdes de patacas, o que originou um aumento
de 1,8%, em termos anuais. Hong Kong continuou a ser o principal mercado das exportacdes
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de Macau, tendo o valor das mercadorias para este mercado ocupado uma fasquia de 71,2%,
a percentagem das exportacdes para o Interior da China, no valor total das exportagdes de
Macau, ocupou 5,5%, e para os EUA 2,2%.

Em 2024, o valor das exportagdes ao abrigo do CEPA chegou aos 80,04 milhdes de patacas,
envolvendo um valor de 5,37 milhdes de patacas com isencles de taxas e impostos. Todavia,
se nos reportarmos cumulativamente aos 21 anos da vigéncia do Acordo, constatamos que as
mercadorias exportadas para o Interior da China, beneficiando destas vantagens, ascenderam
a 1,5 mil milhdes de patacas. O valor acumulado da isengdo de impostos atingiu os 96,75
milhOes de patacas.

Sector Financeiro

0 sector financeiro da RAEM entrou no seu periodo de rapido desenvolvimento nos anos
80 do século passado, tendo-se tornado, apds o seu crescimento e adaptagdo de mais de 30
anos, num sistema financeiro regional, moderno, aberto e com caracteristicas que propiciam
0 seu desenvolvimento.

Até ao final de 2024, as instituicdes financeiras autorizadas a operar em Macau eram
34 bancos, (incluindo uma Caixa Econdmica Postal, sob a direccdo do Governo da RAEM), 27
seguradoras, duas sociedades gestoras de fundo privado de pensbes de aposentagao, uma
sociedade de financas, sete sociedades de locagao financeira, duas companhias de negociagdo de
activos financeiros, dez casas de cambio, seis instituicdes locais autorizadas para operar balcdes
de cambio nos casinos, duas sociedades gestoras de fundos de investimento, quatro sociedades
de entrega rapida de valores em numerario, trés instituicdes de servicos de pagamento,
trés intermediarias de valores mobilidrios e uma outra instituicdo financeira autorizada; foi,
também, autorizado o estabelecimento de um escritério de representacdo de uma companhia
de resseguros com sede no exterior.

Sistema Bancario

O Regime Juridico do Sistema Financeiro (RJSF) constitui a principal base juridica do
sector financeiro de Macau, dando particular destaque aos requisitos de gestdo e controlo de
riscos aplicaveis as instituicoes financeiras e as regras de prudéncia sobre o acesso a actividade
financeira designadamente o controlo da idoneidade dos accionistas qualificados e dos gestores.
Tendo em consideracdo, por um lado, as experiéncias adquiridas no ambito dos trabalhos de
supervisdo e, por outro, as opinides apresentadas pelo sector e os padrdes propostos pelas
organizacbes de supervisdo internacionais, bem como as regulamentacbes em matéria de
supervisdo financeira dos paises ou regides com relagdes estreitas com as actividades financeiras
da RAEM ou cujo regime juridico é relativamente semelhante ao da RAEM, procedeu-se a
revisdo do RISF, que entrou em vigor em 2023, tendo como objectivo a sua harmonizagao
com o desenvolvimento do sector financeiro através do aperfeicoamento das exigéncias de
supervisao e do reforco da articulagdo com os padrdes de supervisdo no cenario internacional,
da optimizagdo e simplificacdo dos procedimentos administrativos, bem como do agravamento
das sancdes aplicaveis a actividade financeira.
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Ao abrigo do RISF, o Chefe do Executivo, mediante parecer da Autoridade Monetaria de
Macau (AMCM), podera autorizar, caso a caso, a criagdo de instituicdes de crédito sedeadas em
Macau, sucursais de instituicdes de crédito com sede no exterior, subsidiarias e sucursais de
representacdo no exterior das instituicdes de crédito sedeadas em Macau, e a criagdo em Macau
de outras instituicdes financeiras que exercam actividades financeiras sujeitas a supervisao.

Até ao final de 2024, havia em Macau 34 instituicdes de crédito em operagao (incluindo
uma Caixa Econdmica Postal sob a direccdo do Governo da RAEM e 33 bancos), cujo capital
conjunto atingiu os 2411,9 mil milhdes de patacas. O valor total de depdsitos nas instituigdes
bancarias atingiu 0os 1272,9 mil milhGes de patacas, e o valor total de empréstimos aproximou-
se dos 1014,3 mil milhdes de patacas, traduzindo um racio empréstimos/depdsitos de 79,7%.

Além da Caixa Econdmica Postal, constata-se que dos bancos que operam na regido, 12
sdo constituidos por capitais locais, sendo os restantes constituidos por capitais provenientes
de paises e regides, nomeadamente do Interior da China, de Portugal, de Hong Kong, da regido
de Taiwan da China, do Reino Unido, dos EUA e de Singapura.

Além disso, os bancos de Macau caracterizam-se também pelo seu modelo operacional
altamente electrénico. Estando dotados dos mais modernos sistemas de informatizagdo, sendo
que o banco electrdnico ja é muito generalizado na maioria das instituicdes bancarias, estando
igualmente assegurado por alguns bancos um servico electrdnico ininterrupto de 24 horas,
através da rede de telefones méveis e internet.

Os principios da operacao e da gestao prudentes a que os bancos de Macau sempre
aderiram, e as medidas estdveis e eficazes de regulacdo financeira, permitem assegurar a
seguranca e a estabilidade do sistema bancario, mantendo, ainda, continuamente, o capital e
a liquidez suficientes.

Sector de Seguros
Situacao do Mercado de Seguros

Nos finais de 2024, a indUstria seguradora era constituida por 27 seguradoras, 13 das
quais exploravam o ramo vida e as restantes 14 os ramos gerais. Em termos de origem das
companhias de seguros, 11 sdo companhias constituidas localmente e as restantes 16 sao
sucursais de seguradoras com sede no exterior, tendo também sido autorizadas a operar duas
sociedades de gestdo de fundos, dedicadas a gestdo de fundos de pensdes e um escritério de
representacdo de uma companhia de resseguros com sede no exterior. Até ao final de 2024,
0 sector de seguros contratava 818 pessoas e era composto por 7558 mediadores de entre
0S quais 5602 eram agentes (pessoas singulares), 1873 angariadores, 72 trabalhadores com
estatuto de agentes de seguros (pessoas colectivas) e 11 correctores de seguros.

A producdo global dos prémios brutos, em 2024, registou 38,94 mil milhdes de patacas,
marcando uma subida de 5,1% relativamente ao ano de 2023. A producéo dos prémios do ramo
vida ocupou 92,5% do total, e os restantes 7,5% foram o contributo dos prémios dos outros
ramos. No mesmo ano, os prémios do ramo vida atingiram 36,01 mil milhGes de patacas, com
uma subida anual de 5,2%, enquanto os dos outros ramos registaram 2,93 mil milhdes de
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patacas, assinalando uma subida de 2,3%.

Em finais de 2024, havia em Macau seis seguradoras de vida e duas companhias de gestdo
de fundos de pensdes que se dedicavam aos servicos de gestao de fundos de pensodes. Havia no
total 53 fundos privados de pensdes criados ao abrigo do “Regime Juridico dos Fundos Privados de
Pensdes”, dentre os quais, um fundo fechado e 52 fundos abertos. Até ao final de 2024, estavam
registados 2034 planos de fundos pensoes privados estabelecidos por sociedades comerciais ou
individuos, bem como cerca de 84 mil planos do regime de previdéncia central ndo obrigatorio,
constituidos por empresas ou individuos. O numero total de participantes ultrapassava os 230
mil, com activos totais dos fundos que ascendiam a cerca de 46,7 mil milhdes de patacas.

Fiscalizacao e Diplomas de Seguros

A superintendéncia, coordenagao e fiscalizacdo da actividade seguradora sdo da competéncia
do Chefe do Executivo, sendo o desempenho dessas fungdes executado por intermédio da
AMCM. Os trés principais diplomas que regulam as actividades das companhias de seguros,
das companhias de gestdo de fundos privados de pensdes e dos mediadores de seguros sdo: o
“Regime juridico da actividade seguradora”, o “Regime Juridico dos Fundos Privados de Pensdes”
e 0 “Regime Juridico do Exercicio das Actividades da Mediagdo de Seguros”.

O “Regime juridico da actividade seguradora” é a lei principal que regula o exercicio da
actividade seguradora. O referido regime foi alterado em 2020 e entrou em vigor no mesmo
ano. Encontram-se previstos neste diploma legal disposicOes relativas aos requisitos de acesso
a actividade seguradora, as exigéncias referentes a fiscalizacdo de companhia seguradora e as
responsabilidades das seguradoras.

O “Regime Juridico dos Fundos Privados de Pensdes”, que entrou em vigor em 1999,
estipula que os fundos de pensoes sdo geridos por seguradoras autorizadas a explorar o ramo
vida ou por sociedades constituidas com o objectivo exclusivo de gestdo de fundos de pensdes.
O referido regime tem ainda disposicdes relativas a supervisdo dos fundos de pensdes, com
vista a garantir efectivamente os interesses dos aposentados.

0 “Regime Juridico do Exercicio da Actividade de Mediacdo de Seguros”, estabelecido em
1989 e revisto, respectivamente, em 2001 e 2003, regula actividades da mediacdo de seguros,
estipulando os requisitos minimos para concessdo de licenciamento de mediador de seguros
e seus direitos e obrigacdes, bem como a competéncia de supervisdo legal de instituicao
fiscalizadora. Com vista a reforgar a supervisdao dos mediadores de seguros, garantir mais
eficazmente os direitos e interesses dos tomadores e dos beneficiarios de seguro, bem como
promover o desenvolvimento continuo do sector segurador, procedeu-se a revisdo daquele
regime juridico. A nova Lei n.° 15/2024 - “Lei da actividade de mediacdo de seguros”, foi
publicada no Boletim Oficial da RAEM em 12 de Agosto de 2024 e entrard em vigor no dia 1
de Agosto de 2025.

Seguro Obrigatorio

Na RAEM ha sete seguros obrigatérios, para os quais sdo aprovadas as respectivas
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apdlices e tarifas. Os seguros obrigatdrios abrangem: o de responsabilidade civil automovel,
acidentes de trabalho e doencas profissionais, responsabilidade civil profissional das agéncias
de viagem, responsabilidade civil referente a afixacdo de material de propaganda e publicidade,
de responsabilidade civil das embarcacbes de recreio, o de responsabilidade civil profissional
dos advogados e o de responsabilidade civil profissional dos prestadores de cuidados de saude.

Sector Imobiliario e da Construcao Civil

Em 2024, o preco médio por metro quadrado de area util das fraccdes autonomas
habitacionais foi de 85.114 patacas, marcando uma descida anual de 9%. Na peninsula de
Macau (78.751 patacas), na Taipa (93.869 patacas) e em Coloane (99.617 patacas), os
precos médios registaram descidas de 12,5%, 3,6 e 7,3%, respectivamente. O preco médio
por metro quadrado de area Util das fraccOes auténomas dos edificios construidos foi de
83,126 patacas, uma queda de 10%, e o preco médio por metro quadrado dos edificios em
construcdo foi de 124.323 patacas, representando uma subida de 1,2%. O preco médio por
metro quadrado das fracgGes autdnomas destinadas a escritdrios desceu 21,7%, atingindo
69.729 patacas, enquanto o preco médio das fraccdes autonomas industriais foi de 39.268
patacas, representando uma descida de 16,9%, em termos anuais.

Durante o ano de 2024, transaccionaram-se 5197 fracgdes autonomas e lugares de
estacionamento com liquidacdao do imposto de selo, pelo valor de 28,04 mil milhdes de
patacas, traduzindo subidas anuais de 17,4% e 20,7%. Foram transaccionadas 3380
fraccGes autdnomas habitacionais (mais 501, em termos anuais), com o valor global
de 20,33 mil milhdes de patacas, tendo-se registado uma subida de 11,1%. Foram
transaccionadas 3023 fracgGes autonomas habitacionais dos edificios construidos e 357
fraccOes auténomas habitacionais dos edificios em construgdao nos valores de 18,48 mil
milhdes e 1850 milhdes de patacas, respectivamente.

No ano de 2024, existiam 107 fraccOes autdnomas habitacionais com autorizacao de
execucdo emitida, das quais 106 encontravam-se na peninsula de Macau. Existiam 640 fracgGes
autéonomas habitacionais com licenga de utilizagdo emitida, 235 situadas na peninsula de Macau
e 396 em Coloane.

Relativamente aos precos dos materiais de construcdo das fracgbes habitacionais, o indice
médio de pregcos foi de 123,6 em 2024, o que significa um decréscimo anual de 1,2%. O salario
médio diario dos trabalhadores da construgdo caiu 2,7%, em termos anuais, cifrando-se em
763 patacas. Eliminado o efeito da inflagdo, o indice de salarios reais dos trabalhadores da
construgdo civil correspondeu a 92,6, ou seja, caiu 3%, em termos anuais.

Emprego e Mercado de Trabalho

A taxa anual de desemprego de 2024 foi de 1,8%, enquanto a taxa de desemprego dos
trabalhadores locais foi de 2,4%, traduzindo decréscimos anuais de 0,9 e 1,0%, respectivamente.
Em 2024, a populacdo activa somava cerca de 383,3 mil trabalhadores e a taxa global de
actividade foi de 67,8%. A taxa de actividade relativa ao sexo masculino foi de 71,0% e ao
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sexo feminino foi de 65,1%.

Situacao do Emprego

Em 2024, a populacdo empregada de Macau registou um aumento anual de 3,04%,
totalizando 376,3 mil trabalhadores, com um racio de 47,87% para o sexo masculino e 52,13%
para o sexo feminino. Os trabalhadores estavam assim distribuidos: actividades culturais e
recreativas, lotarias e outros servigos 22,0%; hotelaria e restaurantes 13,6%; administracdo
publica e seguranca social 8,2%; construgdo civil 6,9%, servicos imobilidrios e empresariais
8,5% e comércio por grosso e a retalho 11,7%. Em termos de ocupacdo profissional, os grupos
de empregados administrativos ocupavam 25,5%, o pessoal de servigos e vendedores 18,4%,
e os trabalhadores ndo qualificados representavam 16,3%.

Relativamente a populacdo empregada, 8,9% completou a escolaridade primaria, 15,7%
0 ensino secundario geral, 27,7% possuia o ensino secundario complementar, e 46,0% estdo
habilitados com curso superior. As pessoas nas faixas etdrias situadas entre os 35-44 anos
ocupavam a percentagem principal da populacdo empregada, com 30,76%, enquanto os
trabalhadores entre os 25-34 anos representavam 25,28% e as pessoas entre os 45-54 anos
ocupavam 22,43% da populacao empregada.

Situacdao do Desemprego

Em 2024, o desemprego em Macau atingiu 7000 individuos. Quando analisado por niveis
de escolaridade, 10,0% das pessoas desempregadas tinha a escolaridade primaria, 18,53% o
ensino secundario geral, 21,23% o ensino secundario complementar e 46,95% tinham concluido o
ensino superior. Entre os desempregados, 24,61% provinham dos sectores ligados as actividades
culturais e recreativas, lotarias e outros, 21,3% do sector do comércio grossista e de retalho,
14,11% da construcdo civil e 11,67% da indUstria hoteleira e da restauracao.

Rendimento Mensal

Em 2024, o rendimento mensal médio da populacdo laboral de Macau era de 18.000
patacas, enquanto o rendimento mensal médio dos trabalhadores locais era de 20.500 patacas,
assinalando uma subida anual de 500 patacas. A média mensal dos saldrios nas industrias
culturais e recreativas, lotarias e outros servigos, que sao 0s sectores com a maior percentagem
da populagdo empregada, era de 20.500 patacas. Os rendimentos mensais médios mais altos
registam-se nos seguintes sectores: na administracdo publica e seguranca social (48.500
patacas), no sector da educacdo (28.000 patacas), no sector da producdo e fornecimento de
electricidade, agua e gas (25.000 patacas) e na salde e acgao social (25.000 patacas).

Trabalhadores Nao-Residentes

Para complementar provisoriamente a insuficiéncia da oferta dos recursos humanos da
RAEM, até ao final de Dezembro de 2024, o nimero de trabalhadores ndo-residentes chegou
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aos 182.542, marcando um aumento de 3,3% em relacdo a igual periodo de 2023. A maior
percentagem de trabalhadores ndo-residentes encontrava-se a trabalhar na indudstria hoteleira
e restauracgdo, ocupando 29,6%, seguindo-se os empregados domésticos com 15,0%, os
trabalhadores da construgdo civil com 14,0%, os sectores do imobiliario, da industria e do
comércio com 13,0%, enquanto os trabalhadores do comércio por grosso e a retalho ocupavam
11,7%.

Administracao Financeira
Direccao dos Servicos de Finangas

Sao principais atribuicdes da Direccdo dos Servigos de Finangas (DSF), orientar, coordenar
e fiscalizar a actividade financeira dos servigos publicos da Regido Administrativa Especial
de Macau.

Em virtude do cumprimento da sua atribuicdo de administrar as finangas publicas, a DSF
superintende, nos termos da lei, o funcionamento financeiro da RAEM, e em sede da gestdo
orcamental, estabelece um conjunto de diplomas legais e instrugdes e reforga a fiscalizagdo e
o controlo financeiro sobre o orgamento dos servigos auténomos. O principio a que obedece a
elaboracdo do orcamento é o de garantir a mais adequada disponibilizacdao dos recursos publicos,
tendo em conta os interesses publicos.

Ao abrigo do orcamento aprovado anualmente pela Assembleia Legislativa, a DSF procede
a fiscalizagdo do funcionamento financeiro dos servigos publicos, acautelando o cumprimento
das disposicdes e regras consagradas no ambito da contabilidade publica, assegurando ainda
a legalidade de todas as despesas. Sao tomadas medidas administrativas que visam manter o
equilibrio financeiro da RAEM, promovendo o desenvolvimento estavel e solido da economia,
aumentando a competitividade de Macau a nivel internacional.

Com o intuito de exercer as suas atribuicdes de orientacdo e fiscalizagdo da actividade
financeira do sector publico da RAEM, a DSF promove anualmente a elaboragdo do Orgamento
Geral da Regido Administrativa Especial de Macau e da Conta Geral da Regido Administrativa
Especial de Macau.

Orcamento Geral da Regiao Administrativa Especial de
Macau

0 Orcamento Geral da Regido Administrativa Especial de Macau é composto por trés partes,
o Orcamento ordinario integrado do Governo, o Orcamento agregado dos organismos especiais
e o Orcamento agregado de investimento dos organismos especiais.

O Orgcamento ordinario integrado do Governo é elaborado conforme o regime de caixa,
abrangendo os servigos integrados, os servicos com autonomia administrativa e os organismos
autonomos. O ano econémico do orcamento inicia-se a 1 de Janeiro e termina a 31 de Dezembro.
Por despacho do Chefe do Executivo, define-se todos os anos a calendarizacao da apresentacao
da proposta de lei orcamental, assim como as matérias a que os servigos publicos devem
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incumbir-se da sua preparagdo. Depois da integracdo das propostas apresentadas, a DSF
submete uma proposta de lei orcamental consolidada ao Chefe do Executivo, e posteriormente
a Assembleia Legislativa para apreciagdo. A proposta de lei orcamental sé produz efeitos apos
a obtengdo da aprovacao pela Assembleia Legislativa e a sua publicagdo no Boletim Oficial da
RAEM. Constam da Conta Geral especificadamente todas as receitas e despesas do Governo da
RAEM, sendo que as receitas carecem de inscricdo orgamental para poderem ser cobradas e as
despesas dos servigos publicos ndo podem exceder o limite orcamentado.

O Orgamento agregado dos organismos especiais e 0 Orcamento agregado de investimento
dos organismos especiais sdo, por sua vez, elaborados conforme o regime de acréscimo:
visto que tais organismos exercem actividades especificas de concessdo de crédito, seguros,
investimentos financeiros ou servicos postais, entende-se obrigatoria a utilizacdo do regime
de acréscimo para reflectir a respectiva posicao financeira. Os oito organismos especiais sao,
nomeadamente, a Direcgao dos Servigos de Correios e Telecomunicacdes de Macau, a Caixa
Econdmica Postal, o Fundo de Pensdes, a Autoridade Monetaria de Macau, o Fundo de Garantia
Automovel e Maritimo, a Fundacdo Macau, o Fundo de Garantia de Depdsitos e o Fundo de
Seguranga Social.

Conta Geral da Regiao Administrativa Especial de Macau

No Orgamento Geral da Regido Administrativa Especial de Macau regulam-se as receitas e
as despesas do Governo, enquanto na Conta Geral da Regido Administrativa Especial de Macau
reporta-se a situagdo real das finangas publicas. A Conta Geral compreende duas partes. A
primeira parte, elaborada conforme o regime de caixa, consiste na Conta Ordinaria integrada
do Governo, reflectindo os resultados da execugao orcamental e a respectiva posigao financeira,
no fim do exercicio.

A segunda parte da Conta Geral da RAEM consiste na conta agregada dos organismos
especiais e é elaborada conforme o regime de acréscimo, reflectindo em geral o resultado do
exercicio dos oito organismos especiais. Cumpre a DSF apresentar ao Comissariado da Auditoria,
nos cinco meses posteriores ao fim do ano econdmico, a Conta Geral da RAEM bem como os
elementos necessarios para facilitar a auditoria a efectuar por este organismo.

Gestao Patrimonial

Compete ao Departamento de Gestdo Patrimonial da DSF a gestdo e a conservagao do
patriménio duradouro do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM), cabendo-
Ihe, nomeadamente, desenvolver os processos referentes a venda e a aquisicdo de imdveis,
colaborar no processo de definicdo das caracteristicas das viaturas a adquirir pelos servigos
publicos, realizar os concursos de fornecimento de bens e servicos necessarios aos servicos
publicos do Governo da RAEM, organizar e manter actualizado o cadastro e inventario do
patriménio duradouro da RAEM, bem como, analisar as contas de responsabilidade de material
dos servigos publicos.

Com o objectivo de prosseguir essas atribuicdes, a DSF organiza anualmente a venda em
hasta publica dos veiculos e bens abatidos, bem como dos veiculos e bens alocados pela RAEM,

228



Economia

sendo anunciadas as datas das licitacdes e adoptado o critério de adjudicacdo a melhor oferta
de pregos, contribuindo para as receitas dos cofres da regidao. O fornecimento de bens para os
servigos publicos é efectuado através do langamento de concurso publico.

0 aviso para o concurso de fornecimento € divulgado na imprensa de Macau, no Boletim
Oficial da RAEM e na pagina electrdnica da DSF, de forma a aumentar a transparéncia do processo
da aquisigdo de bens. Podem candidatar-se ao concurso de fornecimento integral, ou parcial,
dos bens, as pessoas singulares ou as empresas registadas junto do Nucleo de Contribuicdo
Industrial da DSF, para o exercicio de actividades relacionadas com o objecto a adjudicar. A
adjudicacdo é realizada, em regra, ao concorrente cuja proposta ofereca melhores condigGes
de preco, de qualidade dos bens fornecidos, da qualidade dos bens fornecidos no passado e
do prazo para a entrega.

0 Departamento de Gestdo Patrimonial tem ainda como funcdo a atribuicdo e a administracdo
das moradias e dos lugares de estacionamento da RAEM, estando encarregue das obras de
reparacdo e de conservacao dessas moradias. Cabe a este departamento, o arrendamento dos
locais como escritdrios, armazéns, moradias e lugares de estacionamento aos servigos ndo
auténomos e aos servicos com autonomia administrativa da RAEM, bem como a emissdo de
opinides sobre a utilizagdo dos imdveis, assim como o equipamento social e infra-estruturas,
propriedade da RAEM, ficando aquele departamento responsavel pela entrega e recepgao das
mesmas.

Fontes de Receitas Fiscais
Receitas Fiscais do Governo

Os impostos servem de fonte de financiamento das actividades administrativas dos
organismos publicos. Adopta-se na RAEM a politica de um regime fiscal simples com uma taxa
reduzida. O ano fiscal inicia-se em 1 de Janeiro e termina em 31 de Dezembro, sendo tributados
diversos impostos e contribuicdes, nomeadamente o Imposto do Jogo, a Contribuicdo Industrial,
o Imposto Complementar de Rendimentos, o Imposto Profissional, a Contribuicdo Predial, o
Imposto de Turismo, o Imposto de Consumo, o Imposto sobre Veiculos Motorizados, o Imposto
do Selo sobre Transmissao de Bens, o Imposto do Selo Especial e o Imposto do Selo sobre a
Aquisigao.

Nota: De acordo com as alineas 5), 6), 7) e 10) do artigo 4.° da Lei n.° 5/2024 (Abolicdo das medidas
fiscais relacionadas com a gestdo da procura imobilidria), foram revogadas as disposicoes relativas

ao Imposto do Selo sobre Transmissdo de Bens, ao Imposto do Selo Especial e ao Imposto do Selo
sobre a Aquisicdo, a partir de 20 de Abril de 2024.

Imposto do Jogo

Todas as actividades de fortuna e de azar que englobam os jogos de fortuna ou azar, as
corridas de cavalos e as lotarias, estdo sujeitas ao imposto do jogo, a tributar com base nos
lucros brutos decorrentes do exercicio de actividades ou noutra metodologia de tributacdo. O
imposto do jogo é cobrado em relagdo aos 35% dos lucros brutos, constituindo assim a maior
fonte de receitas da RAEM.
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Contribuicao Industrial

O Regulamento da Contribuigdo Industrial dispde que todas as pessoas singulares ou
colectivas que exercam qualquer actividade de natureza comercial ou industrial estdo sujeitas
a essa contribuicdo. As colectas baseiam-se nas taxas fixas da Tabela Geral de Actividades
constante no regulamento, sendo o valor a pagar em geral de 300 patacas por ano em cada
ramo de sector e de 80 mil patacas para os bancos comerciais, adicionando-se o Imposto do
Selo no valor de 5%.

Nota: De acordo com o disposto no artigo 10.° da Lei n.© 22/2023 (Lei do Orgamento de 2024), ndo se
procedeu, em 2024, a cobranga das taxas de contribuigdo industrial previstas nos mapas I e II do
respectivo regulamento.

Imposto Complementar de Rendimentos

Ao abrigo do Regulamento do Imposto Complementar de Rendimentos que incide sobre o
rendimento global do exercicio da actividade comercial ou industrial que as pessoas singulares
ou colectivas aufiram na RAEM. As taxas do imposto complementar de rendimentos discriminam-
se na seguinte tabela:

Rendimentos anuais colectaveis Percentagens

Rendimentos até 32.000 patacas Isentos

No que exceder e progressivamente:

De 32.001 a 65.000 patacas 3%
De 65.001 a 100.000 patacas 5%
De 100.001 a 200.000 patacas 7%
De 200.001 a 300.000 patacas 9%

Acima de 300.000 patacas 12%

Nota: De acordo com o disposto do artigo 23.° da Lei n.° 22/2023 (Lei do Or¢amento de 2024), o limite
de isencdo para efeito de aplicacdo das taxas constantes na tabela anexa ao Regulamento do
Imposto Complementar de Rendimentos é fixado, para os rendimentos do exercicio de 2023 sujeito
a Imposto Complementar de Rendimentos, em 600 mil patacas.

Imposto Profissional

Conforme o Regulamento do Imposto Profissional, este imposto incide sobre os rendimentos
do trabalho, estando sujeitos ao pagamento do imposto dois grupos de contribuintes, o
primeiro grupo integra as pessoas que exercam qualquer actividade, por conta de outrem,
quer assalariados, quer empregados, e 0 segundo grupo engloba as pessoas que exergam, por
conta propria, qualquer das actividades das profissOes liberais e técnicas. As taxas do imposto
profissional ilustram-se na seguinte tabela:
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Rendimentos anuais colectaveis Percentagens

Rendimentos até 95.000 patacas Isentos

No que exceder e progressivamente:

Até 20.000 patacas 7%

De 20.001 a 40.000 patacas 8%

De 40.001 a 80.000 patacas 9%

De 80.001 a 160.000 patacas 10%
De 160.001 a 280.000 patacas 11%
Acima de 280.000 patacas 12%

Nota: De acordo com o disposto no artigo 19.° da Lei n.° 22/2023 (Lei do Or¢amento de 2024), foi criada
para o ano de 2024 uma deducdo a colecta do Imposto Profissional, podendo todos os contribuintes
do Imposto Profissional gozar de uma redugdo pela percentagem fixa de 30% do valor da colecta
e o limite de isengdo para efeito de aplicacdo das taxas referidas no Regulamento do Imposto
Profissional é fixado, para os rendimentos do exercicio de 2024 sujeito a imposto profissional, em
144 mil patacas. Além disso, para os empregados e assalariados com mais de 65 anos de idade
ou cujo grau de invalidez permanente, devidamente comprovado, seja igual ou superior a 60%,
o limite de isengdo é elevado para 198 mil patacas em 2024. Por outro lado, de acordo com o
disposto do artigo 20.° da Lei acima aludida, procede-se a devolugdo de 60% da colecta do imposto
profissional, até ao valor limite de 14.000 patacas, devido e pago, relativamente ao ano de 2022,
pelos contribuintes que, em 31 de Dezembro de 2022, sejam titulares do bilhete de identidade de
residente da RAEM.

Imposto de Turismo

Em conformidade com o disposto no Regulamento do Imposto de Turismo, estdo sujeitos
a 5%, a titulo do imposto, os precos dos servigos prestados no ambito das actividades dos
estabelecimentos hoteleiros, restaurantes, bares, salas de dancga, dos estabelecimentos do tipo
health club, saunas, massagens e karaokes.

Nota: De acordo com o disposto no artigo 16.° da Lei n.° 22/2023 (Lei do Or¢camento de 2024), no ano
econémico de 2024, estdo isentos do imposto de turismo previsto no Regulamento do Imposto de
Turismo, aprovado pela Lei n.° 19/96/M, de 19 de Agosto, os bens fornecidos e os servigos prestados
pelos restaurantes previstos na Lei n.° 8/2021 (Lei da actividade dos estabelecimentos da inddstria
hoteleira) e no Decreto-Lei n.° 16/96/M, de 1 de Abril. Ndo beneficiam da isengdo concedida acima
aludida os estabelecimentos que ndo estejam devidamente licenciados, nem os sujeitos passivos do
imposto previstos na alinea b) do artigo 2.9 do Regulamento do Imposto de Turismo.

Contribuicao Predial

Nos termos do disposto no Regulamento da Contribuigdo Predial Urbana, a contribuicdo
predial incide sobre os rendimentos dos prédios urbanos situados nesta regido, aplicando-se,
a esse titulo, 6% sobre o rendimento colectavel dos prédios ndo arrendados e 10% sobre o
rendimento colectavel dos prédios arrendados.
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Nota: Pelo disposto no artigo 21.9 da Lei n.© 22/2023 (Lei do Orcamento de 2024), a dedugdo a colecta

da contribuicdo predial urbana é fixada no valor de 3500 patacas. Nos casos em que coexistam
dois ou mais sujeitos passivos que sejam pessoas singulares, a isencdo e a dedugdo acima
referidas séo aplicaveis, desde que uma delas seja residente da RAEM. No entanto, a dedugdo
a colecta da contribuigdo predial urbana acima aludidas ndo se aplicam nos casos de sujeitos
passivos que sejam pessoa colectiva, empresario comercial, pessoa singular, ou ndo residente
da RAEM, enquanto, de acordo com o disposto no artigo 22.° da Lei acima aludida, a taxa de
contribuicdo predial urbana sobre o rendimento colectavel dos prédios arrendados no ano de 2024
é reduzida para 8%.

Imposto do Selo sobre Transmissoes de Bens

E devido o imposto do selo de transmissdo temporaria ou definitiva, entre vivos, a titulo

oneroso ou gratuito de imdveis, sendo as taxas a aplicar conforme a seguinte tabela:

Incidéncia do Imposto Taxas
Transmissdes de bens imdveis a titulo oneroso até 2.000.000 1%
No que exceder 2.000.000 e até 4.000.000 2%
No que exceder 4.000.000 3%
TransmissGes de bens imdveis a titulo gratuito 5%

Nota: (1) De acordo com o disposto no artigo 12.° da Lei n.° 22/2023 (Lei do Orgamento de 2024), no

ano de 2024, os adquirentes que preencham os requisitos estdo isentos do imposto do selo sobre
transmissoes de bens até ao valor de trés milhGes de patacas relativamente a bem imdvel destinado
a habitagdo adquirido.

(2) Nos casos em que coexistam dois ou mais adquirentes de um determinado imével destinado a
habitagdo, sé o adquirente ou adquirentes que preencham os requisitos tém direito a isen¢do, na
proporgdo que lhes couber na colecta. A par disso, quando for adquirido por um casal e nenhum
deles seja proprietario de imével nos termos do disposto do mesmo numero, é atribuido o direito a
isengéo.

(3) Caso os adquirentes de imdveis destinados a habitacdo sejam pessoas colectivas, empresario
comercial, pessoa singular ou ndo residente da RAEM, devem pagar ainda o imposto do selo
adicional calculado pela percentagem de 10% do valor, além de calcular o Imposto do Selo sobre
Transmissées de Bens conforme a tabela acima indicada. Entretanto, de acordo com a alinea 1),
do artigo 4.0 da Lei n.° 5/2024 (Abolicdo das medidas fiscais relacionadas com a gestdo da procura
imobiliaria), a partir de 20 de Abril de 2024 foi revogada a disposicdo do pagamento do imposto
adicional calculado pela percentagem de 10% do valor.

Imposto do Selo Especial

A transmissdo temporaria ou definitiva de bens imoveis destinados a habitagdo, com a

finalidade de comércio, escritério ou parque de estacionamento de veiculos motorizados, no
prazo de dois anos contados a partir da data da liquidagdo do Imposto do Selo por Transmissdes
de Bens, esta sujeita ao pagamento do Imposto do Selo Especial, sendo as taxas a aplicar
conforme a seguinte tabela:
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Incidéncia do Imposto Taxas

Transmissdo ocorrida no prazo de um ano a contar da data da liquidagdo

- 20%
do Imposto do Selo por Transmissdes de Bens

Transmissdo ocorrida no segundo ano a contar da data da liquidacdo do

. 10%
Imposto do Selo por Transmissdes de Bens

Imposto do Selo sobre a Aquisicao

O Imposto do Selo sobre a Aquisicdo é devido na aquisicdo do segundo e posteriores bens
imodveis destinados a habitagdo, sendo as taxas a aplicar conforme a seguinte tabela:

Incidéncia do Imposto Taxas
Aquisicdo do segundo bem imével destinado a habitacdo 5%
Aquisicdo do terceiro e posterior bem imdvel destinado a habitagdo 10%

Imposto de Consumo

De acordo com o disposto da Lei n.° 4/99/M - Regulamento do Imposto de Consumo,
alterada pela Lei n.0 24/2024, este imposto incide sobre as bebidas espirituosas (Grupo II) e
o tabaco (Grupo III), a partir da sua introdugdo no consumo. Em relagdo a bebidas alcodlicas,
a taxa incide sobre o valor FOB (valor franco a bordo) enquanto para produtos como o tabaco
a taxa de incidéncia tem um valor fixo.

Imposto sobre Veiculos Motorizados

As pessoas singulares ou colectivas que procedam a importacdo de veiculos motorizados
Nnovos para uso proprio ou para comercializacdo estdo sujeitas ao imposto sobre veiculos
motorizados com base no preco fiscal praticado no veiculo em causa. As taxas gerais sdo
seguintes:

Motociclo Pesado e Ligeiro

. S Taxa correspondente a | Taxa média a considerar
Escaldes de valor tributavel (em patacas) = PR
cada escalao na liquidacao
Até 15.000 24%
De mais de 15.000 a 25.000 35% 32%
De mais de 25.000 a 40.000 40% 42%
De mais de 40.000 a 70.000 45% 50%
De mais de 70.000 - 50%
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Veiculos Motorizados

~ " Taxa correspondente a | Taxa média a considerar
Escal6es de valor tributavel (em patacas) - A
cada escalao na liquidagao
Até 100.000 40%
De mais de 100.000 a 200.000 50% 46%
De mais de 200.000 a 300.000 80% 60%
De mais de 300.000 a 500.000 90% 72%
De mais de 500.000 72%

Contabilistas Habilitados e Contabilista

Até ao final de 2024, encontravam-se registadas 17 sociedades de contabilistas, duas
sociedades de contabilistas que prestam servicos contabilisticos e fiscais, 152 contabilistas
habilitados, e 116 contabilistas que prestam servicos contabilisticos e fiscais.

Suporte do Interior do Pais a Economia da RAEM

Sob o principio “um pais, dois sistemas”, o Governo da RAEM tem vindo a fomentar, através
dos respectivos mecanismos, a cooperacdo e o intercambio com as provincias do Interior
do Pais, cumprindo com eficacia o papel de Macau como ponte de ligagdo comercial entre a
China e o resto do mundo. A aplicagdo e entrada em vigor do “Acordo de Estreitamento das
RelagOes Econdmicas e Comerciais entre o Interior da China e Macau” em 2004, e a celebragdo
do “Acordo-Quadro de Cooperagdo Regional do Pan-Delta do Rio das Pérolas”, mostram que
o desenvolvimento dessa cooperacdo econémica e comercial com o Interior da China ja
entrou numa nova fase. Em 2017, a Comissa@o Nacional de Desenvolvimento e Reforma e os
governos de Guangdong, Hong Kong e Macau assinaram o “Acordo-Quadro para Reforgo da
Cooperagdo Guangdong-Hong Kong - Macau e promogao da Construcdo da Grande Baia”, de
forma a definir inicialmente a divisdo do trabalho, a direccdo da cooperagdo e o mecanismo de
coordenagdo. Em 2018, o Governo Central criou o Grupo de Lideres para o Desenvolvimento
da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau, marcando assim a entrada numa nova etapa
da construcdo da Grande Baia. Em 2019, foram divulgadas formalmente as “Linhas Gerais
do Planeamento para o Desenvolvimento da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau”,
clarificando-se os posicionamentos do desenvolvimento e as funcdes das diversas regides e
cidades da Grande Baia.

Em Setembro de 2021, foi promulgado formalmente o “Projecto Geral de Construcao da Zona
de Cooperacdo Aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin”, que indicou claramente
a direccdo da exploragdo e abertura da Zona de Cooperagdo Aprofundada entre Guangdong
e Macau em Hengqin, e seguiu, de perto, a linha principal de “promover o desenvolvimento
moderadamente diversificado da economia de Macau”, definindo os quatro posicionamentos
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estratégicos, com o objectivo de construir a Zona de Cooperagdo como uma nova plataforma
para promover o desenvolvimento da diversificacdo adequada da economia de Macau, como um
novo espaco para facilitar a vida e o emprego dos residentes de Macau, como um novo exemplo
para enriquecer a pratica do principio “um pais, dois sistemas” e como um novo patamar para
impulsionar a construgdo da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau.

A partir das 00h00 do dia 1 de Margo de 2024, a Zona de Cooperagao Aprofundada entre
Guangdong e Macau em Henggqin entrou formalmente em funcionamento como zona aduaneira
auténoma em modelo de gestdo separada, isto €, a liberalizacdo da “primeira linha” e o controlo
da “segunda linha” de mercadorias e a facilitacdo da circulagdo de pessoas.

Ligacao de Macau com o Interior da China

0 Governo da RAEM tem explorado e intensificado activamente o intercambio e a cooperagdo
com outras provincias e cidades do Interior da China, enquanto mantém relacdes econémicas
e comerciais estreitas com as provincias e regides vizinhas. Em Janeiro de 2024, o Instituto
de Promogao do Comércio e do Investimento (IPIM) organizou uma delegacdo de mais de 20
representantes do sector de convengdes e exposicdes de Macau para participar na 19.2 edicao
do “China Expo Férum for International Cooperation” (CEFCO 2024) na cidade de Nanchang,
provincia de Jiangxi. Durante esse periodo, foi realizada a sessdo de intercambio para os
operadores do sector de convencdes e exposicdes de Jiangxi e de Macau.

Em Margo, o IPIM, juntamente com a Hubei Federation of Industry and Commerce e a
Hubei Chain Store & Franchise Association, co-organizaram uma sessao de intercambio para a
industria de restauragdo. Nessa sessdo, foi apresentado o ambiente de negdcios do sector de
restauracao de Macau que contou com a participacao de 20 representantes das empresas da
provincia de Hubei.

Em Abril, o IPIM montou o Pavilhdo de Macau na “4.2 Exposicdo Internacional de Produtos
de Consumo da China”, tendo coordenado a participacdo de oito empresas de Macau nesta
exposicao.

Em Maio, o IPIM montou o Pavilhdo de Macau na “135.2 Feira de Importacao e Exportacdo
da China” e na “13.2 Expo Central China”, tendo coordenado a participagdo de varias empresas
de Macau nas feiras. Ainda no mesmo més, o IPIM e os Servigos do Comércio da Provincia de
Hunan e do Municipio de Changsha co-organizaram a Sessdo de Intercambio e Encontro entre os
Sectores de Restauragdo de Changsha e Macau, intitulada “Cooperagdo Changsha-Macau para
um Futuro mais Brilhante”, que atraiu a participagdo de 20 associacdes e camaras de comércio
relevantes da provincia de Hunan e empresas de restauragdo e de logistica de ingredientes
alimentares.

Em Agosto, o IPIM coordenou a participagdo de 28 empresas de Macau na “Semana de
Macau em Xi‘an - Shaanxi”, para exibir e vender os seus produtos, aproveitando para realizar
as “Sessdes de Bolsas de Contactos Xi‘an-Macau” e “Sessdo de Promogao da Marca MICE2
Macao e Henggqin”, por forma a aprofundar os contactos e a cooperacdo entre as empresas de
Xi'an e Macau.
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Em Setembro, o IPIM montou o Pavilhdo de Macau na “24.2 Feira Internacional de
Investimento e Comércio da China (CIFIT)” e na “Feira Internacional de Comércio em Servigos
da China de 2024 (CIFTIS)", tendo coordenado a participacdo de varias empresas de Macau
e Henggqin nas feiras respectivamente. No mesmo més, o IPIM participou sucessivamente na
“9.2 IE Expo Shenzhen 2024”, na “21.2 edicdo da China-ASEAN EXPO” e na “3.2 Exposigao
Global de Comércio Digital”, eventos nos quais foi instalado o Pavilhdo de Macau. Além disso,
os representantes do IPIM deslocaram-se a Shenyang para participar na “Feira Internacional de
Investimento e Comércio de Liaoning da China”, durante a qual foram apresentados, junto de
mais de 50 representantes das empresas participantes, o ambiente de negdcios de Macau e o
papel de Macau como plataforma entre a China e os paises de lingua portuguesa. Ademais, os
representantes do IPIM, da Direccdo dos Servicos de Desenvolvimento Econdmico da Zona de
Cooperacgao Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggin e da Associacdo de Bancos de
Macau deslocaram-se a Pequim para visitar as empresas de destaque e, durante esta deslocacao,
o IPIM e a Associagdao das Empresas Cotadas de Zhongguancun co-organizaram a “Sessao de
Intercambio e Bolsas de Contactos alusivas as IndUstrias de Macau e de Henggin com Empresas
de Zhongguancun” para aprofundamento do intercambio e da interacgdo dos representantes
com 15 empresas participantes.

Em Outubro, o IPIM montou o Pavilhdo de Macau na “136.2 Feira de Importagdo e Exportacdao
da China”, tendo coordenado a participagdo de 19 empresas de Macau na feira.

Em Novembro, o IPIM coordenou a participagdo de uma delegagdo, composta por 36
empresarios e 39 expositores locais, na “7.2 Exposigdo Internacional de Importacdo da China
(CIIE)”, onde instalou o “Pavilhdo de Produtos Alimentares e Bebidas de Macau e dos Paises
de Lingua Portuguesa” e o “Pavilhdo de Servigos Profissionais de Macau e dos Paises de Lingua
Portuguesa”, assim como a participacao de uma outra delegacdo, composta por 22 empresarios,
na actividade de contacto sobre a “Promocdo da Cooperacdo de Beneficio MUtuo entre as
Empresas de Hong Kong e de Macau e as Provincias e os Municipios da Regido Ocidental da
China”, no Municipio de Guang’an, da provincia de Sichuan. No mesmo més, os representantes
do IPIM deslocaram-se a Pequim para participar na 2.2 edicao da “Exposicao Internacional de
Cadeia de Abastecimento da China (CISCE)”, onde se realizaram varias visitas e mais de cem
sessoes de bolsas de contacto. Durante o periodo da CISCE, o IPIM instalou o Pavilhdo “Plataforma
Sino-Luséfona@Macau” e convidou dez associac0es comerciais para participar na exposicdo,
para reforcar o efeito de ligacdo “Business-to-Business” (B2B) das oportunidades de negdcio
entre a China e os paises de lingua portuguesa. Ainda em Novembro, o IPIM, em cooperacdo
com os Servigos do Comércio da provincia de Guizhou e a Administracdo de Medicina Tradicional
Chinesa da mesma provincia, e com o apoio do Instituto para a Supervisdao e Administracao
Farmacéutica de Macau, organizou a “Sessdo de Promogdo de Investimentos da IndUlstria de Big
Health da Medicina Tradicional Chinesa Guizhou-Macau” em Guiyang, capital de Guizhou, que
contou com a participacdo de mais de 20 empresas de big health e associagdes comerciais locais.

Em Dezembro, o IPIM organizou a participacdo de uma delegagdo de 11 representantes
na “Exposicdo Internacional dos Sectores de Hotelaria e de Restauragdo de Shenzhen 2024”
(HOTELEX SHENZHEN 2024) em Shenzhen, provincia de Guangdong. No mesmo més, o IPIM
realizou o “Seminario das Empresas Farmacéuticas e de Saude de Macau e de Hubei”, co-
organizado com a Hubei Federation of Industry and Commerce, que atraiu a participagdo de
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18 empresas de big health e associagdes comerciais locais.

No que diz respeito as politicas, a partir de 6 de Maio de 2024, foram implementadas
varias politicas e medidas que facilitam a entrada e saida de pessoas e empresas, incluindo a
extensdo da politica de concessdo de visto aos quadros qualificados para a entrada em Hong
Kong e Macau, beneficiando desde as cidades da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau
até aos Municipios de Pequim e Xangai. As seis categorias de quadros qualificados do Interior
da China podem requerer o visto de multiplas entradas com a validade de um a cinco anos. Por
outro lado, os residentes do Interior da China que se desloquem a Macau para participar em
exposicles, recorrer ao tratamento médico ou exercer as artes performativas, podem solicitar um
visto de Macau para multiplas entradas por um ano inteiro, junto das autoridades de migragdo
do local de residéncia, apds a obtencdo dos respectivos documentos comprovativos emitidos
pelos servigos competentes de Macau. Essas politicas e medidas traduziram-se num relativo
aumento da conveniéncia para os visitantes do Interior da China que desejam participar nas
convengdes e exposicoes realizadas em Macau.

Além disso, a partir de 17 de Dezembro de 2024, a politica de isengdo de visto para transito
de estrangeiros na China foi totalmente relaxada e optimizada. O periodo de permanéncia dos
estrangeiros isentos de visto foi prolongado de 72 ou 144 horas para 240 horas (dez dias).
Foram ainda acrescentados 21 postos fronteiricos para a entrada e saida de pessoas isentas de
visto e ampliadas as areas de permanéncia. Os individuos de 54 paises, incluindo Russia, Brasil,
Reino Unido, Estados Unidos da América, Canada, reunidos os requisitos necessarios, podem
entrar na China com isencdo de visto através de qualquer um dos 60 postos fronteiricos abertos
ao exterior de 24 provincias (regides e municipios), com uma duracdo de permanéncia nao
superior a 240 horas em determinadas zonas. Essa medida ajuda os comerciantes internacionais
de convengdes e exposicoes a participar em eventos em Macau.

Macau e as Relagdes com a Provincia de Guangdong

Para encorajar as empresas de Macau a investirem nas cidades continentais na Grande
Baia Guangdong-Hong Kong-Macau, o IPIM continuou a fornecer os “Servigos Convenientes
para o Registo Comercial nas nove cidades da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau” e
0 “Servico Publico Transfronteirico de Registo Comercial da Zona de Cooperacdo Aprofundada
entre Guangdong e Macau em Henggin”; em paralelo, o IPIM cooperou com a Direcgdo dos
Servicos de Desenvolvimento Econdmico e a Direccao dos Servigos de Assuntos Comerciais
da Zona de Cooperacdo em Henggqin, na prestacdo de servicos de consultoria e recomendacao
sobre investimento e de registo comercial na Zona de Cooperagdo Aprofundada. Alids, o IPIM e
as autoridades competentes da Zona de Cooperagdao, nomeadamente a Direcgdo dos Servicos
de Desenvolvimento Econémico, a Direccdo dos Servigos de Desenvolvimento Financeiro, a
Direcgdo dos Servigos de Assuntos Comerciais, a Direccdo dos Servicos de Financas e a Direccao
dos Servicos de Assuntos de Subsisténcia, lancaram, conjuntamente, em 2024, o “Mecanismo
de ‘reuniGes técnicas antes do processo de investimento’ na Zona de Cooperacdo em Henggqin”,
que visa facilitar o acesso dos investidores interessados em desenvolver actividades na Zona
de Cooperacdo aos servigos de consultoria online directamente com uma ou mais autoridades
competentes da Zona de Cooperacdo ainda antes do processo de investimento. Mediante os
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servigos de consultoria online, os investidores podem esclarecer as duvidas relacionadas com o
processo de estabelecimento de negdcios e o requerimento de licencas, acelerando o processo
de implementacao de projectos de investimento na Zona de Cooperacao.

Além disso, o IPIM tem vindo a expandir e a reforcar proactivamente o intercambio e a
cooperagdo com a provincia de Guangdong, nomeadamente:

Em Janeiro de 2024, o IPIM e os Servicos do Comércio do Municipio de Guangzhou co-
organizaram a “Feira de Produtos de Macau-Guangzhou 2024", que contou com uma area de
exposicdo de 10.000m?e 123 stands, e atraiu a participagdo de 36 empresas de Guangzhou e 59
empresas. Durante a feira, realizaram-se a "Sessdo de Promogcao de Investimentos em Macau,
Henggqin e Guangzhou, no seio da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau” e a “Sessdo de
Bolsas de Contacto Comercial”, entre outros eventos de promogao comercial.

Em Maio, o Governo Popular da Provincia de Guangdong, o Governo da Regido Administrativa
Especial de Hong Kong (RAEHK) e o Governo da RAEM co-organizaram a “Conferéncia de
Intercambio sobre a Cooperagdo Econémica e Comercial entre a Grande Baia de Guangdong-Hong
Kong-Macau e a Europa (Franga)” em Paris, Franga, com o objectivo de impulsionar a interacgao
e o intercambio entre as empresas de Guangdong, Hong Kong e Macau e as da Europa. No
mesmo més, uma delegacdo do Governo da RAEM participou no evento “U.S. - China Bay to
Bay Dialogue”, que foi organizado conjuntamente pela Associacédo do Povo Chinés para Amizade
com Paises Estrangeiros, pelo Governo Popular da Provincia de Guangdong, pelo Governo do
Estado da Califérnia dos Estados Unidos da América e pelo Instituto de Estudo de Alteragdes
Climaticas da Califérnia e da China, em S&o Francisco dos Estados Unidos da América.

Em Julho, o IPIM e os Servigos do Comércio da Provincia de Guangdong co-organizaram a
“Feira de Produtos de Marca da Provincia de Guangdong e Macau 2024”", que contou com uma
area de exposicdo de mais de 12.000m? e a participacdo de mais de 450 empresas expositoras.
Foram realizados cerca de 400 encontros comerciais, que resultaram na assinatura de 65
projectos de cooperagao.

Em Julho e Agosto, a equipa do IPIM, em conjunto com os membros da Direccdo dos
Servigos de Desenvolvimento Econémico da Zona de Cooperacdo Aprofundada entre Guangdong
e Macau em Henggqin, visitou 26 empresas e associacdes comerciais das nove cidades inseridas
na Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau, enquadradas nos principais sectores como big
health, alta tecnologia, finangas e tecnologia financeira, restauragdo e comércio a retalho, entre
outros. Tendo em consideragdo o planeamento de actividades dessas empresas, foram-lhes
apresentadas informagGes sobre o mercado empresarial e os servicos de apoio a instalacdo de
eventuais projectos em Macau e Henggin.

Em Agosto, 0 IPIM e a Direcgdo dos Servigos de Assuntos Comerciais da Zona de Cooperagdo
em Henggqin realizaram uma sessdo de partilha intitulada “Macao Ideas - Aproveitamento das
Oportunidades em Henggqin”. Foram convidados representantes dos sectores publico e privado
da Zona de Cooperacao para explicar e analisar a forma de como os mecanismos, tais como o
“Parque Industrial de Inovacdo Henggin-Macau” e os logétipos “Fabricado sob Supervisdo de
Macau”, “Produzido sob Supervisao de Macau” e “Design de Macau”, podem criar um espaco de
desenvolvimento mais amplo para as empresas de Macau.
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Em Outubro, realizou-se a “Feira do Comércio de Servigos da Grande Baia Guangdong-Hong
Kong-Macau 2024”, respectivamente em Zhuhai, Hong Kong e Macau, sob o modelo de “Um
Evento, Trés Locais”. Da parte de Macau, a feira foi realizada durante a 29.2 MIF, sob a forma de
sessOes de bolsas de contactos. Por outro lado, o IPIM instalou o Pavilhdo de Macau no recinto
de Zhuhai, e coordenou a participacao de uma delegagdo de 15 pessoas na feira em Zhuhai.

Em Novembro, o IPIM e os Servicos do Comércio da Provincia de Guangdong co-organizaram
a “Visita de Empresarios de Macau a Provincia de Guangdong (Shenzhen)”. Durante a visita,
realizou-se também a “Sessdo de Intercambio Empresarial entre Empresas de Macau e
Shenzhen”. No mesmo més, o Governo Popular da Provincia de Guangdong, o Governo da
RAEHK e o Governo da RAEM organizaram em Guangzhou a “Conferéncia Global de Promocao
do Investimento para a Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau 2024”, convidando as
empresas globais a entrarem na Grande Baia, explorarem novas oportunidades de negdcio e
compartilharem novas perspectivas.

Em Dezembro, realizou-se em Hong Kong a 2.2 Conferéncia Industrial e Comercial para o
Desenvolvimento da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau, co-organizada pelo Conselho
Chinés para a Promogdo do Comércio Internacional, pelo Governo Popular da Provincia de
Guangdong, pelo Governo da RAEHK e pelo Governo da RAEM, a qual contou com a participacao
de mais de 1000 representantes dos servicos governamentais nacionais e estrangeiros e do
sector industrial e comercial. O IPIM organizou a participagao de uma delegagdo de mais de 40
representantes do sector industrial e comercial na conferéncia.

Macau e as Relagées com a Provincia de Fujian

Em 2020, o IPIM assinou o “Acordo de Aprofundamento da Cooperacdo na Indlstria de
Convencdes e Exposicles entre Fujian e Macau” com o Departamento do Comércio da Provincia
de Fujian”, visando melhorar, de forma direccionada, a eficacia da cooperacdo na industria de
convengoes e exposigcdes, alargar a cooperagdo com os paises de lingua portuguesa e desenvolver
a cooperagao online no sector de convengdes e exposicdes, de forma a reforgar, ao mesmo tempo,
a cooperacdo entre Fujian e Macau no intercambio de informac0es referentes as convengdes e
exposicOes, a padronizacdo da construgdo de recintos e a formagdo de pessoal. Posteriormente,
em 2023, na 4.2 Reunidao da Cooperagdo Fujian-Macau, as duas partes celebraram o “Acordo
sobre o Aprofundamento da Cooperagdo Econdmica e Comercial entre Fujian e Macau na

1

Construgao Conjunta da ‘Uma Faixa, Uma Rota".

O Forum e Exposicdo Internacional de Cooperacdo Ambiental de Macau (MIECF, na sigla
inglesa) tem vindo a convidar todos os anos o Governo Popular da Provincia de Fujian como
co-organizador do evento e os Servicos de Ecologia e Meio Ambiente da Provincia de Fujian
como entidade de apoio oficial. Em 2024, um total de 20 entidades de Fujian participaram no
MIECF. Além disso, a 29.2 MIF atraiu a participacdo de 32 empresas de Fujian e contou com o
Pavilhdo de Fujian, com uma area de 288m?, onde decorreu a “Sessdo de Bolsas de Contactos
entre a Provincia de Fujian, Macau e os Paises de Lingua Portuguesa”.

O IPIM tem participado proactivamente nos eventos de convengoes e exposicdes realizados
em Fujian. Em Setembro de 2024, o IPIM instalou o Pavilhdo de Macau na “24.2 Feira
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Internacional de Investimento e Comércio da China”, tendo organizado a participagdo de cinco
empresas de Macau na feira.

Relagdes com a Provincia de Jiangsu

Paralelamente, com vista a reforcar a cooperacao Guangdong-Macau e a cooperagdo com
a Regido do Pan-Delta do Rio das Pérolas, o Governo da RAEM atribuiu também importancia
a cooperacdo com a faixa econéomica do Rio Yangtzé e desenvolveu, adequadamente, uma
cooperacdo com caracteristicas proprias com a provincia de Jiangsu, de modo a reforgar a
integracdo de Macau no desenvolvimento nacional, elevando o seu posicionamento e papel no
desenvolvimento econdmico nacional e na abertura do Pais ao exterior. De facto, a provincia
de Jiangsu da particular importancia ao aproveitamento das potencialidades de Macau como
plataforma entre a China e os paises de lingua portuguesa. Desde 2011, ja se realizaram, durante
14 anos consecutivos, a Cimeira para o Desenvolvimento Comercial e Industrial da Provincia
de Jiangsu, Macau e dos Paises de Lingua Portuguesa, no ambito da MIF. A par disso, na 29.3
MIF, estabeleceu-se o Pavilhdo de Jiangsu, que contou com a participacdo de 24 entidades da
provincia de Jiangsu, apoiando o desenvolvimento da indUstria de convencdes e exposicdes de
Macau. Além disso, 0 15.° Forum Internacional sobre o Investimento e Construcao de Infra-
estruturas (IIICF) contou com a participacdo de 101 comerciantes da provincia de Jiangsu.

Direccao dos Servigos de Economia e Desenvolvimento
Tecnologico

A Direccdo dos Servigos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico (DSEDT) é responsavel
pelo estudo, coordenacdo e efectiva implementacdo da politica econémica e da politica de
desenvolvimento tecnoldgico da RAEM.

Desenvolvimento da Induastria Tecnologica

A DSEDT estd a impulsionar o desenvolvimento da indUstria tecnoldgica local conforme as
trés direcgOes principais: “Promover a industrializacdo e a comercializacdo dos resultados da
investigacao cientifica”, “Ajudar a instalacdo das empresas tecnoldgicas de exceléncia do exterior”
e “Fomentar a aplicacdo da ciéncia e tecnologia por parte das empresas ao desenvolvimento
qualitativo”. Também aproveita as forgas em investigacdo cientifica como as das instituicGes de
ensino superior e dos quatro laboratorios de referéncia do Estado em Macau, para explorar as
empresas tecnoldgicas locais com potencial, ajudando-as a articularem-se com as instituicdes de
investigacdo cientifica, laboratérios e empresas tecnoldgicas de Macau, do Interior do Pais e dos
paises de lingua portuguesa para aprofundarem a cooperagdo na area da ciéncia e tecnologia e
construirem um laboratdrio conjunto, promovendo, deste modo, o desenvolvimento Indlstria-
Universidade-Investigagao.

Tém sido também prestados continuadamente apoios, em diversos aspectos, as empresas
tecnoldgicas de exceléncia do exterior que pretendam desenvolver as suas actividades em
Macau e cujas actividades estejam em conformidade com as direccdes do desenvolvimento da
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indUstria tecnoldgica da RAEM, bem como tem sido coordenado o estabelecimento dos canais
de comunicagdo entre estas empresas com os diferentes servicos administrativos, instituigdes
de ensino superior e instituigdes de investigacdo cientifica locais, no sentido de criar condigGes
favoraveis para a sua instalacdo em Macau.

Com o apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia da China, Macau, Hengqin e Zhuhai
construiram, em conjunto, o “Centro de Intercdmbio e Cooperagdo em Ciéncia e Tecnologia
entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa”, que aproveitou as vantagens das trés partes
em termos de ambiente, politicas e recursos, apoiando a entrada de empresas tecnoldgicas dos
paises de lingua portuguesa na China e a expansdo de empresas tecnoldgicas da China para
o exterior, com o objectivo de promover o intercambio e a cooperagdo na area de ciéncia e
tecnologia entre a China e os paises de lingua portuguesa, desenvolver o papel de Macau como
plataforma entre a China e os paises de lingua portuguesa e promover o desenvolvimento da
industria de ciéncia e tecnologia local. Macau e Henggqin dispdem de dois centros fisicos, que ja
entraram em funcionamento. Nos ultimos anos, realizaram-se diferentes tipos de actividades, tais
como o “Concurso de Inovagao e Empreendedorismo (Macau) para as Empresas de Tecnologia do
Brasil e de Portugal” e 0 “Grupo de visita de estudo das empresas de inovacdo tecnoldgica dos
paises de lingua portuguesa a Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau”, em que participaram
mais de 100 empresas de ciéncia e tecnologia, incubadoras e instituicdes de ensino superior
dos paises de lingua portuguesa, ajudando com sucesso a constituicdo e ao desenvolvimento
em Macau das empresas de ciéncia e tecnologia do Brasil e de Portugal e contribuindo para a
celebracdo de varios acordos de cooperacdo entre os sectores de ciéncia e tecnologia de Macau
e do Interior da China e os congéneres do Brasil e de Portugal.

Em relacdo ao apoio do desenvolvimento das empresas de ciéncia e tecnologia de Macau,
foi lancado o “Programa de Certificagdo de Empresas Tecnoldgicas”, que visa identificar empresas
tecnoldgicas locais qualificadas através do sistema de avaliacdo, dotando-as de diferentes
niveis de certificacdo oficial de modo a impulsiona-las a expandirem as suas actividades e, ao
mesmo tempo, em articulagdo com as diversas medidas de apoio lancadas pelo governo da
RAEM, construir uma escada de crescimento para empresas tecnoldgicas locais. Para reforcar o
desenvolvimento conjunto da industria cientifica e tecnoldgica de Macau e Hengqin, a partir de
2024 , 0 “Programa de Certificagdo de Empresas Tecnoldgicas” passou a tomar em consideracao
na avaliacdo as actividades e a qualificacao das empresas requerentes e das suas empresas
associadas em Henggin, por forma a incentivar as empresas tecnoldgicas dos dois lados a
aproveitarem as vantagens de Macau e Henggin para expandir os seus negocios. Até Dezembro
de 2024, 33 empresas de ciéncia e tecnologia obtiveram certificacdo através do Programa de
Certificacdo de Empresas Tecnoldgicas. Estas empresas certificadas empregaram cerca de 1300
funcionarios e contaram com uma soma anual de receitas de negdcios a atingir um volume de
cerca de 3 mil milhdes de patacas. As actividades desenvolvidas pelas empresas certificadas
abrangem diversas areas, tais como circuitos integrados, tecnologias de informacdo, inteligéncia
artificial, medicina tradicional chinesa e novos materiais.

Em relacdo ao apoio da transformacdo digital das pequenas e médias empresas (PME),
através da realizagdo de uma série de seminarios sobre a transformagao digital e a aplicagdo de
ferramentas tecnoldgicas, visou-se aprofundar os conhecimentos das empresas sobre marketing
digital. Foi langado o0 “Servigos de Apoio a Digitalizagdo de PME 2024" para proporcionar as PME
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cursos de formacdo sobre operacdo digital, diagndstico do modelo de operacdo, avaliagdo dos
planos de reforma e solugdes de digitalizagao.

Licenga Industrial

Segundo o Decreto-Lei n.° 11/99/M, de 22 de Margo, os estabelecimentos da industria
transformadora especificados na “Seccdo D da Classificagdo das Actividades Econdmicas de
Macau - Revisdo 1”, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 55/97/M, de 9 de Dezembro, necessitam de
requerer a DSEDT a respectiva licenca industrial. Nos termos do artigo n.% 11 do Decreto-Lei
n.% 11/99/M, de 22 de Margo, é vedado o exercicio dessas actividades em edificio de habitagdo.

Os pedidos de emissdo de licenga industrial podem ser do regime geral (edificios industriais),
do regime especial ou de actividades especiais. Para a emissdo de licengas, mesmo que se trate
de segundas vias, ha isencdo da taxa de licenga industrial.

Durante o ano de 2024, a DSEDT emitiu duas licengas industriais relativa ao regime geral,
14 licencas industriais relativas ao regime especial ou as actividades especiais, trés licencas
de unidade industrial relativas ao regime geral, 17 licengcas de unidade industrial relativas ao
regime especial ou as actividades especiais e cancelou 16 licengas industriais e 19 licencas de
unidade industrial. Entretanto, foram reemitidas 72 licengas industriais por motivos de renovagao,
reconversdo em licenga oficial, alienacdo, mudanca, juncdo ou alteracdao de estabelecimentos
industriais.

Certificacao de Origem

A passagem, pela DSEDT, de documentos certificativos de origem de Macau destina-se a
comprovar perante terceiros que as mercadorias exportadas foram submetidas a procedimentos
de processamento e fabrico adequados em Macau, e sdo origindrias de Macau, sendo o pedido
de emissao do certificado de origem isento de emolumentos.

O certificado de origem abrange os seguintes tipos: primeiro, certificacdo de origem de
Macau de mercadorias com contingente fixo, para fins aduaneiros; segundo, a certificagdo de
origem de Macau de mercadorias sem contingente, destinada a fins aduaneiros do pais ou
regido importador de mercadorias GSP; terceiro, certificacdao de origem estrangeira, destinada
a produtos exportados a partir de Macau, mas ndo fabricados na regido; e, quarto, certificado
de origem de Macau de mercadorias que beneficiam da isencdo ou outros direitos aduaneiros
ao entrar no Interior do Pais no ambito do “Acordo de Estreitamento das Relagdes Econdmicas
e Comerciais entre o Interior da China e Macau” (CEPA).

Durante o ano de 2024, foram emitidos, pela DSEDT, 2154 certificados de origem do
primeiro tipo, destinados, principalmente, aos EUA (51,1%) e ao Interior da China (33,3%),
incluindo 675 certificados de origem no ambito do CEPA.

Certificado de Prestador de Servicos de Macau

As empresas de Macau podem beneficiar de tratamento preferencial ao abrigo do CEPA,
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desde que preencham os requisitos estipulados no Anexo 3 do Acordo. As empresas devem
requerer junto da DSEDT um Certificado de Prestador de Servigos de Macau. Apds a obtencdo
do certificado, podem requerer junto das repartigdes do Interior do Pais a prestacéo de servigos,
beneficiando das facilidades concedidas pelo Acordo CEPA. No periodo entre 1 de Janeiro de
2004 e 31 de Dezembro de 2024, a DSEDT emitiu no total 884 Certificados de Prestador de
Servigos de Macau.

Licencas para Operacdes de Comércio Externo

As licencas para as operacdes de comércio externo sdo reguladas pela Lei n.° 3/2016
(Alteracdo a Lei n.° 7/2003 - Lei do Comércio Externo). Nos termos daquele diploma, podem
efectuar operagoes de comércio externo as pessoas singulares ou as pessoas colectivas da RAEM,
que provem ter cumprido as obrigagdes fiscais, nomeadamente, no que respeita a Contribuicao
Industrial e ao Imposto de Consumo. Em Macau, mantém-se um controlo minimo as mercadorias
exportadas e importadas, ou seja, o controlo é exercido tendo em conta os compromissos
internacionais ou os determinados por razdes de ordem ambiental, de salde ou de seguranca.

Os principais diplomas legais que regulam as actividades de importacdo e exportacdo sdo,
entre outros: 1. Lei n.° 7/2003 (Lei do Comércio Externo), alterada pela Lei n.° 3/2016; 2.
Regulamento Administrativo n.% 28/2003 (Regulamento das Operacoes de Comércio Externo),
alterado pelo Regulamento Administrativo n.© 19/2016; 3. Despacho do Chefe do Executivo
n.% 209/2021, que aprova as tabelas de mercadorias destinadas a uso ou consumo pessoal,
como sendo, a tabela de exportacdo (Tabela A) e a tabela de importacao (Tabela B), e tabela
de mercadorias sujeitas a controlo sanitdrio/fitossanitario, com as novas alteragdes introduzidas
pelos Despachos do Chefe do Executivo n.° 188/2022, n.° 208/2022 e n.° 110/2023; 4. Lei
n.%° 2/2017 (Lei de execugdo da Convencdo sobre o Comércio Internacional das Espécies da
Fauna e da Flora Selvagens Ameacadas de Extingdo) e outros diplomas legais relacionados;
5. Regulamento do Imposto de Consumo, aprovado pela Lei n.% 4/99/M, alterada pela Lei n.°
24/2024; 6. Decreto-Lei n.% 62/95/M, cujas expressoes foram alteradas pela Lei n.0 27/2024,
que estabelece medidas de controlo e redugdo do uso de substancias que empobrecem a camada
do ozono e diplomas relativos; 7. Despacho do Chefe do Executivo n.© 45/2022, que aprova as
substancias quimicas previstas no Decreto-Lei n.% 62/95/M, e Despacho do Chefe do Executivo
n.° 46/2022, que define o contingente anual de importacdo das substancias regulamentadas
pelo Decreto-Lei n.° 62/95/M, e sua distribuicdo; 8. Decreto-Lei n.%2 51/99/M, cujas expressdes
foram alteradas pela Lei n.° 27/2024, que regula o comércio e industria de programas de
computador, fonogramas e videogramas; 9. Lei n.% 17/2009 (Proibicdo da produgdo, do trafico
e do consumo ilicito de estupefacientes e de substancias psicotrdpicas), alterada pelas Leis n.°
4/2014,n.©10/2016, n.© 10/2019, n.© 22/2020, n.© 10/2021, n.© 18/2023 e n.° 16/2024; 10.
Lei n.° 15/2019 (Lei relativa a aplicacdo do Sistema de Certificagdo do Processo de Kimberley
para o comércio internacional de diamantes em bruto) e diplomas relacionados; 11. Lei n.°
12/2022 (Regime juridico do controlo de substancias perigosas) e diplomas relacionados.

Segundo a legislagdo, quanto a importacdo ou exportagao dos bens sujeitos a regimes especiais
e tabela de exportagdo (Tabela A) ou tabela de importacdo (Tabela B), (constantes do Anexo II do
Despacho do Chefe do Executivo n.? 209/2021, alterado pelos Despachos do Chefe do Executivo
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n.0 188/2022, n.° 208/2022 e n.© 110/2023), é preciso requerer uma licenca com antecedéncia.
As licengas sdo emitidas pelas entidades competentes previstas na lei. A DSEDT é um dos
servigos competentes para a emissdo de licengas.

Os produtos cuja exportagdo estd sujeita ao controlo sdo: 1. As espécies reguladas
pela Convengdo sobre o Comércio Internacional das Espécies da Fauna e da Flora Selvagens
Ameacadas de Extingdo (CITES) (constantes do Aviso do Chefe do Executivo n.° 5/2020); 2.
As substancias depletivas do ozono; 3. Os equipamentos destinados ao fabrico de CD; 4. As
armas e munigGes e as suas pecas e acessorios; 5. Os produtos farmacéuticos e medicamentos,
e algumas substancias quimicas; 6. Diamantes em bruto; e 7. Substadncias perigosas. Os
produtos cuja importacdo estad sujeita a restricdo sdo: 1. As bebidas alcodlicas com teor
alcodlico, em volume, superior ou igual a 30%, e tabacos; 2. Os veiculos motorizados; 3. As
espécies reguladas pela CITES (constantes do Aviso do Chefe do Executivo n.° 3/2024); 4. As
substancias depletivas do ozono; 5. Os equipamentos e matérias-primas destinadas ao fabrico
de CD; 6. Os animais vivos, carnes, produtos aquaticos, ovos e parte de produtos de leite,
entre outros; 7. Os produtos farmacéuticos e medicamentos, e algumas substancias quimicas;
8. As armas e munig0es e as suas pegas e acessorios; 9. As substancias explosivas; 10. Parte
de emissores e receptores de telecomunicagles; 11. Produtos de petréleo;12. Diamantes em
bruto; e 13. Substancias perigosas.

A DSEDT implementou, de forma ordenada, a electronizacdo dos procedimentos de
apreciacao e autorizacao das licencas de importacdo e exportacao e, desde 2000, a declaracao
alfandegaria electrdnica. Actualmente, o servico de declaracdo alfandegaria electrénica aplica-se
aos Servicos de Alfandega, Instituto para os Assuntos Municipais, Instituto para a Supervisdo
e Administracdo Farmacéutica, DSEDT, Direccdo dos Servicos de Correios e Telecomunicagges,
Corpo de Policia de Seguranca Publica e Direccdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego. Os
operadores de comércio externo podem, apds fazer o login, através da internet ou de aplicacdo
para dispositivos moveis (APP), na plataforma de servico de declaracdo alfandegaria electronica
por meio do EDI, enviar electronicamente o requerimento de declaragdo alfandegaria e os
respectivos elementos as entidades emissoras de licengas ou aos Servicos de Alfandega, que vao
proceder a apreciacao e autorizacdo, e dar resposta, de forma desmaterializada. Actualmente, a
declaragdo alfandegaria electrdnica é aplicavel a maior parte das mercadorias sujeitas a licengas
ou declaragOes para importagdo e exportagao.

Durante o ano de 2024, foram emitidas no total, pela DSEDT, 14.228 licengas de importagao
e 1249 licengas de exportacdao/reexportacao.

Proteccao do Direito de Propriedade Intelectual

Ao Departamento da Propriedade Intelectual (DPI) da DSEDT compete essencialmente
contribuir para a gestdo e execucdo das disposicdes legais vigentes no dominio da propriedade
intelectual e ser responsavel pelo registo ou inscricdo de direitos de propriedade industrial,
incluindo registos de marca, nome/insignia de estabelecimento, patente de invengdo, patente
de utilidade, desenhos/modelos, topografia de produto semicondutor, denominagao de origem/
indicacdo geogréfica e recompensa e, ainda, a inscricdo dos respectivos actos de modificacdo
e registo de averbamentos, renovacdo e extingdo. Ao mesmo tempo, compete-lhe efectuar os
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registos dos organismos de gestdo colectiva de direitos de autor e conexos.

No dmbito da propriedade intelectual, compete aos Servigos de Alfandega supervisionarem
a legislacdo e aplicar as sang0es para aumentar a concorréncia leal e combater a contrafacgdo,
promover o cumprimento da legislacdo relativa a propriedade intelectual e ao direito de autor.

Regime Juridico da Propriedade Intelectual

O “Regime do Direito de Autor e Direitos Conexos” e o “Regime Juridico da Propriedade
Intelectual” constituem os dois principais diplomas relativos a propriedade intelectual em vigor
em Macau.

Regime do Direito de Autor e Direitos Conexos

Os direitos de autor em Macau vinham sendo fundamentalmente regidos e protegidos por
leis e com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 43/99/M (Regime do Direito de Autor e Direitos
Conexos) a 16 de Agosto de 1999, que entrou em vigor a partir de 1 de Outubro do mesmo
ano, foi possivel assegurar de forma mais clara os direitos de autor.

Com efeito, a nova legislacao estabelece como sendo obras protegidas pelo direito de
autor as criacdes de obras literarias e artisticas ou as do dominio musical, cinematografico e
televisivo, entre outras. Trata-se de uma das obrigacgdes internacionais decorrentes para Macau
da participagdo na Organizacdo Mundial do Comércio e do respectivo vinculo ao “Acordo sobre
os Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados com o Comércio.”

Em 2012, para se adaptar aos padrdes internacionais de proteccdo decorrentes das
caracteristicas da sociedade de informacdo, o Governo da RAEM procedeu a alteracdo do
“Regime do Direito de Autor e Direitos Conexos”, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 43/99/M,
através da Lei n.° 5/2012, que entrou em vigor no dia 1 de Junho daquele ano, Assim, o
“Regime do Direito de Autor e Direitos Conexos” revisto tem por objectivo reforcar e aumentar
o direito e a proteccao dos autores, dos artistas e dos produtores, atribuindo-lhes, assim, os
respectivos direitos, tais como a divulgagdo das suas obras ou prestacdes através da internet,
a distribuicdo ao publico e o aluguer com fins comerciais. Foi ainda ajustado adequadamente
o grau da pena aplicdvel a determinados crimes, com o intuito de reforcar a proteccdo dos
direitos de autor no ambito digital e adaptar o regime do direito de autor da RAEM aos novos
padroes internacionais de protecgdo.

O Direito de Autor é um direito na RAEM. Uma vez que a obra acabe, ndo importa a sua
divulgagdo, publicacdo, utilizacdo ou exploracao econdmica, o autor terd o direito protegido
pela lei, sem quaisquer formalidades de registo. Em termos gerais, o direito de autor em
Macau caduca 50 anos ap6s a morte do criador da obra, mesmo em caso de obra divulgada
ou publicada postumamente. No entanto, o periodo de proteccdo real do trabalho depende
do tipo do trabalho.

Regime Juridico da Propriedade Industrial
O Regime Juridico da Propriedade Industrial (Decreto-Lei n.% 97/99/M, de 13 de Dezembro)

2452



Macau 2025 Livro do Ano

que substitui a legislagdo anterior, entrou em vigor a 6 de Junho de 2000, permitindo assim a
RAEM, pela primeira vez, dispor de legislacdo auténoma da defesa da propriedade industrial,
para poder honrar 0os seus compromissos internacionais.

O Regime Juridico da Propriedade Industrial abrange a proteccdo de oito areas,
nomeadamente o direito de patente (invencdo e aplicacdo), a certificacdo de defesa e certificacao
complementar de medicamentos e produtos fitofarmacéuticos, topografia de produtos
semicondutores, desenhos e modelos industriais, marcas, nomes e insignias de estabelecimento,
denominacdes de origem, indicacGes geograficas e regime de recompensa.

Registo de Marca

Em Macau, o registo de marca ndo é obrigatorio, podendo todas as marcas serem registadas
segundo os preceitos do Regime Juridico da Propriedade Industrial. O regime do registo de
marca da RAEM tem uma natureza regional e a legislagdo de marca da RAEM apenas protege
as marcas que foram concedidas na RAEM, estando a sua proteccdo noutros paises ou regides,
dependente do registo nos paises ou regides respectivos.

Em 2024, a DSEDT recebeu no total 15.229 pedidos de registo de marcas, uma subida de
13,99% relativamente ao ano de 2023, com 13.360 pedidos. Entre os paises ou regides com
maior nimero de pedidos incluem-se o Interior da China, RAEM, RAEHK, EUA, Japdo, entre
outros. Até 31 de Dezembro de 2024, a DSEDT recebeu um total de 248.593 pedidos de registo
de marcas.

Registo de Patente

A partir de 6 de Junho de 2000, o registo de patente (incluindo as de invencao e de utilidade)
passou para a competéncia da DSEDT.

Conforme o “Acordo de Cooperacdo entre a Direccao Nacional da Propriedade Intelectual
[DNPI] e a Direccdo dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico da Regido
Administrativa Especial de Macau na Area dos Direitos de Propriedade Intelectual”, assinado
em 24 de Janeiro de 2003, em Pequim, entre a DSEDT e a DNPI, as duas partes celebraram em
2020, por troca de documentos, o “Acordo de Aprofundamento do Intercambio e Cooperagdo
na Area dos Direitos de Propriedade Intelectual entre a Direccdo Nacional da Propriedade
Intelectual e a Direccdo dos Servigos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico do Governo
da Regido Administrativa Especial de Macau”, que entrou em vigor a 16 de Junho de 2020. Os
acordos acima referidos definem que podem ser solicitadas extensdes a RAEM das patentes
concedidas pela DNPI.

Durante o ano de 2024, a DSEDT recebeu 1480 pedidos de patente e 385 pedidos de
registo de desenhos/modelos. Os pedidos foram principalmente provenientes dos EUA, do
Interior da China, da Suica, do Japdo, entre outros. Até 31 de Dezembro de 2024, o total de
pedidos de registo de patente e de desenhos/modelos recebidos pela DSEDT foi de 11.399 e
3852, respectivamente.
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Plano de Apoio a Pequenas e Médias Empresas

Ao longo dos anos, desde a criagdo da RAEM, o Governo tem estado atento e apoiado o
desenvolvimento das PME, objectivo que estd incluido nas Linhas de Acgdo Governativa. Em
2003, em resposta a situacdo social e econdmica, foram langados trés planos de apoio visando
facilitar a obtengdo de financiamento para as PME.

O Plano de Apoio a Pequenas e Médias Empresas visa apoiar as PME a melhorar as suas
condicOes de exploracdo, aumentar a sua capacidade operacional, e fazer face as dificuldades
financeiras resultantes de casos de forca maior, proporcionando as empresas necessitadas
um empréstimo sem juros no montante maximo de 600 mil patacas, com o prazo maximo de
reembolso de dez anos. Desde a sua implementacdo até ao final de Dezembro de 2024, foram
recebidos 21.586 pedidos, dos quais 17.698 foram aprovados, traduzindo-se numa verba de
apoio de 5,679 mil milhdes de patacas. As empresas que obtiveram estes empréstimos foram
principalmente as dos sectores de comércio a retalho, construcdo e obras publicas, restauracédo
e hotelaria, servigos prestados as empresas, comércio por grosso, reparagao de automoveis e
motociclos, barbearias e saldes de beleza e outros servicos pessoais, entre outros.

O Plano de Garantia de Créditos a PME, que se iniciou em Agosto de 2003, visa apoiar as
PME na obtencdo de financiamento junto das instituicGes bancarias. As empresas beneficiadas
poderdo obter uma garantia de crédito prestada pelo Governo da RAEM, no montante maximo
de 70% do crédito bancario solicitado, até ao limite de 4,9 milhdes de patacas, com o prazo
maximo de reembolso de cinco anos. Desde a implementacéo do Plano até ao final de Dezembro
de 2024, foram recebidos 1633 pedidos, envolvendo um montante de 3,328 mil milhdes de
patacas. Destes, 865 obtiveram garantias de crédito num montante de 1,505 mil milhdes de
patacas. Os principais sectores beneficiarios foram o sector de construgdo e obras publicas,
seguindo-se os sectores de comércio a retalho, comércio por grosso, servigos prestados
a empresas, exportacdo e importacdo, transportes, armazenagem e agéncias de viagens,
restauracdo e hotelaria, entre outros.

O Plano de Garantia de Créditos a PME Destinado a Projectos Especificos foi lancado em
Agosto de 2003. O programa tem por finalidade apoiar as PME na obtencdo do financiamento
necessario ao desenvolvimento de projectos especificos. As empresas aprovadas poderdo
obter uma garantia bancaria de crédito a 100%, prestada pelo Governo da RAEM, cobrindo
cada montante dos créditos até ao limite de um milhdo de patacas, com o prazo maximo de
reembolso de cinco anos. Até ao final de Dezembro de 2024, tinham sido recebidos 90 pedidos,
envolvendo um montante de garantia de 76,14 milhdes de patacas. Destes, 66 obtiveram
garantias de crédito a 100%, representando um montante de 55,64 milhGes de patacas. Os
principais sectores beneficiarios incluiram os do comércio a retalho, os do comércio por grosso,
industria de papel, imprensa e publicacdes, exportacdo e importacdo, construcao e obras
publicas, téxteis, vestuario, producdo de artigos em couro, restauracdo e hotelaria, reparacdo
de automoveis e motociclos, barbearias e saldes de beleza, entre outros.

Plano de Apoio a Jovens Empreendedores

No intuito de incentivar os jovens de Macau a explorarem novas opgdes e oportunidades de
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negdcio, para poderem vir a promover o desenvolvimento econémico de Macau e uma economia
mais diversificada e mais competitiva, 0 Governo da RAEM langou um plano de apoio que se
destina a conceder uma verba de empréstimo, isento de juros, aos jovens que pretendam
desenvolver o seu proprio negdcio que ja tenha sido iniciado, com vista a aliviar a preocupacdo
do financiamento de capital na fase inicial do seu negécio.

O Plano de Apoio a Jovens Empreendedores, que teve inicio em Agosto de 2013, tem
por objectivo conceder um empréstimo, sem juros, até ao limite de 300 mil patacas com o
prazo maximo de reembolso de dez anos. Este Plano foi alterado em Agosto de 2017 e as suas
principais alteracdes foram as seguintes: ampliar o ambito dos beneficidrios, ndo se limitarem
os beneficiarios s6 aos jovens que criem o seu primeiro negocio e prestar apoio as empresas
constituidas pelos jovens empreendedores com experiéncias de negdcios; reforgar os trabalhos
sobre a formagdo dos jovens empreendedores e requerer aos jovens a conclusdo dos cursos de
formagdo em matéria relacionada com o empreendedorismo. Desde a implementagdo do plano
até ao final de Dezembro de 2024, foram aceites 2897 pedidos, dos quais 2158 foram aprovados,
o0 que traduziu um montante de 454 milhdes de patacas. De entre as empresas beneficiarias,
destacaram-se as do sector de comércio a retalho, restauragdo e hotelaria, servigos prestados
a empresas, reparagdo de automodveis e motociclos, barbearias e saldes de beleza, educacao,
servigos médicos, assisténcia social e comércio por grosso, entre outros.

Autoridade Monetaria de Macau

A Autoridade Monetaria de Macau (AMCM) foi anteriormente designada por Autoridade
Monetaria e Cambial de Macau. Sendo uma instituicdo bancaria central da RAEM, cabe a AMCM
participar na formulagdo e aplicacao das politicas monetaria e financeira, fiscalizar as instituicoes
financeiras e o mercado financeiro, bem como manter a estabilidade do sistema monetario e
financeiro da RAEM nos termos do Decreto-lei n.° 14/96/M, de 11 de Marco. Além disso, compete
a AMCM o investimento e a gestdo da reserva financeira, de acordo com a Lei n.° 8/2011 (Regime
Juridico da Reserva Financeira). Paralelamente, de acordo com as linhas de acgdo governativa da
RAEM, a AMCM procede activamente a optimizacdo das infra-estruturas, corpéreas e incorpdreas,
do mercado financeiro, de forma a fomentar as novas areas de actividades financeiras, com
vista a promover o desenvolvimento continuo do sector financeiro moderno.

Politica Monetaria

Macau é um territorio onde os capitais podem circular livremente, sendo livre também o
cambio monetdrio. A estabilidade monetaria da RAEM consubstancia na indexagdo da Pataca ao
ddlar de Hong Kong. Em todos os dias de transacgOes, a AMCM efectua operacdes no mercado
monetario, entre as quais, os bilhetes monetarios sdo um instrumento de curto prazo dirigido aos
bancos, tém por objectivo a absorgdo dos excessos de liquidez em patacas detidos pelo sistema
bancério, tendo presentes as procuras de liquidez dos bancos. Sob o regime de indexacdo, as
taxas de rendimento dos bilhetes monetarios sdo proximas as respectivas taxas de juro do
ddlar de Hong Kong. Além disso, a AMCM assegura também o equilibrio em relagdo a liquidez
no mercado monetario, mediante acordos de recompra de bilhetes monetarios e contratos de
troca de moedas celebrados com os bancos.
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A Pataca

A pataca (MOP) é a moeda legal emitida em Macau, ha mais de um século. J&4 em 1905,
a Administracao Portuguesa de Macau atribuiu o direito de exclusividade da emissao de
notas em patacas ao Banco Nacional Ultramarino (BNU), tendo sido posta em circulacdo a
primeira emissdo a 27 de Janeiro de 1905. A denominagao “pataca” deriva de uma entdo
popular moeda em prata (8 reais mexicanos) que circulava na Asia, conhecida pelo nome
de pataca mexicana.

Em 1980, o Governo de Macau criou o Instituto Emissor de Macau (IEM), ao qual atribuiu
a exclusividade do direito de emissdo de notas em patacas. A partir dai o Banco Nacional
Ultramarino (BNU) continuou a emitir moeda, mas apenas na qualidade de agente do Instituto
Emissor de Macau. Contudo, em 1 de Julho de 1989, através da criacdo da AMCM, a emissdo
da moeda local passou de novo para a competéncia do Governo, mantendo-se o BNU como
instituicdo emissora de notas em patacas. Em Outubro de 1995, o Banco da China tornou-se
no segundo banco emissor da pataca, conservando o Governo a competéncia da emissao
da moeda.

Na RAEM, é adoptado o Regime de Comité Monetario (“Currency Board”), pelo que a
emissdo de patacas esta completamente coberta por reservas em moeda externa. Os bancos
emissores delegados da pataca tém de entregar na AMCM, um montante equivalente em
délares de Hong Kong, a taxa de HKD1=MOP1,03, contra a aquisicdo de certificados de divida
ndo remunerados, que servem de cobertura legal a emissdo de notas. Com uma cobertura a
100%, a AMCM assegura a plena convertibilidade da pataca na moeda de reserva, isto é, em
ddlares de Hong Kong, tendo as duas moedas uma relacdo cambial fixa. Por outro lado, como
o ddlar de Hong Kong se encontra indexado ao ddlar norte-americano (USD), a pataca acaba
por estar indirectamente ligada ao délar norte-americano, a uma taxa de cerca USD1=MOPS.

De acordo com a Lei n.° 10/2023 (Regime juridico da emissdao monetaria), a pataca é a
moeda com curso legal da RAEM, tendo poder liberatdrio na RAEM, ndo podendo ser recusada
como meio de pagamento, pelo seu valor facial. No entanto, em articulagdo com as necessidades
concretas verificadas no desenvolvimento de digitalizacdo em termos de econdémico e social,
estdo previstas na nova lei as excepgOes a aceitacdo de notas e de moedas metalicas como
meios de pagamento, ou seja, nas transacgdes efectuadas através da internet e nos pagamentos
de bens e servigos que sejam vendidos ou prestados sem intervengao humana.

Simultaneamente, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.9 16/95/M, de 3 de Abril -
diploma legal que regula “Circulacdo do Pataca - Uso Obrigatério da Moeda Pataca”, estipula-se
que todas as pessoas singulares ou colectivas que apresentem para venda, no comércio local,
bens e servicos, devem indicar, de modo claro, o respectivo preco em patacas, podendo fazé-
lo, cumulativamente, noutra ou noutras moedas. No entanto, a legislacdo em vigor ndo exclui
nem proibe a utilizacdo de outras moedas.

Reserva Cambial

As reservas cambiais sdo a “pedra basilar” que garante, eficazmente, a estabilidade
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econdmica e financeira da RAEM, garantindo a convertibilidade das patacas e a eficacia da rede
de seguranca financeira, sendo que a sua modificagdo reflecte basicamente a situacao da Balanca
de Pagamentos da RAEM. As reservas cambiais sdo afectas principalmente nos instrumentos
seguros e estaveis do mercado monetario e nos titulos de divida de curto prazo com notacdo alta.
Até ao final de 2024, as reservas cambiais registaram uma subida de 5,1% comparativamente
com o periodo homdlogo de 2023, cifrando-se em 235 mil milhdes de patacas.

Reserva Financeira

A reserva financeira foi criada no inicio de 2012. Compete a AMCM o investimento e a
gestdo da reserva financeira, que tem seguido, ao longo dos anos, uma estratégia global
de investimento segura, eficaz e estavel. Os recursos financeiros da reserva financeira sao
oriundos do valor liquidado do saldo do Fundo de Reserva da RAEM e dos saldos orgamentais
de anos economicos anteriores, perfazendo, apds serem integrados, cerca de 98,86 mil
milhdes de patacas, que foram transferidos para a criagdao da reserva financeira como capital
inicial, enquanto, os restantes 54,2 mil milhdes de patacas foram transferidos para a reserva
cambial. O anterior Fundo de Reserva da RAEM foi anulado apds a transferéncia das verbas
acima indicadas. Até ao final de 2024, o valor total dos activos da reserva financeira, incluindo
os saldos do orgamento central do ano 2022 transferidos no inicio do ano em curso, era de
616,2 mil milhdes de patacas, traduzindo um aumento de 35,7 mil milhdes, comparativamente
com o periodo homoélogo de 2023.

A reserva financeira é composta por duas partes: a reserva basica e a reserva extraordinaria.
A reserva basica destina-se a oferecer a Ultima garantia para a capacidade de pagamento das
finangas publicas da RAEM. O valor da reserva basica é equivalente a 150% da totalidade das
dotacGes da despesa dos servigos centrais da RAEM, constante do Ultimo orgamento examinado
e aprovado pela Assembleia Legislativa. A reserva extraordinaria destina-se a promover a
implementacdo da politica relativa as finangas publicas da RAEM, e oferecer uma garantia para
a capacidade de pagamento das mesmas. O valor da reserva extraordinaria é equivalente aos
saldos remanescentes da reserva financeira apds a satisfacdo da reserva basica.

Instituto de Promocao do Comércio e do Investimento

O Instituto de Promogéo do Comércio e do Investimento (IPIM) é responsavel pela captacéo
de investimentos, apoio a empresas na exploragdo do mercado, promogao do desenvolvimento
do sector de convengles e exposigdes, promogdo do intercambio e cooperagdo econémico e
comercial entre a China e os paises de lingua portuguesa e apoio ao Secretariado Permanente
do Férum para a Cooperacao Econdémica e Comercial entre a China e os Paises de Lingua
Portuguesa (Macau), entre outras atribuicdes.

Nos termos do Regulamento Administrativo sobre a “Organizacdo e funcionamento do
IPIM”, o “Instituto de Promogdo do Comércio e do Investimento de Macau” foi redenominado
“Instituto de Promocdo do Comércio e do Investimento”, tendo o0 mesmo regulamento entrado
em vigor a partir de 1 de Julho de 2024.
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Promocao Continua da Construcao da Plataforma de
Servicos para a Cooperacao Comercial entre a China e os
Paises de Lingua Portuguesa

Com o objectivo de alargar as fungdes da Plataforma de Servigos para a Cooperagao
Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa e de impulsionar, em conjugacdo
com o espaco fisico do Complexo da Plataforma de Servicos para a Cooperagao Comercial entre
a China e os Paises de Lingua Portuguesa (adiante designado por “Complexo”), impulsionando
a cooperagdo entre a China e os paises de lingua portuguesa nos sectores de comércio,
convencdes e exposicoes e cultura, entre outros, o IPIM estabeleceu, na cave 1 do Complexo,
o “Pavilhdo de Exposicao da Plataforma de Servicos para a Cooperacdo Comercial entre a
China e os Paises de Lingua Portuguesa”, com uma area global de 1.800m? e composto por
sete zonas, respectivamente, zona A “Entrada do Pavilhdo”, zona B “Zona de Exposicao alusiva
a Cooperacdo Comercial”, zona C “Zona de Exposicdo sobre os Resultados de Trabalho”, zona
D “Zona de Exposicdo dos Paises de Lingua Portuguesa”, zona E “Centro de Apoio Empresarial
e de Informagdo”, zona F “Sala de Actividades Polivalente” e zona G “Centro de Exposicao dos
Produtos dos Paises de Lingua Portuguesa”. O “Pavilhdo de Exposicdo” conta com cerca de 3000
artigos fisicos para exposicdo e apresenta, em articulacdo com os recursos de multimédia e de
forma multi-dimensional, as informagdes relativas a promogdo da construgdo da plataforma
entre a China e os paises de lingua portuguesa. Além disso, também se encontram disponiveis,
no local, as instalagdes para os servicos comerciais, permitindo as empresas e visitantes
oriundos de outros paises e regides conhecer a histéria do desenvolvimento de Macau enquanto
plataforma entre a China e os paises de lingua portuguesa, assim como o ambiente de negdcios,
os produtos caracteristicos e o0s servigos dos paises de lingua portuguesa, de modo a construir
uma ponte de intercambio entre as empresas da China e dos paises de lingua portuguesa, para
o efeito de promogdo das negociagdes econémicas e comerciais. O “Pavilhdo de Exposicdo”
disponibiliza gratuitamente o servico de visita guiada ao publico em geral, e tem organizado
continuamente os eventos diversificados, incluindo a “promocao e venda através da transmissao
ao vivo”, bolsas de contactos comerciais, actividades de promogdo econémica e comercial e
seminarios tematicos, etc. Em 2024, com vista a permitir aos comerciantes do Interior da
China e de Macau conhecer os produtos dos paises de lingua portuguesa através dos diferentes
canais, bem como permitir as empresas dos paises de lingua portuguesa conhecer os meios de
marketing online actualmente popularizados no Interior da China, o IPIM organizou um total
de sete actividades de transmissao ao vivo relacionadas com a promocdo dos produtos dos
paises de lingua portuguesa e uma série de cursos sobre a operacdo através de novos meios
de comunicacdo online, que atrairam mais de 130.000 espectadores.

Em Setembro de 2024, entrou em funcionamento, a titulo experimental, a loja de experiéncia
offline de produtos dos paises de lingua portuguesa “Encontro” - localizada na area externa
do “Pavilhdo de Exposigdo”, situada na cave 1 do Complexo - que oferece um espago Unico
para os comerciantes experimentarem em profundidade os produtos e culturas dos paises de
lingua portuguesa. Além de exibir e dar a provar os produtos caracteristicos dos paises de
lingua portuguesa, o “Encontro” dispGe de pessoal especializado para apoiar os comerciantes
na aquisicdo directa de produtos directamente ou proceder aos seus encaminhamentos para
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fornecedores adequados através de bolsas de contacto e transacgoes.

Até ao final de 2024, o IPIM estabeleceu, em total, 16 pontos de exposicdo de produtos
alimentares dos paises de lingua portuguesa em varias provincias e municipios do Interior
da China, incluindo nos seis gabinetes de representacao do IPIM no Interior da China
(respectivamente em Fuzhou, Hangzhou, Shenyang, Chengdu, Guangzhou e Wuhan).

O IPIM tem vindo a promover, com entusiasmo, os produtos caracteristicos dos paises de
lingua portuguesa e de Macau. Em 2024, organizou o evento de “Vamos Desfrutar-Mercado com
Destaque para os Produtos do Mundo Luséfono e Macau” na Zona de Cooperagao Aprofundada
entre Guangdong e Macau em Henggin; além disso, instalou um stand na “12.2 Expo Internacional
de Turismo (IndUstria) de Macau”, organizando a participacdo das empresas expositoras locais
do “Centro de Exposigdo dos Produtos dos Paises de Lingua Portuguesa” e do “Macao Ideas”.

Ao mesmo tempo, o IPIM continuou a optimizar o “Portal para a Cooperacao nas Areas
Econdmica, Comercial e de Recursos Humanos entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa”
(adiante designado por “Portal de Informagdo”), nomeadamente por adicdo de novos dados
econdmicos e comerciais entre a China e os paises de lingua portuguesa, acréscimo de analise
de dados em backend e aperfeicopamento de varias fungles relacionadas com o mecanismo
de pesquisa. Até ao final de 2024, o “Portal de Informacdo” contou com 46.413 utilizadores
registados, entre os quais, 5081 sdo fornecedores e agentes, 3064 sdo prestadores de servigos
profissionais, 2204 sdo talentos bilingues em chinés e portugués registados; foram divulgados,
ainda, 35.043 produtos alimentares dos paises de lingua portuguesa no “Portal de Informacdo”,
para além de 344 produtos ndo alimentares e 483 projectos de investimento.

Servigo da “"Conduta do Comércio China-PLP"”

O Servigo de “Conduta do Comércio China-PLP” do IPIM oferece uma série de servigos
de apoio para empresas, instituicdes e individuos interessados em explorar e desenvolver nos
mercados da China e dos paises de lingua portuguesa. Esses servigos incluem consultoria
comercial e encaminhamento, assisténcia nas formalidades sobre a constituicdo de empresas em
Macau, bolsas de contacto, e promogao e publicidade, etc. Em 2024, o servico de “Conduta do
Comeércio China-PLP” prestou 295 apoios a 146 empresas, nomeadamente no estabelecimento
de sedes operacionais de paises de lingua portuguesa em Macau por uma empresa angolana
de capital chinés, na aquisigdo de couro no Brasil e na aquisicdo de equipamentos fotovoltaicos
por empresas dos paises de lingua portuguesa no Interior da China, entre outros casos.

Organizacao de Actividades de Prospeccao Economica e
Comercial nos Paises de Lingua Portuguesa

Ao longo de seis meses, foram organizadas prospecges comerciais em cinco paises de lingua
portuguesa (Portugal, Brasil, Timor-Leste, Angola e Mogambique), assim como delegagdes para
participar em eventos de convengdes e exposicdes relevantes em paises de lingua portuguesa
e sessdes de promogao entre Macau e Henggqin, etc. Designadamente, foi organizada uma
delegacdo de 40 empresarios do Interior da China, Macau e Hengqin para participar no “Encontro
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de Empresarios para a Cooperacdo Econémica e Comercial entre a China e os Paises de Lingua
Portuguesa-Luanda- 2024", que resultou em mais de cem bolsas de contacto comerciais e dez
acordos assinados. Em seguida, foi realizado um intercdmbio comercial em Mogambique e
organizada, pela primeira vez, a “Conferéncia de Promogcao de Investimento de Macau-Henggin”
num pais africano de lingua portuguesa, que resultou em mais de 50 bolsas de contacto.
Além disso, em Setembro de 2024, a equipa do IPIM e membros da Direccdo dos Servigos de
Desenvolvimento Econdmico da Zona de Cooperagdo em Henggqin deslocaram-se a Portugal para
organizar conjuntamente com a Direccdo dos Servigos de Desenvolvimento Econdmico da Zona
de Cooperagdao em Henggin e a Agéncia de Investimentos do Vale de Oeiras de Portugal (Oeiras
Valley Investment Agency) a “Conferéncia de Promogdo de Investimento de Macau-Henggin
2024", a qual contou com a participacdo de cerca de cem interessados.

Cooperacoes Externas

O IPIM é o membro da “International Congress and Convention Association (ICCA)”, da
“Global Association of the Exhibition Industry (UFI)”, da “International Association of Exhibitions
and Events (IAEE)”, da “World Association of Investment Promotion Agencies (WAIPA)” e do
Forum para a Promogdo do Comércio Asiatico (ATPF). O IPIM assinou acordos de cooperacdo
com varias instituicdes econdmicas e comerciais dos paises de lingua portuguesa e de varias
provincias (regides) e municipios do Interior da China, nomeadamente o acordo de cooperacdo
com a Agéncia de Investimentos do Vale de Oeiras de Portugal, assinado em Maio de 2024, para
promover a cooperacdo em comeércio e investimento entre Portugal, Macau e outras cidades da
Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau.

Em Outubro, o IPIM assinou um acordo de cooperacdo trilateral com a Associagdo
Empresarial de Portugal (AEP) e a Camara de Comércio de Pequenas e Médias Empresas Portugal-
China (CCPC-PME), com o objectivo de atrair mais empresarios portugueses a aproveitar a
plataforma de Macau para expandir 0os seus negdcios e investimentos em Macau, aprofundando
a cooperacao empresarial entre os dois lados.

Desenvolvimento Econdmico, Comercial e Empresarial

O portal electrénico tematico do IPIM “Invista Aqui” (https://investhere.ipim.gov.mo/)
disponibiliza informag0es sobre investimentos em Macau, nas nove cidades da provincia de
Guangdong integradas na Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau e nas principais cidades
dos paises de lingua portuguesa, servindo como uma ferramenta de apoio que permite aos
investidores, de entre uma vasta quantidade de informacdo disponivel na internet, obterem
informacdes de investimento sintetizadas de forma prética.

O IPIM disponibiliza aos investidores uma série de servicos de apoio em bolsas de contactos,
nomeadamente, mantém uma “Plataforma de Servigos das Bolsas de Contactos Online” (bm.
ipim.gov.mo/), coordena e organiza actividades de bolsas de contactos durante as exposicoes
e actividades econdmicas e comerciais sob a sua organizacao ou co-organizacdo, no sentido de
apoiar os investidores na procura de parceiros de cooperagao.

Em Abril de 2024, o IPIM coordenou a participagdao de uma delegagao composta por 15
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empresarios de Macau na 40.2 edigdo da Ovibeja, que se realizou em Beja, Portugal. Durante
a feira, a delegagdo realizou cerca de 40 sessdes de bolsas de contactos com os expositores
locais. Em Maio do mesmo ano, o IPIM organizou uma delegacdo composta por 18 empresarios
de Macau, vindos principalmente do sector alimentar e de bebidas, para participar na maior feira
da América do Sul vocacionada para cadeias de supermercados - APAS SHOW 2024, em Sdo
Paulo, Brasil. Durante a feira, a delegagdo concluiu mais de 140 sessdes de bolsas de contactos.

Além disso, com vista a promover os produtos “Fabricados em Macau” e de “Marcas
de Macau”, o IPIM coordenou a participacdao de empresas do sector alimentar de Macau,
respectivamente, na THAIFEX-Anuga Asia 2024, que teve lugar em Maio em Banguecoque,
Tailandia, e na Exposicdo Alimentar Asia-Pacifico 2024, que se realizou em Dezembro em
Singapura, reforcando assim o apoio a as pequenas e médias empresas de Macau na exploracdo
dos mercados do Sudeste Asiatico e mugulmanos.

O IPIM continuou a organizar acges de formacdo tematicas para ajudar as empresas
a conhecerem as Ultimas tendéncias do desenvolvimento da indUstria local e internacional e
promover o intercambio comercial. Em 2024, o IPIM coordenou varias accdes de formacdo em
Macau, nomeadamente o “Curso de Certificado em Gestdo de Exposicdes (CEM) da China”,
0 “Programa de Gestdo de Locais UFI-VMA (VMS)”, o “Curso Avancado de Certificacdo em
Gestdo de Exposicdes da UFI-EMS” e o Curso “ICCASkills (CICS)”, em que um total de 101
participantes obteve com sucesso os respectivos certificados. Além disso, o IPIM organizou,
em parceria com a Direccdo dos Servicos para os Assuntos Laborais (DSAL), as instituicdes de
ensino superior e as associagbes sectoriais relevantes, o “Curso (Intermediario) de Certificado
Profissional do MORS para Técnicos de Convengdes e Exposicoes” e o “Curso Basico de Audio
para Espectaculos e Conferéncias”, com vista a melhorar competéncias praticas do pessoal do
sector de convencdes e exposicdes, tendo 79 formandos obtido certificados nestes dois cursos.
No decorrer das actividades organizadas / coordenadas pelo IPIM, o IPIM co-organizou, em
conjunto com a DSAL, a “Palestra sobre a Seguranca e Saude Ocupacional para Pessoal de
Montagem de ExposigOes”, destinada aos trabalhadores de montagem. O IPIM continuou a realizar
“AccOes de Formacao Online sobre Convencdes e Exposicdes”. Em paralelo, o IPIM também
organizou e deu apoio aos workshops tematicos sobre “Estratégias de Licitacdo a Conferéncias
Internacionais”, “Desalfandegamento de Produtos para Exposicdes”, “Calculo de emissdes de
carbono em actividades de convengdes e exposigdes”, entre outros.

Macao Ideas

0O “Macao Ideas”, criado pelo IPIM, é um centro de exposicdo de produtos “Fabricados
em Macau”, de “Marcas de Macau” e “Concebidos em Macau” vocacionado para a exibicdo e
promocdo de produtos de Macau, através de mdltiplas formas, tanto virtual como presencial,
funcionando como ponte para as empresas locais, nacionais e estrangeiras explorarem novas
oportunidades de negocios. Em 2024, o IPIM organizou, pela primeira vez, em colaboragdo
com as empresas de turismo e lazer integrados, a sessdo exclusiva de promogdo e venda de
produtos do “Macao Ideas” na zona logistica do pessoal.

No ambito da 29.2 MIF, realizou-se, pela primeira vez, uma série de Acges de Promogdo
do “Macao Ideas” no novo formato “virtual e fisico em paralelo”, em parceria com grandes
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supermercados, foram realizadas a sessdo exclusiva de exposicdo e venda presencial, para além
das sessdes exclusivas do “Macao Ideas” de transmissdo ao vivo. Em 2024, o IPIM instalou uma
vitrina no Centro de Exposicdo dos Produtos de Qualidade de Guangdong e Macau, de modo a
estender a exibigao e promocao dos produtos “Fabricados em Macau”, de “Marcas de Macau” e
“Concebidos em Macau” para as instalagdes dos postos fronteiricos locais.

Principais Exposicoes e Convencodes Organizadas e Co-
organizadas

O IPIM continuou a organizar, em 2024, varias actividades de convengdes e exposicdes
de renome e de grande envergadura, nomeadamente o “Férum e Exposicao Internacional
de Cooperacdao Ambiental de Macau 2024 (MIECF)”, o “15.9 Férum Internacional sobre o
Investimento e Construcao de Infra-estruturas (IIICF)”, a “Feira de Produtos de Marca da
Provincia de Guangdong e Macau 2024 (GMBPF)”, o “Férum Global de Madeira Legal e Sustentavel
2024 (GLSTF)”, a “29.2 Feira Internacional de Macau (MIF)” e a Exposicdo de Franquia de
Macau 2024 (MFE)".

O 2024MIECF atraiu a participacdo presencial de mais de 400 expositores, tendo também
sido organizadas cerca de 400 sessdes de bolsas de contactos, resultando na assinatura de mais
de 40 projectos. Durante a 2024GMBPF, organizaram-se aproximadamente 400 sessdes de bolsas
de contactos, o que resultou na assinatura de 65 projectos de cooperagdo. A “29.2 MIF” e a
“2024MFE” contaram com mais de 1300 expositores, onde organizaram-se mais de 1000 sessoes
de bolsas de contactos, resultando na assinatura de mais de 180 projectos de cooperacao.
Foram assinados 38 protocolos de cooperacdo durante a 15.2 edicdao do IIICF, realizadas 230
reunides de negocios, assim como divulgados o “Relatdrio do fndice de Desenvolvimento
de Infra- Estruturas dos Paises Abrangidos pela Iniciativa Uma Faixa, Uma Rota (2024)" e o
“Relatério do Indice de Desenvolvimento de Infra-Estruturas dos Paises de Lingua Portuguesa
e Relatdrio dos Resultados da Participacdo de Macau na Implementagdo Conjunta da Iniciativa
Uma Faixa, Uma Rota (2024)". No total, mais de 800 convidados provenientes de mais de
40 paises e regies participaram no GLSTF2024, que serviu para divulgar dois resultados de
investigacdo e trés planos de accdo em colaboragdo transnacional.

Além disso, o IPIM continuou a organizar a Viagem de Experiéncia sobre o Ambiente de
Convengdes e Exposi¢des de Macau, a qual permite aos profissionais da indUstria de convengdes
e exposicdes de Macau conhecerem melhor e experimentarem as vantagens de Macau em termos
de condigGes de apoio corporeas e incorpdreas de convengdes e exposicdes, com vista a atrair
potenciais organizadores de convengdes e exposicdes para realizar eventos em Macau. Em 2024,
realizaram-se trés viagens de experiéncia, para as quais foram convidados 86 organizadores de
convengoes e exposicdes profissionais a visitarem as instalacoes e infra-estruturas em Macau.

Promocgao no Exterior

O IPIM tem vindo a promover, de forma proactiva, as vantagens de Macau enquanto
destino de convencdes e exposicoes, elevando, de forma constante, a imagem de Macau como
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cidade internacional de convengdes e exposicdes. Em 2023, o IPIM e a Direccdo dos Servigos
de Desenvolvimento Econémico da Zona de Cooperacdo Aprofundada entre Guangdong e Macau
em Henggin langaram, conjuntamente, o logdtipo de “MICE2 Macau x Henggin”, tendo instalado
0 “Pavilh@o Macau-Henggin” respectivamente na “Meetings Show Asia Pacific 2024" realizada em
Abril, em Singapura, na “IMEX Frankfurt 2024" realizada em Maio, na Alemanha, na exposicao
“Incentive Travel & Conventions Meetings Asia (IT&CMA) 2024” em Setembro, em Banguecoque,
Tailandia, assim como na “IBTM World 2024" realizada em Barcelona, Espanha em Novembro
de 2024, de modo a promover as vantagens de Macau e Henggin em termos de convengdes e
exposigoes e o modelo para a realizagdo de actividades “Um Evento, Dois Locais”. A par disso,
em 2024, o IPIM continuou a organizar ou participar nas sessdes de promogao no Interior da
China e no exterior, nomeadamente organizar sessdes de promogdo de rua em varios paises,
nomeadamente Japdo, Singapura, Indonésia, Coreia do Sul, Malasia e Tailandia, bem como
realizar sessdes de promogdo da Marca “MICE2 Macao x Henggin” nas cidades do Interior da
China, tais como Shenzhen, Foshan, Guangzhou, Xi'an, Chengdu e Xangai.

Servico One Stop para Licitacao e Apoio de Actividades MICE

O IPIM presta o servico de “One Stop” para Licitacdo e Apoio em Macau de Convengoes e
Exposicdes para os organizadores de convengdes e exposigdes que pretendam realizar eventos
em Macau, destacando pessoal responsavel para dar acompanhamento antes, durante e apos
a actividade, de acordo com as necessidades concretas dos organizadores de convengdes e
exposicdes em Macau, prestando-lhes apoio, nomeadamente nas informagdes sobre os eventos
de conveng0es e exposicdes a realizar em Macau, na coordenagdo com os respectivos servigos
publicos e entidades locais, na personalizagdo das suas actividades nos bairros comunitarios ou
em diversos locais de Macau, de modo a enriquecer a experiéncia dos participantes, e, ainda,
proporciona apoio financeiro para a realizacao de convengdes e exposicdes em Macau.

Em 2024, o IPIM acompanhou um total de 308 projectos de convengdes e exposicoes por
meio deste Servico, 0 que representou um aumento de 13% em termos anuais, 155 dos quais
realizados em Macau.

Servico One Stop aos Investidores

O IPIM aprimorou o Servigo “One Stop” para Investidores no sentido de apoiar integralmente
os investidores na implementacdo e concretizagdo dos projectos de investimento em Macau,
incluindo o fornecimento de informagdes sobre o ambiente de investimento em Macau, a
designacdo de pessoal para dar acompanhamento ao projecto, o apoio no tratamento das
formalidades da constituicdo de sociedades e o acompanhamento na solicitacdo de licengas
necessarias. Os investidores podem concretizar os seus projectos de investimento em Macau,
através do apoio do IPIM, desde uma simples consulta até ao apoio em todo o processo.

Quanto aos projectos de investimento com relevancia e complexidade, estes sao apoiados
pela Comissdo de Investimentos, que avanga com a colaboracdo estreita de 13 servigos e
instituicGes publicos (o Instituto de Promogdo do Comércio e do Investimento, o Instituto para
os Assuntos Municipais, a Direcgdo dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico,
a Direcgdo dos Servigos de Finangas, a Direccdo dos Servicos de Turismo, a Direccao dos
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Servicos para os Assuntos Laborais, a Direccao dos Servicos de Solos e Construgao Urbana, a
Autoridade Monetaria, o Corpo de Bombeiros, a Direcgdo dos Servigos de Salde, o Instituto para
a Supervisdo e Administracdo Farmacéutica, a Direccdo dos Servigos de Proteccdo Ambiental e
o Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau), dando pareceres e apoio
nos procedimentos administrativos necessarios para desenvolver e concretizar os projectos de
investimento.

Pedido da Fixacao de Residéncia Temporaria de
Investidores

A Lei n.° 7/2023 (Regime juridico de captacdo de quadros qualificados) e o respectivo
regulamento administrativo complementar entraram em vigor em 1 de Julho de 2023, revogando,
em simulténeo, o regime referente a fixagdo de residéncia dos técnicos especializados previsto
no Regulamento Administrativo n.% 3/2005 (Regime de fixacdo de residéncia temporaria de
investidores, quadros dirigentes e técnicos especializados). A nova lei prevé disposicdes
transitdrias, adoptando o principio de “novo regime para pedidos novos, e antigo regime para
pedidos anteriores”.

Em relagdo aos pedidos de autorizagdo de residéncia temporaria no ambito da fixacdo de
residéncia dos técnicos especializados, apresentados antes da vigéncia do “Regime Juridico
da Captacao de Quadros Qualificados” (ou seja antes de 30 de Junho de 2023), nos termos
do Regulamento Administrativo n.2 3/2005, incluindo os pedidos iniciais, a renovagdo, a
extensdo ao agregado familiar e a manutencdo das autorizagdes concedidas, entre outros,
o IPIM continua a aplicar o disposto no regulamento administrativo anterior para tratar dos
respectivos procedimentos, até a sua conclusdo.

Nos termos do Regulamento Administrativo n.© 3/2005, o IPIM continua a apreciar o pedido
da fixacdo de residéncia temporaria em Macau pelas seguintes pessoas singulares ndo residentes:

1) Os titulares de projectos de investimento, em apreciagdo nos competentes servigos da
Administracdo, que sejam considerados relevantes para a RAEM;

2) Os titulares de investimentos que sejam considerados relevantes para a RAEM.

Macau Investimento e Desenvolvimento, S.A.

Com vista a implementar os projectos no ambito do “Acordo-Quadro de Cooperagdo
Guangdong-Macau”, o Governo da RAEM autorizou a constituicdo da Macau Investimento e
Desenvolvimento, S.A., através do Regulamento Administrativo n.° 14/2011, cujos estatutos
foram publicados em Boletim Oficial pelo Aviso do Chefe do Executivo n.°9 17/2011, em 29 de
Junho de 2011.

A Macau Investimento e Desenvolvimento, S.A. tem como missdo persistir na promogao e
no desenvolvimento sustentavel da economia e dos negdcios de comércio externo de Macau,
através de uma série de iniciativas, como a participagdo em projectos regionais de cooperacao
econémica e comercial e do prosseguimento de projectos de investimento.
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Para acompanhar o funcionamento do projecto do Parque Industrial de Tecnologia de
Medicina Tradicional Chinesa de Cooperacdao Guangdong-Macau, em 18 de Novembro de
2011, a Macau Investimento e Desenvolvimento, S.A. e a Zhuhai Dahengqin Investment Ltd.
(designada actualmente por Zhuhai Dahenggin Group Co., Ltd.) constituiram, através da
cooperacdo, a Sociedade de Desenvolvimento do Parque Industrial de Tecnologia de Medicina
Tradicional Chinesa Guangdong-Macau, implementando, na qualidade de entidade operadora,
o funcionamento desse Parque.

Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia
de Macau

O Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau (CPTTM), criado em
1996, é uma instituicdo sem fins lucrativos em regime de joint-venture entre o Governo de
Macau e o sector privado. A missdo do CPTTM é auxiliar as empresas a utilizar efectivamente
um novo pensamento, baseado na informacdo e recursos conceptuais, de forma a aumentar o
valor acrescentado dos seus produtos ou servigos, incrementar a produtividade e fortalecer a
competitividade da empresa, estimular e apoiar a criagao e desenvolvimento das novas empresas,
encorajar os empregados a valorizarem-se e a melhorar a sua capacidade profissional.

Formacao e Aperfeicoamento Profissional

O CPTTM facultou cursos da formagdo e aperfeicoamento profissional em quatro areas,
tais como o design criativo, a informagdo e tecnologia da informatica, os idiomas comerciais e
a gestdo operacional de empresas que foram organizados em séries de estudo sistematico que
ddo acesso aos exames profissionais, nomeadamente: a série de formagdo em capacidade de
desenvolvimento sectorial, a série de formacdo em capacidade administrativa e de gestdo, a
série de formagdo em criagdo de negdcio e gestdo operacional de empresas e a série de formagao
em linguagem comercial. Além disso, o CPTTM faculta, para determinados grupos, projectos de
formagao, nomeadamente um programa de formacgao gratuita para desempregados, um projecto
de educacdo de técnicas profissionais, em colaboracdo com escolas de ensino secundario e
estabelecimentos de ensino superior, e cursos de formacdo de aptidao profissional, de criacao,
de empreendedorismo e inovacdao para jovens, em colaboracdo com o sector estudantil e
associagdes juvenis.

Em 2024, o CPTTM realizou 982 projectos de formacdo com uma duracao total de 18.359,8
horas, totalizando 30.435 inscrigdes.

Exames Publicos Profissionais

A Unidade de Recursos para Exames Profissionais, subordinada ao CPTTM, é responsavel
pela coordenagdo de exames de qualificacdo publicos ou profissionais, em diferentes dominios
profissionais, organizados pelo CPTTM, e pelo fornecimento ao publico de informacdes sobre
0s exames existentes em Macau. Também, tornou-se na organizacdo de avaliacdo de formacdo
social em Macau reconhecida no Interior da China com competéncia para oferecer acreditacdo
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de “Nivel de aptiddo vocacional do Interior da China”. Simultaneamente, através da colaboragdo
com o Centro Publico de Formacdo para Talentos de Alta Capacidade da Cidade de Zhuhai, foi
organizado um maior nimero de cursos de avaliacdo e os testes de aptiddo mais diversificados
e de nivel superior. Os programas profissionais destinam-se a esteticistas e cabeleireiros. O
Centro, encarregado pela DSAL, também actua como agente de representacdo para obtencdo do
certificado de nivel de aptiddo profissional correspondente do Interior da China (certificado de
aptidao profissional reconhecido em Macau). Um total de 1061 pessoas candidatou-se e obteve
com sucesso o Certificado de Nivel de Habilidades Profissionais do Programa de Electrotécnico.
Em 2024, um total de 5665 candidatos inscreveu-se em diversos exames através da Unidade
de Recursos de Exames Profissionais.

Presentemente é possivel aceder, através da Unidade de Recursos de Exames Profissionais, a
cinco categorias de exames publicos, nomeadamente: Profissionalismo em IT; Negdcio e Gestdo;
Idiomas; Habilidades vocacionais; e Exame de admissdo. Em 2024, foi assinado um acordo de
colaboragd@o com a EFFAS (European Federation of Financial Analysts Societies) para a realizacdao
de exames de certificacdo sobre "Meio Ambiente, Sociedade e Governanga (ESG)” em Macau.

Em 2024, a Unidade de Recursos para Exames Profissionais continuou a realizar a “16.2
Competicdo de Desenho de Software Office de Estudantes de Macau”, “11.2 Competicao de
Desenho de Software Multimédia de Estudantes Universitarios de Macau” e “6.2 Concurso de
Inglés Profissional”. Seis alunos do ensino secundario participantes na competicdo de habilidades
de software, formados pelo Centro, conquistaram bons resultados, ganhando trés medalhas de

ouro e trés de prata no Concurso Global Microsoft Office Specialist.

Formacgao Tecnoldgica e Servigcos de Apoio

Em 2024, a House of Apparel Technology (HAT) do Centro, que alterou a designagao para
a House of Fashion Technology em 2024, dedica-se a promover o desenvolvimento da indUstria
da moda de Macau. Através de formagdo, promocdo técnica, realizacdo de palestras sobre
moda e inovacgdo e organizacao da delegacao de estudo para os equipamentos de costura, o
CPTTM ajuda o sector do vestuario na criacdo da sua marca autdnoma, no aperfeicoamento da
tecnologia, na melhoria operacional e na expansdo do mercado. O CPTTM conta também com
uma Galeria de Informacao da Moda, uma plataforma online Worth Global Style Network (WGSN)
que proporciona, as empresas fabricantes, os profissionais de design e a criagdo cultural de
Macau, as informagdes mais actualizadas relativas a vestudrios e a analise das tendéncias de
moda. Em 2024, o CPTTM continuou a prestar varios servigos de apoio técnico ao sector, tendo
prestado servigos a um total de 125 casos ao longo do ano inteiro e manufacturado mais de
1500 produtos acabados.

Em 2024, o CPTTM continuou a liderar os formandos premiados de cursos de diploma em
design e producdo de moda a participar no programa de incubagdo sistematica de vestuario
(MaConsef), e no projecto “Saltos em frente de Moda na Grande Baia”. Em 2024, o Centro
coordenou a participagdo de 14 marcas de vestuario de Macau em exposicdes de moda realizadas
em diferentes cidades e regides, nomeadamente no Desfile Internacional de Moda de Hong Kong
e na Semana da Moda de Xangai contribuindo para 150 bolsas de contacto. O CPTTM organizou
e participou em 34 eventos de moda, incluindo concursos, palestras compartilhadas, visitas
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de intercambios e desfiles de moda, que atrairam a participacdo de mais de 700 profissionais
e jovens do sector da moda.

0 Centro e a Escola Luso-Chinesa Técnico-Profissional co-organizaram o 3.9 curso técnico-
profissional “Curso de Técnicas Cénicas e de Organizacdo de Eventos” (duragdo de trés anos),
destinado a formar talentos em Macau especializados nas areas do cinema, televisdo e arte
cénica.

O CPTTM continuou a cooperar com o IPIM no sentido de realizar o Festival de Vestuario
2024, no decurso da 29.2 Feira Internacional de Macau, com participagdo de mais de 82
estilistas e marcas. Durante o evento, foram organizadas 14 bolsas de contacto in loco, para as
empresas de marca participantes e compradores realizarem interacgdo e negociagao presenciais.
O Festival de Vestudrio atraiu mais de 4150 visitantes e cerca de seis milhdes de visualizagbes
na plataforma de redes sociais e na internet.

Em 2024, a convite da Direcgao dos Servigos para os Assuntos laborais, o Centro participou
na 47.2 Competicdao Mundial de Aptiddo Profissional, assumindo o trabalho de formacao,
seleccdo e envio de especialistas em sete modalidades, tais como “Técnicas da Moda”, “Estética”,
“Técnicas de exposicdo de produtos comerciais”, “Técnicas de homepage”, “Gestdo de Sistemas
de Rede”, “Seguranca cibernética”, “Desenvolvimento de Aplicacdes Méveis”. Nas competigOes de
“Técnicas de moda”, “estética”, “Técnicas de exposicao de produtos comerciais” e de “Técnicas
de homepage”, os concorrentes de Macau alcangaram bons resultados, tendo ganho o prémio de
desempenho excepcional e obtido a melhor classificacdo em técnicas de homepage. A par disso,
o director e o gestor do Centro foram nomeados, respectivamente, supervisores técnicos da
competicdo das modalidades de “Técnicas da Moda” e “Técnicas de homepage” na Competicao

Mundial de Aptiddo Profissional 2024.

Em 2024, encarregado pela DSEDT, o CPTTM organizou a “Exposicao de planos de
valorizacao inteligente do sector de restauracdo de Macau”, com a participagdo de cerca de
2800 representantes do sector, tendo sido organizadas cerca de 100 bolsas de contacto. O
outro projecto de cooperagdo entre o CPTTM e a DSEDT foi o Plano de “Servigos de Apoio a
Digitalizacao de PME 2024"” com 900 empresas beneficiarias.

Informacgoes de Gestao e Servigos de Consultadoria

Na qualidade de membro correspondente da ISO, representando Macau, o CPTTM
empenhou-se no apoio aos organismos locais na construcdo de um nivel de gestdo e de uma
qualidade de produtos equiparada aos padrdes internacionais.

No campo da consultadoria, foram solicitadas 96 consultas em 2024. Quanto ao programa
de incentivos para certificagdo de sistemas internacionais de gestdo e reconhecimento de
laboratérios, foram recebidos 47 pedidos. De Outubro de 1996 até ao final de 2024, um total
de 676 pedidos de subsidios obtiveram a certificacao.

Foram submetidas 11 mercadorias aos servigos de envio de produtos para o exterior para
testes e analises, tendo sido recebidos, no total, 2164 pedidos para a prestacdo dos servigos
em causa. O “Programa ‘Marca M’ de certificacdo da qualidade dos produtos de Macau”, lancado
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em colaboragdo com Associacdo Industrial de Macau, recebeu, no total, 46 pedidos, tendo
os pedidos acumulados desde o inicio do Plano, de Setembro de 2018 até ao final de 2024,
totalizado 158, e emitido 137 certificados validos.

O CPTTM continuou a apoiar organismos locais na implementagdo do sistema de gestao
ambiental ISO 14001, do Sistema de Quantizagdo e Verificacdo de Gases de Efeito Estufa ISO
14064 e do sistema de gestdo energética ISO 50001, na concretizagdo da eco- aquisicdo e no
conhecimento da gestdo energética, promovendo o desenvolvimento sustentavel das empresas,
através de citacdo do quadro do relatério do desenvolvimento sustentavel publicado pela
Organizacao Global Reporting Initiative (GRI). Além disso, o CPTTM ajudou o desenvolvimento
do sector, através da publicacdo do Guia de Boa Gestdo, que incide principalmente sobre temas
como a gestdo de seguranca alimentar, a gestdo de lojas retalhista, a gestdo de convengdes
e a aplicacdo nas PME do padrdo de gestdo de qualidade ISO 9001, bem como de livros de
referéncia de boas préticas de produgdo para fabricas de produtos alimentares de pequena e
média dimensdo.

Aplicacao e Formacao em Tecnologias de Informacao

O CPTTM, através de House of Apparel Technology, continuou a ministrar cursos de
formagdo em tecnologia de informagdo, mais abrangentes e profissionais, para estudantes e
para os trabalhadores de Macau. Em 2024, o centro realizou seis competicdes relacionadas com
a tecnologia de informagdo, em que participaram 832 alunos.

O CPTTM dedica-se ao apoio as pequenas e médias empresas na aplicacdo de tecnologia
de informacado, disponibilizando servigos de apoio para utilizacdo dos sistemas de informacao,
promovendo a utilizagao de software livre e prestando o respectivo servigo de apoio. O CPTTM
disponibilizou, em 2024, um total de 18 servigos de apoio a diferentes empresas, lancando trés
edicoes da publicacao informativa on-line “IT Newsletter”.

Intercambio e Cooperacao Externos e Apoio as PME

A prestacao de diferentes tipos de servicos de apoio as PME representa um trabalho a
longo prazo do CPTTM. Em 2024, o CPTTM acompanhou e despachou um total de 96 casos de
solicitacOes de prestacdo de servigos.

Em 2024, o CPTTM liderou a participacdo de dez empresas/instituicdes de Henggin-Macau
na “2.2 Feira Internacional de Inovacdo Cientifica de Hong Kong” e a participacdo de dez
empresas de alimentos de Macau na “5.2 Conferéncia de Inovacdo de Alimentos da China e
Feira de Alimentos da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau”.

Participacdao na Construcao da Grande Baia Guangdong-
Hong Kong-Macau

A “Alianga de Servigos de Promogdo de Produtividade da Grande Baia Guangdong-Hong
Kong-Macau”, estabelecida em 2018, tem o CPTTM assumiu, em 2024, a presidéncia do respectivo
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Conselho de Administracdo. Recomendados pelo CPTTM, dois individuos e uma instituicdo
de Macau receberam prémios da primeira e terceira categoria do “Prémio da Produtividade”
(Exceléncia no Servico) e o prémio da terceira categoria do “Prémio da Produtividade” (Contributo
em Servico), respectivamente, no ambito do “Prémio da Produtividade 2023", organizado pela
Associacao de Centros de Produtividade da China.

0 “17.0 Férum de Produtividade Universal”, co-organizado pela Associacdo dos Centros
de Promogdo da Produtividade da China, pelo Conselho de Promogdo da Produtividade de
Hong Kong e pelo CPTTM, realizou-se na Zona de Cooperagao Aprofundada entre Guangdong
e Macau em Henggqin.

Em 2024, o CPTTM continuou a assumir a vice-presidéncia do Conselho de Administragdo
da “Alianca para a Certificagdo de Graus de Aptiddo Profissional Zhuhai-Macau”, a qualidade de
membro dos conselhos de Administragdo da “Alianca para a Certificagdo da Regido da Modalidade
de Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau” e a qualidade da entidade organizadora de Macau
do Concurso de Aptidao Profissional de Zhuhai-Macau-Henggin 2024 e do Concurso de Aptidao
Profissional - “Taca da Zona de Cooperacao Aprofundada”. Na competicdo final da modalidade
de esteticista “Taca da Zona de Cooperagdo Aprofundada”, os concorrentes de Macau obtiveram
bons resultados, ganhando o segundo e terceiro lugar.

Em 2024, foi oficialmente inaugurada a “Base de Formacdo Integral de Macau” na Zona
de Cooperacao Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggin, criada pelo CPTTM e
pela Sociedade do Investimento no Exterior do Grupo Nacional de Investimento em Energia
Eléctrica, Limitada, por forma a aprofundar a cooperacdo entre as duas regides nas areas de
gestdo de energia e de desenvolvimento de baixo carbono e areas afins, bem como em projectos
especificos de formacao.

Macau - World Trade Center

A criacdo do Macau - World Trade Center (WTC) teve como principal objectivo promover
a abertura de novos mercados para o sector empresarial local, apoiando, através da sua
experiéncia e técnicos especializados, e dum conjunto de instalagdes comerciais distribuidas
por diversas partes do mundo, os empresarios na penetragdo em novos mercados no exterior
e na participacdo em actividades internacionais. Através do WTC, os utentes podem estar em
contacto com as 300 instituicdes congéneres espalhadas pelo mundo na pesquisa de potenciais
parceiros comerciais.

O Macau - World Trade Center e a China Chamber of International Commerce criaram, em
conjunto, o Centro de Conciliagdo China/Macau, com o objectivo de resolver eventuais disputas
comerciais entre as duas partes.

Sociedade para o Desenvolvimento dos Parques
Industriais de Macau

Tendo em vista estimular o investimento e a diversificagdao industrial, foi criado, em 1993,
um parque industrial na Zona de Aterros da Concdrdia em Coloane, com uma area total de 337
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mil metros quadrados, dos quais 160 mil metros quadrados sdo do parque industrial. A Sociedade
do Parque Industrial da Concérdia, Lda. é responsavel pela gestdo do parque industrial.

A 5 de Dezembro de 2003, o Governo Central autorizou a criagdo do Parque Industrial
Transfronteirico Macau-Zhuhai. Para o efeito, Zhuhai disponibilizou um terreno com uma area
total de 290 mil metros quadrados, enquanto Macau disponibilizou um terreno com uma area
total de 110 mil metros quadrados através de aterro na Ilha Verde.

Em Junho de 2004, o Governo da RAEM reestruturou a Sociedade do Parque Industrial da
Concordia, Lda. em Sociedade para o Desenvolvimento dos Parques Industriais de Macau, Lda.,
para desenvolver e gerir o Parque Industrial da Concérdia, o Parque Industrial Transfronteirico
Macau-Zhuhai e outros parques industriais. A RAEM e o IPIM detém, respectivamente 60% e
40% da sociedade.

Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais

A Direccdo do Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL) € o servigo publico responsavel
pela execucao das politicas de trabalho, emprego, seguranca e higiene ocupacional e formacao
profissional.

Apoio ao Emprego

O Departamento de Emprego da DSAL proporciona servigos gratuitos aos residentes
na procura de empregos em empresas privadas, e aos empregadores na contratacdo de
trabalhadores locais.

Em 2024, face as alteracdes na procura de recursos humanos, a DSAL continuou a
desenvolver, de forma proactiva, accdes de emparelhamento destinadas a trabalhadores de
diferentes profissdes, promovendo a oferta diversificada de emprego aos residentes locais, com
vista a ajudar, em vérias vertentes, os candidatos a emprego a integrarem-se no mercado de
trabalho o mais brevemente possivel, tendo ajudado um total de 14.699 pessoas na colocagdo
ao longo do ano, através dos servicos online e offline de emparelhamento.

Em 2024, a DSAL, em cooperagdo com associagdes, organizou duas sessdes especificas
de emparelhamento profissional de grande envergadura, tendo sido encaminhados com
sucesso um total de 146 candidatos a emprego. Foram realizadas semanalmente um total
de 135 sessOes de emparelhamento, que envolveram os sectores de hotelaria, do comércio
a retalho de bens essenciais a vida da populagdo, o comércio a retalho de nivel superior,
restauragdo, seguranga e limpeza, tendo sido encaminhados com sucesso um total de 837
candidatos a emprego. A DSAL colaborou com seis grandes empresas de turismo e lazer
integrados, na realizacdo mensal de sessdes de emparelhamento profissional, tendo sido
organizadas cumulativamente no total 42 sessdes de emparelhamento profissional e colocadas
9718 pessoas no mercado de trabalho.

A DSAL promove, de forma continua e regular, o servico de emparelhamento profissional.
Em 2024, um total de 1066 pessoas foi contratado através de servico de emparelhamento de
emprego regular. Langou a “janela de vagas de emprego online”, oferecendo, aos candidatos a
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emprego, o servico de auto-candidatura, tendo um total de 2291 pessoas conseguido ao longo
do ano, através do servigo online, colocagdo com sucesso.

Com o objectivo de promover uma oferta diversificada de emprego aos residentes,
foi lancado, em 2024, com as empresas de turismo e lazer integrados, o plano especifico
“Emprego+Formacgdo”, o qual proporcionou formagao por fases, permitindo aos candidatos a
emprego, que ndo tenham experiéncia relevante, o desenvolvimento ordenado da carreira e
a mobilidade ascendente. 451 pessoas foram contratadas com sucesso através deste Plano.

No ambito do apoio ao emprego dos jovens, foi realizado por cinco anos consecutivos
0 “Plano de estagio para criar melhores perspectivas de trabalho”, tendo 197 pessoas sido
admitidas em 2024. Até ao final de Dezembro de 2024, 61 pessoas foram contratadas apos
a conclusdo do estdgio. Além disso, a DSAL co-organizou com associagdes juvenis a “Feira
de Emprego Juvenil 2024”, tendo sido encaminhado com sucesso um total de 86 candidatos
a emprego.

A DSAL langou, através de diversas vias, varios projectos de aconselhamento de emprego
para jovens focados no desenvolvimento de indUstrias emergentes na RAEM. Em 2024, foram
realizadas 45 palestras sectoriais, para as quais foram convidados, como oradores principais,
representantes de diversas industrias de alta tecnologia, big health, construgédo civil, finangas
modernas, convengdes e exposigdes, turismo e cultura, que atrairam um total de 2817
participantes, principalmente estudantes universitarios e do ensino secundario. Estas palestras
permitiram aos jovens ter um conhecimento sobre as perspectivas de desenvolvimento das
indUstrias emergentes e as necessidades de recursos humanos. A par disso, a DSAL lancou, em
colaboragdo com a Direcgdo dos Servicos de Assuntos de Subsisténcia da Zona de Cooperagao
Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggqin e empresas de renome do Interior da China,
seis planos de estagio, com um total de 129 participantes. Os diversos planos de formacdo
e estagio no Interior da China ofereceram aos jovens oportunidades de formagdo através da
pratica no posto de trabalho, formando uma reserva de talentos para o futuro desenvolvimento
industrial de Macau.

O Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento de Capacidades, criado pela DSAL, acompanha
a colocagdo profissional de pessoas com deficiéncia. Em 2024, foram organizadas duas sessdes
de emparelhamento profissional destinada a pessoas com deficiéncia, intitulada “Feliz de ver
- Vontade de contratar”, com 43 pessoas colocadas com sucesso no mercado de trabalho. A
articulacdo dos habituais servicos de emprego com o emparelhamento profissional regular
permitiu a um total de 64 pessoas com deficiéncia arranjar emprego. O “Plano do subsidio
complementar aos rendimentos do trabalho para trabalhadores portadores de deficiéncia”
assegurou que os rendimentos dos trabalhadores com deficiéncia se mantivessem ao nivel do
salario minimo. Em 2024, foram recebidos no total 87 pedidos de trabalhadores no dmbito do
Plano, 83 dos quais obtiveram o subsidio por ter reunido os requisitos.

Formacao Profissional

Ao Departamento de Formacao Profissional (DFP) da DSAL compete, para além da
organizacao de cursos e accdes de formacao destinados aos residentes de Macau em
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conformidade com as necessidades do mercado de trabalho, desenvolver a cooperagao técnica
e a troca de informagGes com outros organismos na area da formacdo profissional, fazer
oportunamente a conciliagdo entre a tendéncia e as estratégias do desenvolvimento dos cursos
e as acgOes de formacdo profissional, bem como realizar testes de técnicas profissionais para
diferentes sectores, a fim de aumentar o nivel técnico dos recursos humanos e promover a sua
ascensdo profissional ou mobilidade horizontal.

A DSAL assumiu o “aumento de aptiddo”, a “formacdo combinada com o exame de
certificacdo” e a “formacdo remunerada” como modelos de formacao profissional para
a organizacdo de cursos de formagdo profissional, além de ter revisto e optimizado
continuamente os cursos de formacdo através de medidas de supervisdo de cursos e inquéritos
por questionario. Em 2024, 10.758 individuos participaram em acgdes de formacao.

Em articulacdo com a estratégia de desenvolvimento da diversificagdo adequada da economia
da RAEM “1+4”, a DSAL langou o “Plano para aumento de competéncias digitais e certificagdo”,
que incide sobre projectos de formacdo e certificacdo nos dominios das novas tecnologias e do
comércio electrénico, como big data, inteligéncia artificial, seguranca cibernética e computacdo
em nuvem. Com o aumento das exposigdes e convengdes e artes performativas realizadas
em Macau, acelerou-se o desenvolvimento da industria de convencgdes e exposicdes. A DSAL
lancou o “Plano de formagdo de pessoal qualificado para o sector de convengdes e exposicdes”,
a fim de ajudar os profissionais a desenvolver diversas competéncias e injectar novas forcas
na inddstria de convengdes e exposicdes.

Dados Estatisticos dos Participantes de Cursos de

Formacao Ministrados pela Departamento de Formacao
Profissional 2024

N.0 de
cursos
concluidos

Sis:lt;ma Modalidades | Destinatarios e objectivos | N.° de N.° de

formagéo dos cursos de formagao cursos | formandos

N.0 de
finalistas

Individuos dos 15 aos

24 anos, com habilitagdo
superior ao terceiro ano
do ensino secundario, com
vista a ajudar jovens a
aprender uma habilidade
profissional no prazo de

6 meses e dar aos jovens g = 2 A
orientagdes abrangentes
antes de ingresso em carreira
profissional, para que sejam
preparados antes de serem
colocados no mercado de
maos de obra

Formacdo Plano de
inicial formacdo inicial
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(Cont.)

Dados Estatisticos dos Participantes de Cursos de

Formacao Ministrados pela Departamento de Formacao
Profissional 2024

i o
Slsaima Modalidades | Destinatarios e opjectivos N.0 de N.° de yﬁrs(:)i _N.°_de
formagio dos cursos de formagao cursos | formandos T finalistas
Trabalhadores activos/
Cursos gerais de | desempregados; aumentar
aperfeigoamento! | o nivel técnico e promover o 280 5691 265 4656
desenvolvimento continuo de
carreira dos trabalhadores
Destinado aos trabalhadores
de empresas locais recém-
colocados que tencionam
mudar de trabalho, com
Plano especifico | vista proporcionar, através
de formagdo de | de “modelo de formagdo
trabalhadores remunerada”, a formagdo 42 986 42 977
activos e de competéncias técnicas
remunerados2 | necessarias e o servico de
emparelhamento de emprego
de modo a aumentar
oportunidades de mobilidade
ascendente ou horizontal
Formagao
continua Destinado aos trabalhadores
da empresa com vista a
reforcar a moral profissional,
%lr:rica)ZEd:de a competéncia profissional
qualidade nuclear e a consciéncia de 27 515 27 506
profissional responsabilidade, de forma
a melhorar a qualidade
integrada e competitividade
no emprego dos
trabalhadores
Destinado aos trabalhadores
activos/desempregados/
Plano de apoio | residentes, com vista
financeiro para | a promover, através
aformacdo e 0 | de concessdo de apoio
desenvolvimento | financeiro as entidades 26 511 21 352

de competéncias
profissionais

elegiveis, a eficacia das
actividades de formagdo
profissional, fomentando o
desenvolvimento sustentéavel
da carreira
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(Cont.)

Dados Estatisticos dos Participantes de Cursos de

Formacao Ministrados pela Departamento de Formacao
Profissional 2024

i 0
Slsfleema Modalidades | Destinatarios e oyjectivos N.0 de N.° de (I:“drsii _N.°_de
formacio dos cursos de formagao cursos | formandos TS finalistas
Destinado aos idosos que
estejam dispostos a trabalhar
Plano de e tenham capacidade
formacdo de trabalho com vista a 1 24 1 22
profissional para | proporcionar-lhes formagdo
idosos profissional e ajuda-los na
sua integragdo no mercado
de emprego
Destinado aos reabilitados
que estejam dispostos
Curso de a trabalhar e tenham
formagdo capacidade de trabalho com 2 16 2 12
profissional de | vista a proporcionar-lhes
reabilitados formacdo profissional e
ajuda-los na sua integracdo
no mercado de emprego
Destinado aos trabalhadores
Plano de domeésticos/ activos/
formagdo de desempregados com vista a
Formagdo | trabalhadores aumentar 1 24 1 21
continua | domésticos o0s conhecimentos
profissionais e a qualidade do
servigo doméstico prestado
Destina-se aos pescadores
Fc!?r?q%g;o o com vista a elevar sua
pescadores aptidao eroﬁssmqu com
no periodo de a formagdo subsidiada e 17 351 17 342
defeso da pesca aliviar a pressdo economica
resultante do periodo de
defeso da pesca
Destinado aos individuos
desempregados e recém-
graduados do ensino superior
Fé?rm%géeo que re;’mam 0s requisitos,
subsidiada com V|s_ta~a aum_en_tar a
sua aptiddo profissional e 43 1365 43 1293

orientada para a
empregabilidade?

ajuda-los na reintegracdo

no mercado de trabalho, de
modo a aliviar com o subsidio
recebido a pressdo econdmica
provocada pela epidemia
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(Cont.)

Dados Estatisticos dos Participantes de Cursos de

Formacao Ministrados pela Departamento de Formacao
Profissional 2024

i ()
Sls(tieema Modalidades | Destinatarios e onectivos N.° de N.° de ::qt;rsges _N.°_de
formagio dos cursos de formagao cursos | formandos TGS finalistas
Destinado aos trabalhadores
no activo e profissionais
Plano de liberais que reunam os
formagdo requisitos, 0s quais sao
subsidiada encorajados a participarem
orientada para | em cursos durante o horario
0 aumento das | normal de trabalho ou 12 el 12 2
competéncias férias ndo remuneradas,
técnicas de forma a aumentar a sua
competitividade laboral e o
potencial de desenvolvimento
das empresas
- Destina-se a oferecer
Formagao formacBes intensivas aos
continua c vencedores de concursos
=urso. de aptiddo profissional, a
intensivo para '€ ap pre !
05 CONCUIS0S fim de seleccionar entre
de aptidso 0s forlnandos, aqueles 19 131 19 78
profissional que sao excelentes como
representantes de Macau
para participarem nas
competicdes de competéncias
profissionais
Curso Destina-se aos candidatos ao
preparatorio teste de aptiddo profissional;
para o teste visa fornecer informagdes 61 831 61 831
de aptiddo de referéncia e revisao dos
profissional regulamentos de exame
Total 534 10.758 513 9362

*Nota: 1. Os cursos gerais de aperfeicoamento incluem: o “Plano para aumento de competéncias digitais
e certificacdo” e o "Plano de formacdo de pessoal qualificado para o sector de convencgobes e
exposicoes”.

2. O "Plano especifico de formagdo de trabalhadores activos e remunerados” inclui: o Plano de
formacdo de competéncias técnicas de manutencdo de instalacées, o Plano de formacgdo para
cozinheiros do sector de hotelaria e restauracdo e diversos planos especificos de formagdo lan¢ados
em cooperagdo com diversas empresas de turismo e lazer integrados.
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3. O "Plano de formacdo subsidiada”, lancado em Setembro de 2020 em resposta a epidemia, foi
uma medida de apoio provisério. A inscricdo para os Ultimos cursos foi aberta em Dezembro de
2023, tendo os cursos terminado no primeiro trimestre de 2024.

Avaliacdo Técnica

No ano de 2024, 3204 pessoas obtiveram certificados de diferentes niveis de qualificagdo
profissional locais, do Interior da China ou internacionais, através de testes organizados pela
DSAL, em diversas areas de qualificacdes profissionais. Em termos sectoriais, os certificados de
qualificagdo profissional referem-se aos sectores de manutengao e reparagao de obras, cuidados
pessoais e de servicos, hotelaria e restauragdo, imobilidrio, gestdo de instalagGes, construcéo
civil, servicos empresariais, informacdo e outros sectores, tendo o sector de manutencao e
reparagao de obras ocupado 28,4%, o sector de cuidados pessoais e servicos, 14,6% e o sector
de hotelaria e restauracao 13,3%.

Relativamente a avaliagdo técnica profissional, a DSAL continuou a cooperar activamente
com a provincia de Guangdong e Hong Kong e desenvolveu, para mais sectores profissionais
em Macau, testes de aptiddo profissional de diferentes niveis, nomeadamente “Um teste, Dois
certificados” e outros cursos de formacao, aproveitando plenamente as vantagens da cooperagao
regional.

A DSAL, a Direcgao dos Servigos de Recursos Humanos e Segurancga Social da Cidade
de Zhuhai e a Direccdo dos Servigos de Assuntos de Subsisténcia da Zona de Cooperagdo
em Henggqin, assinaram o “Acordo-Quadro de Cooperagdo para o Acreditacdo do Niveis de
Habilidades Profissionais Zhuhai-Macau-Henggin”, integrando a Zona de Cooperacgdo na Alianca
para a Acreditacdo de Niveis de Habilidades Profissionais Zhuhai-Macau, por forma a tornar essa
alianca numa “Alianca para a Acreditacdo de Niveis de Habilidades Profissionais Zhuhai-Macau-
Henggin”. A “Alianga”, com mais de 200 associagdes, organizacdes de formacdo, associacoes
comerciais e empresas relevantes das trés regides, constitui uma plataforma importante para
promover o intercambio e a cooperagdo na formacdo profissional e na avaliacdo de quadros
qualificados das trés regides.

Concurso de Aptidao Profissional

A DSAL através da participacdo ou da realizacdo de concursos de aptiddo profissional,
permitiu aos sectores e aos jovens acrescentar diferentes técnicas profissionais, alargar
a sua visdao e aumentar o seu interesse na formacao profissional, de forma a promover a
formacdo e crescimento de talentos. Por outro lado, intensificou ainda mais o intercambio e a
cooperagao com instituicGes de formacdo profissional do exterior, para absorver experiéncias
e técnicas mais avancadas na area da formacdo e captar a atencdo dos diferentes publicos
para a formacao profissional, a fim de estimular o desenvolvimento da formagao profissional
em Macau.

A DSAL, a Universidade de Turismo de Macau, a Direcgao dos Servicos para os Assuntos
de Subsisténcia da Zona de Cooperacdo em Henggqin e a Angsana Zhuhai Henggin cooperaram
para criar a primeira “Base de Formagdo Integral de Macau da Competicao de aptiddoes” de
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Macau e assinaram um acordo-quadro de cooperagao relevante. A base serve como principal
plataforma de intercdmbio e cooperacdo entre o Interior da China e Macau em competicdes
de aptidoes.

Em 2024, a DSAL organizou a participacao dos jovens e dos diversos sectores em
competicdes de competéncias profissionais, a nivel internacional, regional e local, bem como
0s apoiou na organizagdo deste tipo de competicGes, nomeadamente: a prova eliminatdria da
RAEM para a “47.2 Competigdo Mundial de Aptiddo Profissional”, 0 2.9 Concurso Internacional
de Aptiddo Profissional "Uma Faixa, Uma Rota”, o Concurso de aptiddo profissional de Zhuhai-
Macau-Hengqin 2024 e o de aptidao profissional - “Taga da Zona de Cooperagdo Aprofundada”,
6.9 0 Concurso de competéncias técnicas de “Mestre de Culindria Cantonesa” da Grande
Baia Guangdong-Hong Kong-Macau, o Concurso de inglés profissional de Macau 2024, a 6.2
“Competicdo de aptiddo profissional das empresas de turismo e lazer Integrados de Macau 2024
e o Concurso de competéncia profissional de gestores de arquivos digitais de Henggin-Macau
(arquivos de engenharia).

Lei Laboral

No ambito da legislacdo laboral, a Lei n.° 7/2008 (Lei das relagbes de trabalho), a Lei n.°
21/2009 (Lei da contratacdo de trabalhadores ndo-residentes), o Decreto-Lei n.° 40/95/M
(Regime de reparagdo dos danos emergentes de acidentes de trabalho e doencas profissionais) e
aLein.25/2020 (Salario minimo para os trabalhadores) sdo os diplomas relativos as condicdes
e garantias minimas estatutarias dos trabalhadores no trabalho e equilibram também direitos e
interesses de ambas as partes, trabalhador e empregador. A Lei n.© 10/2015 (Regime de garantia
de créditos laborais) estabelece o regime de garantia dos créditos emergentes das relacdes
de trabalho, de modo a assegurar o pagamento dos mesmos quando houver incumprimento
por parte do devedor. Concomitantemente, a DSAL tem implementado e concretizado a Lei n.°
4/98/M - Lei de Bases da Politica de Emprego e dos Direitos Laborais-, assegurando a prioridade
de acesso ao emprego dos trabalhadores locais e garantindo aos trabalhadores nao-residentes
0 gozo dos mesmos direitos, condigdes e regalias dos trabalhadores locais.

0 Governo da RAEM continuou a aperfeigoar a legislacdo no ambito laboral e concluiu o
processo legislativo da “Lei Sindical”. A Lei n.° 6/2024 -"Lei Sindical”, que entrou em vigor no
dia 31 de Margo de 2025, regula principalmente a composigao, o registo, o funcionamento, os
direitos e os deveres de associagdes sindicais.

A fim de permitir que os empregadores se adaptem gradualmente ao aumento do nimero de
dias de licenga de maternidade e de promover a construcao de relagdes de trabalho harmoniosas,
o Governo da RAEM elaborou o Regulamento Administrativo n.° 34/2024 “Plano do subsidio
complementar atribuido aos empregadores pela remuneragdo paga na licenca de maternidade”,
atribuindo subsidios provisérios aos empregadores que ja pagaram a remuneragao de licenga
de maternidade.

Por outro lado, o Governo da RAEM continuou a acompanhar, nos termos da lei, a revisdo
de diplomas legais das areas do trabalho. Em 2024, através da Lei n.° 23/2024, foi aumentado
para 21.500 patacas o valor maximo da remuneragdo-base mensal para o efeito de célculo da
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indemnizagdo por despedimento, previsto na “Lei das Relacdes de Trabalho”, a Ordem Executiva
n.% 6/2024 actualizou o “regime juridico da reparagdo por danos emergentes de acidentes
de trabalho e doengas profissionais”, aumentando em 5% os limites das indemnizagdes por
incapacidade permanente e em caso de morte, enquanto os valores do salario minimo ajustados
pela Lein.% 19/2023 (Alteragdo a Lei n.2 5/2020 - Salario minimo para os trabalhadores) entraram
em vigor no dia 1 de Janeiro de 2024, e o valor do salario minimo dos trabalhadores apés
actualizacdo é de 34 patacas por hora, para remuneragdes calculadas a hora, de 272 patacas
por dia, para remuneracgdes calculadas ao dia, de 1632 patacas por semana, para remuneragoes
calculadas a semana e de 7072 patacas por més, para remuneragdes calculadas ao més.

Relagdes Laborais

O Departamento de Inspeccao de Trabalho (DIT) da DSAL assegura informacdo gratuita
sobre a Lei Laboral, desempenhando ainda o papel de intermediario e de conciliador nos conflitos
laborais, além do seu papel de inspeccdo no cumprimento da lei pelas empresas e adoptar
medidas de inspeccdo laboral preventivas em combinagdo com sensibilizagdo juridica. O DIT é
também responsavel pelo tratamento dos pedidos de licenciamento administrativos das agéncias
de emprego. A fim de fiscalizar a situacdo de contratagdo de trabalhadores ndo-residentes,
combater a contratacdo de trabalhadores clandestinos e aperfeicoar o mecanismo de saida
de trabalhadores ndo-residentes, o DIT, em cooperacao com o Corpo de Policia de Segurancga
Publica e os Servicos de Alfandega desenvolveu, conforme as respectivas atribuigbes, por si
proprio ou em conjunto, accoes de inspeccdo periddicas e ndo periddicas.

Durante o ano de 2024, foram atendidos, na sede da DSAL, 3041 pedidos de informacdo
sobre a legislagdo laboral, dos quais 85,6% foram solicitados por trabalhadores e 14,4% por
empregadores. Sectorialmente, a maior parte das consultas tiveram origem no exercicio de
actividades culturais e recreativas, lotarias e outros servicos e hotelaria e restauracdao. Das
consultas efectuadas, a maior parte foi referente a compensagdo em caso de despedimento, a
salarios e o aviso prévio, representando 18,6%, 12,9% e 11,1% do numero total das consultas
presenciais, respectivamente. O DIT atendeu ainda um total de 43.073 consultas telefdnicas.

Das consultas presenciais, 1493 de reclamagdes tratadas foram apresentadas por 2476
trabalhadores, menos 5,9% em relacdo ao ano de 2023. Destas reclamacgdes, a maioria eram
questdes sobre o salario, a compensagao por despedimento e a compensagao do trabalho
extraordinario, representando 35,3%, 10,6% e 9,5% do numero total das reclamagdes,
respectivamente. Segundo a analise por sector, a maior parte das reclamagoes foi apresentada
por trabalhadores do sector de actividades culturais e recreativas, lotarias e outros servigos
ou seja 25,4%, 23,1% do sector da construcdo civil e 18,1% dos sectores da restauracao
e hotelaria.

Em 2024, foram tratados 2752 casos de conflitos laborais, acidentes de trabalho,
trabalhos ilegais e outros tipos de conflitos, envolvendo 5428 trabalhadores de 1987 entidades
empregadoras. Dos 1605 casos de conflito laboral concluidos relacionados com direitos de
crédito, que envolveram 3138 trabalhadores e um montante de crédito de cerca de 77.130.134
patacas, 221 casos foram remetidos aos dérgaos judiciais, o que equivale a cerca de 13,8%
do total dos casos relacionados com direitos de crédito, sendo principalmente resultantes de

271



Macau 2025 Livro do Ano

“salario”, “feriado anual” e “compensacdo por despedimento”, enquanto os restantes casos
foram resolvidos por via administrativa.

Em 2024, foram recebidas 67 copias de notificacdo de reducdo remuneratéria contratual,
nao se tendo verificado qualquer caso que carecesse de instauracao de procedimento por
violagdo de disposicOes legais relativas a diminuicdo de remuneracdo basica dos trabalhadores.

Relativamente ao combate ao trabalho ilegal, de acordo com o Regulamento Administrativo
n.0 17/2004 (Regulamento sobre a Proibicao do Trabalho Ilegal), com a Lei n.° 21/2009 (Lei
da contratacdo de trabalhadores ndo-residentes) e seu respectivo regulamento complementar,
em 2024, foram instaurados 823 autos de noticia de trabalho ilegal, tendo sido punidos 616
individuos, o que resultou na aplicacdo de multas num montante total de 6.032.500 patacas.
Um total de 117 individuos ndo-residentes foram investigados por terem oferecido trabalho a
alguém sem que, no entanto, tivessem autorizacao para tal e foram detectados 128 individuos
ndo-residentes a exercer actividades pessoais, e em proveito proprio. O montante total das
multas aplicadas nos dois casos acima referidos foi de 3.165.000 patacas.

Em 2024, o DIT tratou um total de 277 pedidos para a operacdo de agéncias de emprego,
198 dos quais relacionados com o licenciamento administrativo de agéncias de emprego e
79 relacionados com o licenciamento administrativo de orientadores no servico de emprego.
Foram instaurados 20 processos a agéncias de emprego suspeitas da pratica de infraccdes,
envolvendo 23 casos, tendo sido punidos 19 casos ilicitos que diziam respeito a “operacao sem
licenca”, a “ndo apresentacdo de formulario de registo legalmente exigido”, a “apresentagdo de
emprego a pessoas nao residentes ou trabalhadores ndo-residentes” e “modificagdo da licenca
sem autorizagdo prévia”, com multas aplicadas no valor de 180 mil patacas.

De acordo com a disposicdo da Lei n.% 10/2015 (Regime de garantia de créditos laborais),
compete a DSAL prestar o apoio técnico e administrativo ao Fundo de Garantia de Créditos
Laborais, o qual goza de autonomia administrativa, financeira e patrimonial do. Em 2024, um total
de 538 trabalhadores requereram a garantia de créditos laborais. O Conselho de Administracao
do Fundo de Garantia de Créditos Laborais tratou, em 2024, de um total de 574 requerimentos,
564 dos quais foram aprovados para pagamento.

Em 2024, foram efectuadas 158 vistorias a estaleiros de obras de construgdo de grande
dimensdo, a fim de fiscalizar a situacdao do cumprimento por parte de empregadores da
legislacdo laboral. Por outro lado, levou-se a cabo actividades de divulgacdo juridica nos bairros
comunitarios. No periodo de vistoria, foi realizada a divulgagdo juridica junto de 429 lojas,
envolvendo nove sectores.

A DSAL continuou a divulgar e promover os diplomas legais nas areas de trabalho através
de formas interactivas e diversificadas. Em 2024, tomou a iniciativa de organizar, em conjunto
com diferentes organizacdes e associacdes relevantes, 30 sessGes tematicas de esclarecimento,
para explicar o teor das leis no ambito do direito laboral a 1585 pessoas. A par disso, em
articulacdo com os “cursos virtuais”, langou, em 2024, o jogo com prémios online, encorajando
residentes a ter conhecimento dos seus direitos e interesses através do jogo, tendo o jogo online
atraido a participacao de 3990 pessoas. Por outro lado, em 2024, foi concluida a optimizacao
da funcao de “Simulacdo de célculos sobre direitos laborais” inserida nas aplicagdes moveis e
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na pagina electroénica.

Em 2024, o servico de renovacdo das “Licencas de Agéncias de Emprego” foi alargado a
“Plataforma para Empresas e Associagdes”, por forma a implementar a meta de acgdo governativa
do Governo da RAEM de “Facilitar as empresas e beneficiar as associagdes”, optimizando os
servicos publicos.

Seguranca e Higiene Ocupacional

O Departamento de Seguranca e Saude Ocupacional da DSAL continuou a realizar trabalhos
de sensibilizacdo e inspeccdo sobre seguranca e salde ocupacional. Para elevar continuamente a
consciéncia e o nivel de seguranca e salide ocupacional das pessoas de diversos sectores, foram
lancados diferentes planos de sensibilizacdo e formagdo sobre seguranga e salide ocupacional,
desde a educagdo de generalizagdo de conhecimentos de seguranca e salde ocupacional
aos cursos de formacdo dirigidos a diversos sectores e diferentes procedimentos de trabalho
especificos, tendo sido organizados diversos cursos de gestdo de seguranga e cursos com diploma
em seguranca e salide ocupacional de niveis progressivos, de forma a formar e reservar talentos
profissionais em tecnologia de seguranga e em gestao de seguranca.

Face a diferentes atributos e necessidades de diversos sectores, adoptaram-se diferentes
maneiras de sensibilizagdo e divulgagdo de informagdes da seguranca e salde ocupacional,
através da realizacdo palestras de divulgagdo da seguranga e saude ocupacional em diferentes
empresas e locais de trabalho, e da organizagdo de palestras tematicas, simpésios, actividades
de inspeccdo e balcGes de informacdes para diferentes sectores. Através da realizagdo de
planos de “Acordo de Seguranca e Saude Ocupacional” e de promogdo de equipamentos da
seguranca e salde ocupacional, foi promovida a concretizacdo de auto-gestdo de seguranca
e saude ocupacional do sector e melhorado o nivel da seguranca e salde ocupacional. Foram
elaboradas directrizes, folhetos e cartazes sobre seguranga ocupacional dirigidos a diferentes
sectores, e organizadas ainda actividades abertas, como jogos online sobre seguranca e salde
ocupacional, divulgando, através de diferentes canais de media, informagdes de seguranca e
salide ocupacional para o publico em geral.

O Departamento de Seguranca e Saude Ocupacional efectuou vistorias e inspecgGes
relativas a seguranca e saude ocupacional aos diferentes sectores, estando atento também a
alguns sectores que registam frequente ocorréncia de acidentes de trabalho com consequéncias
relativamente graves. Por exemplo, no caso do sector da construcao civil, foram efectuadas
ao longo do ano de 2024, trés visitas inspectivas em grande escala a estaleiros de construgdo
civil ou estaleiros de obras. Foi também promovida, juntamente com os servigos publicos da
tutela das obras publicas, a implementacdo do “Plano de incentivos a projectos de seguranca”,
tendo mais 31 empreitadas de obras publicas e de renovacao urbana participado do dito Plano.
Em 2024, foram realizados no ano inteiro 13 workshops, permitindo que o pessoal relevante
conheca os métodos de implementacdo do referido Plano.

Em 2024, o Departamento de Seguranca e Salde Ocupacional realizou as seguintes
inspeccOes regulares, investigagdes de acidentes do trabalho e respectivas medidas:
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Modalidade
de
inspeccao

Objecto
de
inspecgao

N.° de
inspecgoes

N.° de
recomendacdes
de melhoramento
apresentadas

Outras medidas

Inspecgoes
periddicas de
seguranca e
higiene

1306
estaleiros
de obras da
construcdo

3520

395

1. Quatro processos
instaurados, respeitantes
a infracgdes observadas
nos estaleiros de obras
de construgdo, cujas
multas ascenderam a
111,5 mil patacas.

Houve dois casos em que
foi ordenada a suspensao
das actividades devido a
existéncia de situacdes
altamente perigosas

2. Foram detectados
durante o ano trés
processos de multa
respeitante a violagdes
de Cartdo de Seguranca
Ocupacional (infracgao
administrativa) praticadas
por empregadores
e dois processos de
violacdo praticada por
trabalhadores.

30 casinos

30

Inspecgao de
seguranga
conjunta em
colaboracao
com outros
departamentos

373 empresas

462

56

Acidentes do
trabalho

5095 vitimas
de acidentes
do trabalho
tratados

1. Um processo instaurado,
respeitante a infracgdes
observadas nos estaleiros
de obras de construgao,
cujas multas ascenderam
a 25.000 patacas. Houve
dois casos em que foi
ordenada a suspensao
das actividades devido a
existéncia de situacdes
altamente perigosas

2. Trés processos
instaurados, respeitante
a infracgdes observadas
no estabelecimento
comercial, cujas multas
ascenderam a 5000
patacas.
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e e N.° de N.° de N.° de titulares de
turmas | participantes | certificado e tipos de certificado
Palfastras sobrg Seguranga e 404 17.148 _
Saude Ocupacional
@ de F a
urso e orma?ao em 154 3581 3450 (Certificado)
Seguranga e Saude
@ de Cartdo de S
urso .e artao de eguNrang.a. 11.581 (Cartdes de Seguranca
Ocupacional na Construgao Civil 496 12.585 ) PP
Ocupacional na Construgao Civil)
e exame aberto
Curso para Renovacao o o
~ 13.488 (Renovacao de Cartdes
do Cartao de Seguranca .
) . 643 14.005 de Seguranga Ocupacional na
Ocupacional na Construgao Civil EsrETED Gl
e Exame Aberto ¢
Curso de Formagao sobre 2563 (Certiddo de Formacao
Seguranga em Trabalhos 127 2781 sobre Seguranga em Trabalhos
Especificos na Construgdo Civil Especificos na Construgdo Civil)
Curso para Renovagdo de ~ i
ur pN ' R 332 (Renovagao de Certidao
Formacao sobre Seguranga -
e de Formagao sobre Seguranca
em Trabalhos Especificos na 42 386 =
[P em Trabalhos Especificos na
Construgao Civil e Exame o
Construgao Civil)
Aberto
Curso para Renovagdo
do Cartdo de Seguranga 12.276 (Cartdes de Seguranga
Ocupacional na Industria 534 12.499 Ocupacional na Industria
Hoteleira e de Restauragao e Hoteleira e de Restauragao)
Exame Aberto
Curso para Renovacgao ~ o
~ 13.073 (Renovagao de Cartdes
do Cartdo de Seguranga de Seguranga Ocupacional
Ocupacional na Industria 399 13.466 9 s P

Hoteleira e de Restauracdo e
Exame Aberto

na Industria Hoteleira e de
Restauragao)
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Curso/actividade e No &S o AC Fitulares de_ .
turmas | participantes | certificado e tipos de certificado
Curso de Certificado de
Qualidade de Encarregado
de Seguranga na Construgdo
Civil (em colaboragdo com
Associacdo de Seguranga na 173 (Certificado de Qualidade de
Construcao Civil) 6 210 Encarregado de Seguranga na
Designado anteriormente Construgao Civil)
“Curso de Certificado de
Qualidade de Assistente de
Encarregado de Seguranga na
Construgao Civil”
Curso de Certificado de
Qualidade de Supervisor-chefe
d(_e Seguranga ne C?nstrugao 8 (Certificado de Supervisor-
(Gl () el LRl ) chefe de Seguranga Ocupacional)
Universidade de Macau) 4 114 « N ~
) : As aulas de trés turmas nao
Designado anteriormente foram concluidas
“Curso de Certificado de
Qualidade de Encarregado de
Seguranga na Construgao Civil”
Curso de Certificado de 20 (Certificado de Supervi,sor-
) chefe de Seguranca e Saude
Supervisor-chefe de Segurancga )
e Salude Ocupacional (em , Ocupacional)
1 18 * NUumero de formandos

colaboragao com a Universidade
de Ciéncia e Tecnologia de
Macau)

qualificados que concluiram o
curso 2023. O curso de 2024 nao
foi concluido

Actividades de divulgacdo/sensibilizacdo sobre a seguranca e salide ocupacional de 2024:

Actividades

N.° de unidades

N.° de participantes

participantes

Divulgacdo/Sensibilizagdo sobre a
Seguranca e Salde Ocupacional

299 estaleiros

14.130

20 Hotéis

1052
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Actividades

N.° de unidades
participantes

N.© de participantes

Plano de Promogdo de Calgado de
Seguranga

52 empresas

399 (calgado de
seguranga atribuido)

Planos de Promogao para a Caixa de
Primeiros Socorros

90 empresas

Plano Promocional de Utilizagao de
Dispositivos Portateis de Ancoragem
Temporaria

8 empresas

28 (participantes na
respectiva formacao)

Planos Promocionais para Utilizagdo
de Cinto de Seguranca, Dispositivos
de Ancoragem e Corda Salva-Vida
(Kit)

10 empresas

35(participantes na
respectiva formacao)

Plano Promocional da Utilizagdo de
Plataformas de Trabalho Portateis

18 empresas

58(participantes na
respectiva formagao)

Plano Promocional do Dispositivo
Portatil de Corrente Residual

2 empresas

6 (participantes na
respectiva formagao)

Plano Promocional para Luvas Anti-
corte e Temperaturas Extremas

20 empresas

Plano Promocional de Vestuario Anti-
calor e Capacete de Seguranga com
Proteccao Solar

85 empresas

Plano promocional de ventilador
portatil de cintura

108 empresas

Departamento de Contratacao de Trabalhadores Nao-
Residentes

O Departamento de Contratagao de Trabalhadores Nao-Residentes, subunidade da DSAL
é responsavel pela execucdo e tratamento da burocracia administrativa relativa a pedidos de
contratacdo de trabalhadores ndo-residentes. A politica da importacdo de mdo-de-obra da RAEM
esta sujeita ao principio da prioridade, que consiste na proteccdo dos direitos dos trabalhadores
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locais no acesso ao emprego, para que 0s mesmos nao sejam prejudicados e, ao mesmo tempo,
a economia de Macau se desenvolva de forma estavel e sustentada.

Em 2024, o Departamento de Contratacdo de Trabalhadores N&o-Residentes concluiu
um total de 29.225 processos de autorizagdo para importacdo de mao-de-obra, incluindo a
importacdo e renovacao de trabalhadores especializados, trabalhadores ndo especializados e
trabalhadores destinados a servico doméstico, bem como, a transferéncia de trabalhadores nao-
residentes especializados e a autorizagdo para o exercicio de actividade em proveito proprio. Dos
pedidos concluidos, 18.877 envolviam trabalhadores ndo especializados, 2808 diziam respeito
a trabalhadores especializados, 7534 a trabalhadores destinados a servico doméstico e seis
pedidos de autorizagdo para o exercicio de actividade em proveito proprio.

Até ao final de 2024, o nimero de titulares de cartdo de trabalhadores ndo-residentes era
de 182.542, dos quais 149.209 eram trabalhadores ndo especializados, 5898 trabalhadores
especializados e 27.435 trabalhadores destinados a servico doméstico, sendo que neste ultimo
grupo um total de 933 empregados domésticos era oriundo do Interior da China.

Conselho de Consumidores

O Conselho de Consumidores (CC), criado em 1990, cumpre as atribuicdes nos termos
do Regulamento Administrativo n.? 37/2023 (Organizacao e funcionamento do Conselho de
Consumidores), sendo responsavel por coadjuvar o Governo da RAEM na elaboracédo, divulgacdo
e promogdo de politicas e medidas relacionadas com a protecgdo dos direitos e interesses do
consumidor, bem como apresentar sugestdes em relagdo a execugao destas politicas e medidas,
de forma a promover os diversos trabalhos de defesa do consumidor.

Criacao de Rede de Cooperacao

Em 1997, o CC passou a ser membro oficial da organizagao Consumers International. No
ambito da cooperacdo com o exterior, o CC celebrou protocolos de cooperacdo sucessivamente
com 0s servigos ou organizagdes de consumidores de Portugal, Brasil, Timor-Leste, Mocambique,
Singapura e Coreia do Sul, bem como, em 2014, tornou-se observador da Consumare -
Organizacdo Internacional de Associacdes de Consumidores de Lingua Portuguesa. Relativamente
a cooperagdo com o Interior da China, até 2024, o CC assinou protocolos de cooperagdo sobre
a defesa dos direitos do consumidor com um total de 48 organizagGes de consumidores a nivel
provincial, municipal e distrital do Interior da China, da Regido Administrativa Especial de Hong
Kong e da regido de Taiwan, com vista a promover o encaminhamento mutuo de casos, a troca
de informacg0es, e a realizacao de demais projectos de cooperagao.

No quadro do “Memorando de cooperacdo na area de defesa do consumidor da Grande Baia
Guangdong-Hong Kong-Macau” e do “Protocolo de cooperagao para a defesa do consumidor
na Regido do Pan-Delta do Rio das Pérolas”, celebrados, respectivamente em 2018 e em 2022,
designou-se o Conselho de Consumidores da RAEM como plataforma de encaminhamento de
reclamag0es entre as organizagdes outorgantes dos dois referidos documentos e as associagoes
de consumidores de Portugal e dos paises de lingua portuguesa. Por outro lado, foi introduzido o

278



Economia

mecanismo de cooperacdo nos acordos de cooperagao celebrados com dezenas de organizagoes
de consumidores do Interior da China.

Centro de Mediacao e de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Macau

Criado em 1998, o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau foi alterado,
em 15 de Dezembro de 2020, por Despacho do Chefe do Executivo n.© 228/2020, para Centro
de Mediacao e de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau (adiante designado por Centro).
A criacdo deste Centro teve como objectivo promover a resolucao de conflitos de consumo que
ocorram na RAEM, através da mediacdo e arbitragem. O Centro so aceita litigios de consumo
de natureza civil, sem limite maximo ao valor do litigio.

Sé&o orgdos do Centro o Conselho Directivo, o Conselho Executivo e o Secretariado. As
partes em litigio, podem optar, por matuo acordo, pela realizagdo de mediacdo ou arbitragem,
ou pela realizagdo consecutiva das ambas, para a resolugdo do conflito. No segundo caso, serd
realizada a mediagdo, seguida de eventual arbitragem. A decisdao arbitral tem a mesma forga
executiva da sentenca do Tribunal Judicial de Base.

O Centro também dispde do servico de mediacdo e arbitragem transfronteirico, mediante
o0 qual, caso se envolvam num litigio de consumo durante a estadia em Macau, os turistas
podem participar no processo de mediagdo e arbitragem transfronteirica por videoconferéncia
no seu local de residéncia.

Entrada em Vigor da Lei n.© 9/2021 (Lei de Proteccao dos
Direitos e Interesses do Consumidor)

Aprovada pela Assembleia Legislativa em 24 de Junho de 2021, a Lei de proteccdo dos
direitos e interesses do consumidor entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2022.

A Lei de proteccao dos direitos e interesses do consumidor preveé a definicdo do consumidor
e do operador comercial, estabelecendo e defendendo relagGes juridicas justas e iguais entre
0S Mesmos.

A referida Lei determina sete direitos do consumidor, nomeadamente: a formacdo e a
informagdo; a proteccdo da salde e da segurancga; a qualidade dos bens e servicos; a proteccdo
dos interesses econdmicos; a indemnizagdo dos danos; a participacdo na definicao legal dos
seus direitos e interesses; a protecgdo juridica e a uma justica acessivel.

A Lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor destina-se a proteger os direitos
e interesses do consumidor nos seguintes aspectos:

1) Proteccdo dos direitos do consumidor;
2) Proibicdo das praticas comerciais desleais;

3) Regulamentacao dos contratos de fornecimento de bens de consumo e de prestagao
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de servigos ao consumidor;

4) Regulamentacdo dos contratos celebrados a distancia, contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial e contratos em forma de pré-pagamento;

5) Aperfeicoamento dos mecanismos de resolucdo de conflitos de consumo.

Para divulgar os direitos e interesses dos consumidores e as respectivas leis, o CC langou,
em Julho de 1993, a primeira edicdo do boletim “O Consumidor”. Até Dezembro de 2024, ja foram
publicadas 376 edigdes.

Reclamacdes na Area de Consumo

Em 2024, o CC recebeu 4001 reclamagdes e 1993 pedidos de informacdes, perfazendo
um total de 5994 atendimentos. As reclamac0es incidiram principalmente sobre os sectores do
turismo, do entretenimento e da restauragao.

E de referir que, aproximadamente, 25% de cerca de 6000 reclamagbes e pedidos de
informacgdes registados foram apresentados por parte dos turistas (principalmente do Interior
da China).

Em caso de conflitos de consumo ocorridos em Macau, os turistas que nao apresentem
reclamagdo oportunamente durante a estadia em Macau, podem fazé-lo junto da organizacdo
de consumidores do seu local de residéncia que tem acordo de cooperacdo celebrado com o
CC, para que o caso seja encaminhado o mais rapido possivel ao CC por via verde para efeitos
de acompanhamento.

Estudo e Investigacao

0 CC empenha-se na concretizacdo do direito do consumidor a informacdo, através de
trabalhos de estudo e pesquisa, incluindo a inspeccdo aleatdria de qualidade de bens e a recolha
e analise de precos de diversos bens e servicos no mercado.

Atendendo a tendéncia do consumo integrado na Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau,
nos ultimos anos, o CC e as organizacdes de consumidores da Grande Baia tém reforcado a
cooperagao na divulgacdo conjunta dos relatérios de testes a bens. O CC langou sucessivamente
varias aplicacdes informaticas. Em 2016, procedendo a fusdo das aplicacOes ora existentes que
incluiam “Posto das InformacGes de Pregos dos Produtos a Venda nos Supermercados”, “Posto
das Informacdes de Pregos dos Combustiveis” e “Lojas Certificadas”, bem como introduzindo
os dados relativos aos precos diarios nos mercados, fornecidos pelo Instituto para os Assuntos
Municipais, o CC criou a aplicagdo informatica “Posto de InformacGes de Precos de Macau”, por
forma a proporcionar aos consumidores uma plataforma de servigo “One Stop” para acesso as
informagdes sobre os pregos de produtos e as Lojas Certificadas.

Simbolo de Qualidade de Loja Certificada
0 simbolo de qualidade de Loja Certificada foi lancado pelo CC em Margo de 2001, sendo
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atribuido o mesmo apenas aos estabelecimentos comerciais que tenham reunido os requisitos
definidos pelo CC, como a aprovacdo na avaliacdo da qualidade de Loja Certificada. A partir de
2007, o referido simbolo passou a ser emitido, em conjunto, pelo CC e pela China Chamber of
Tourism (Camara de Turismo da China), tendo as partes cooperado numa vasta campanha de
promocao no Interior da China.

0 CC langou, em 2021, o “Projecto de Reconhecimento de Loja Certificada” e a actividade
“Melhor Loja Certificada”, com vista a melhorar de forma geral a qualidade das Lojas Certificadas.
As 20 Melhores Lojas Certificadas seleccionadas em cada ano é atribuido um troféu para efeitos
de reconhecimento.

Até ao final de 2024, o CC emitiu o simbolo de qualidade de Loja Certificada a um total
de 2495 Lojas Aderentes, abrangendo dezenas de sectores de servigos, nomeadamente do
vestuario, alimentacdo, habitacdo e transportes.

O CC reforgou a regulamentacdo das Lojas Certificadas exigindo as lojas que assumissem
mais compromissos, nomeadamente: fornecer aos consumidores informagoes precisas antes
de vender bens ou servicos; e proceder ao tratamento das reclamagdes num prazo de 14 dias,
a partir da data da sua recepgao.

Em resposta ao desenvolvimento social, o CC elaborou sucessivamente codigos de
pratica para diferentes sectores. Até ao final de 2024, j& criou cédigos de pratica para 19
sectores distintos, designadamente os de lavagem de roupas, supermercados, venda a retalho
de telemdveis, venda a retalho de electrodomésticos, venda a retalho de computadores e
produtos informaticos, joias, farmacias e drogarias, venda de ninhos de andorinhas, servigos
de beleza, servicos de mediacdo imobilidria, vestuario e couro, lembrancas comestiveis, venda
de equipamento fotografico e revelacdo de fotografias, venda de oculos, venda de mobilias,
venda de reldgios, servicos de restauracdo, servicos de turismo (excursdes no exterior) e
produtos e servicos para animais de estimacao. O CC estabeleceu igualmente, um mecanismo
de fiscalizagao do cumprimento dos compromissos assumidos pelas Lojas Certificadas.

O CC langou em 2024 a pagina especifica de Loja Certificada e o mini-programa “Loja
Certificada de Macau”, os consumidores podem pesquisar, em qualquer momento e local, as
informagdes das Lojas Certificadas como a area de actividades, os contactos e a localizagdo.

Reforco da Investigacao para Estabilizar os Precos e
Proteger os Direitos do Consumidor

No sentido de proteger os direitos e interesses do consumidor, 0 CC envidou todos os
esforgos para aumentar a transparéncia de precos, através da realizacdo e reforco continuo das
investigacoes de pregos in loco. Em 2024, foram efectuadas 16.454 investigagdes de precos, bem
como foram divulgados 504 relatdrios da investigacdo sobre os bens a venda em supermercados,
dez tipos de produtos especificos e trés tipos de produtos festivos. Também foi optimizada,
de forma continua, a fungdo de comparagdo de precos do Posto de Informacdes de Precos de
Macau, e foi langado o “Posto de InformagGes de Descontos”. Em 2024, a aplicagdo movel do
Posto de Informacgdes de Precos de Macau registou 6551 descarregamentos e mais de 255.563
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visualizagdes, enquanto a versao de website registou 138.655 visualizagdes.

Direccao dos Servicos de Estatistica e Censos

A Direccdo dos Servigos de Estatistica e Censos (DSEC) é um dos 6rgdos produtores
de estatistica do Sistema de Informagdo Estatistica de Macau (SIEM), dotada de autonomia
técnica para a producdo de estatisticas nas areas da demografia, da sociedade, da economia
e do ambiente.

Estatisticas Oficiais

Em termos do disposto do Decreto-Lei n.0 62/96/M de 14 de Outubro, a informacdo
estatistica produzida por organismos publicos dedicados a estatistica é considerada oficial. A
Autoridade Monetéria de Macau (AMCM) é também um 6rgdo produtor de estatistica, responsavel
pela informacdo produzida no ambito financeiro, monetario, cambial e segurador.

A DSEC produz uma série de estatisticas oficiais através de dados obtidos nos inquéritos
estatisticos realizados, ou de dados administrativos, as quais servem de referéncia essencial,
quer para formular e fundamentar medidas de politica governamental, quer para escolher
opgdes e tomar decisdes econdmicas, por parte dos investidores e ainda como suporte da
investigacdo académica.

De entre as inquiricOes estatisticas periédicas merecem destaque os Recenseamentos da
Populagdo e da Habitacdo (Censos) e os Intercensos, ambos realizados de dez em dez anos,
bem como o Inquérito aos Orcamentos Familiares, com periodicidade quinquenal e os inquéritos
anuais aos ramos da actividade econémica, nomeadamente a construgdo, a produgdo industrial,
aos hotéis e similares, aos restaurantes e similares, aos servigos, aos transportes, armazenagem
e comunicagdes e ainda ao comércio por grosso e a retalho. Com uma periodicidade mensal ou
trimestral, procede-se a recolha e elaboragdo de informacdo relativa as actividades econémicas
da RAEM, designadamente o comércio externo de mercadorias, o turismo, as convengdes
e exposicles, o comércio a retalho, os precos, o emprego, as transaccdes de iméveis e a
construcdo. Além disso, sdao compilados através da consolidacdo de dados econdmicos, sociais
e financeiros publicos, o Produto Interno Bruto, o Rendimento Nacional Bruto e as Estatisticas
do Investimento Directo, que reflectem a macroeconomia de Macau.

Divulgacao da Informacao Estatistica

A DSEC publicita os dados estatisticos que congregam maior atencdo do publico, junto dos
orgdos de comunicacdo local, em forma de notas a comunicacdo social, divulgando também os
dados detalhados na pagina electrénica e na aplicacdo para telemdvel, através das publicacdes
estatisticas e da base de dados estatisticos. Todos os dados das estatisticas oficiais sdo fornecidos
gratuitamente, podendo os utilizadores de informacao consulta-los e descarrega-los na pagina
electronica da DSEC e na aplicacdo para telemodvel, ou obter dados e esclarecimentos por
telefone, e-mail, fax e servico de atendimento online aos utentes, ou podem ainda dirigir-se
pessoalmente ao Centro de Documentacao e Difusdo de Informacao da DSEC.
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Divulgacao dos Resultados do “Inquérito as Despesas e
Receitas Familiares 2023/2024"

A DSEC divulgou em Setembro de 2024 os resultados globais do Inquérito as Despesas
e Receitas Familiares 2023/2024. De acordo com o novo modelo e estrutura de consumo dos
agregados familiares, actualizaram-se o cabaz de bens e servigos e as ponderacdes do Indice de
Precos no Consumidor (IPC), efectuando-se revisGes do periodo base do IPC, bem como da base
de célculo da despesa de consumo privado, no ambito do Produto Interno Bruto. Apés compilar
os dados recentes do inquérito, a DSEC iniciou a divulgar, a partir de Outubro de 2024, o IPC
com o periodo base de Julho de 2023 a Junho de 2024, a fim de reflectir com maior precisdo
a influéncia da variacdo de precos nos agregados familiares.

Optimizacao Continua das Fungoes do Website para Elevar a
Experiéncia dos Servicos Prestados ao Publico

A DSEC tem optimizado continuamente as fungdes da pagina electronica, tendo acrescentado
a “"Base de dados de conceitos estatisticos” e actualizado os dados estatisticos do “Sistema
de Informacdo Geografica”. A “Base de dados de conceitos estatisticos” disponibiliza os
termos técnicos estatisticos, e respectivas explicacdes, utilizados nos projectos estatisticos.
Nesta base de dados os utilizadores podem efectuar pesquisas, inserindo uma palavra-chave.
Assim, o sistema exibird uma explicacdo detalhada da palavra pesquisada, facilitando assim a
compreensado dos termos técnicos e seus significados, constantes das informagdes estatisticas.
A actualizagdo do “Sistema de Informacgdo Geografica” integra a aplicagdo do mapa electrénico
e dos dados estatisticos oficiais. Com base na informacdo originalmente existente sobre as
fracgBes autonomas habitacionais de Macau e sobre a populagdo de Macau, adicionaram-se
ao sistema os dados estatisticos relativos ao nimero de estabelecimentos, nomeadamente
restaurantes e estabelecimentos similares, bem como as farmacias. Para a consulta dos dados
relativos ao numero dos diferentes tipos de estabelecimentos da drea ou zona estatistica que
Ihe interessa, basta que o utilizador a seleccione. Além disso, este sistema também permite
visualizar a distribuicdo geografica dos dados dos estabelecimentos consultados.

Adicionamento do Servico “"Dados Estatisticos do Governo”
a “Conta Unica de Macau”

A DSEC tem-se empenhado no impulsionamento da governagdo electrdnica, tendo
adicionado a “Conta Unica de Macau” o servigo “Dados estatisticos do Governo”, proporcionando
aos residentes mais um meio conveniente para acederem as estatisticas oficiais. O servico
“Dados estatisticos do Governo” disponibiliza trés tipos de dados: “Principais indicadores”;
“Publicagbes estatisticas” e “Mapas de apuramento estatistico”, permitindo aos utilizadores
consultar os diferentes tipos de dados estatisticos e gravar os que tém interesse, pressionando
“Subscricdo”, para os actualizar automaticamente. Além disso, os utilizadores podem usar
a informac&o de acesso a “Conta Unica de Macau”, para efectuar o login, tanto em “Minhas
estatisticas”, disponibilizadas na pagina electrénica da DSEC, como na aplicagdo da DSEC para
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telemovel. Neste caso, os dados subscritos serdo também sincronizados, interligados e integrados
automaticamente, construindo-se assim facilmente uma base de dados estatisticos personalizada.

Instituicoes Consultivas
Conselho para o Desenvolvimento Economico

O Conselho para o Desenvolvimento Econdmico foi criado através do Regulamento
Administrativo n.° 23/2023, como 6rgdo consultivo do Governo da RAEM, no ambito da
formulacdo de estratégias para o desenvolvimento econémico, exercendo fungbes consultivas e
propondo politicas relativas, particularmente, a diversificacdo adequada da economia da RAEM,
a exploracdo e desenvolvimento das PME, bem como a incubagdo das indUstrias emergentes.

0O Conselho tem a seguinte composicdo: Chefe do Executivo, que preside; Secretario
para a Economia e Financas, como vice-presidente; representantes de associacdes de
interesses econémicos; profissionais, individualidades de reconhecido mérito na respectiva
area e personalidades de prestigio; e representantes de 6rgdos e servigos publicos das areas
relacionadas com as atribuicdes do Conselho.

Conselho Permanente de Concertacao Social

0 Conselho Permanente de Concertacgdo Social é o rgdo de consulta do Chefe do Executivo
para a politica de concertacao social, estabelecido de acordo com o Decreto-Lei n.% 59/97/M, de
29 de Dezembro. O Conselho visa favorecer o didlogo e a concertagdo entre a Administracdo,
empregadores e trabalhadores, a fim de assegurar a sua participacdo na definicdo da politica
socio-laboral do Governo e na promocdo do desenvolvimento social.

0O Conselho é composto pelo Chefe do Executivo, que preside, pelos Secretdrios que
tutelam as areas da Economia, da Seguranca e dos Assuntos Sociais e Cultura, pelos membros
da Comissdo Executiva, por trés representantes, a nivel de direccdo, das organizagbes
representativas dos empregadores de Macau, e por trés representantes, a nivel de direcgdo,
das organizacOes representativas dos trabalhadores de Macau.

Segundo a legislagdo, compete ao Secretario para a Economia e Finangas exercer as
fungbes de presidente do Conselho. O Conselho reline, em sessdo ordindria, duas vezes por
ano e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo presidente, por sua iniciativa ou a
pedido de um tergo dos membros.

No ano de 2024, realizaram-se 15 reunides, sendo quatro conferéncias plenarias e 11
reunides da Comissdao Executiva.
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Com o esforgo conjunto
do Governo, das associagdes
comerciais e das entidades
organizadoras, foi langado em
finais de Setembro de 2024, o
“Grande prémio para o consumo
em Macau”, que teve uma duragdo
de 13 semanas. Participaram 22
mil lojas, que tiveram beneficios
electrénico no valor de cerca de
227 milhGes de patacas, tendo
sido gerado um consumo total de
1,1 mil milhdes de patacas. As
lojas beneficiarias distribuem-se
por diversos sectores de Macau,
entre os quais cerca de 60% do
sector do comércio a retalho, cerca
de 31% do sector da restauracdo
e cerca de 9% do sector de
servicos e outros sectores. No
decurso da realizagdo desta
actividade, 559 estabelecimentos
comerciais ofereceram, em
simultaneo, ofertas adicionais
de consumo, impulsionando, em
conjunto, o consumo nos bairros
comunitarios.
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