ORDEM PUBLICA






Ordem Publica

Ordem Publica

Macau é um territdrio seguro, com uma das taxas de criminalidade mais baixa do mundo,
onde se pode viver e trabalhar em tranquilidade. Seguindo as politicas definidas e pesando o
estado actual da sociedade, as autoridades de seguranca tém ajustado, planeado e executado
as medidas de prevengdo e combate a criminalidade em fungdo da sua evolugdo, com o fim de
garantir a vida, os bens das pessoas e a paz da sociedade.

Servicos de Policia Unitarios

Os Servicos de Policia Unitarios (SPU) sdo responsaveis pelo comando e a direccdo das
execucbes das missdes do Corpo de Policia de Seguranca PUblica (CPSP) e da Policia Judiciaria
(PJ). Os SPU foram constituidos apds o estabelecimento da RAEM e integram o sistema de
seguranca interna da RAEM, tendo entrado em pleno funcionamento em Outubro de 2001. Os SPU
sdo um o6rgdo de planeamento e de conselho, constituido pelo Gabinete do Comandante-geral, o
Centro de Analise de Informagdes (CAI), o Departamento de Gestdo de Recursos (DGR), o Centro
de Planeamento de Operacgdes (CPO), o Nucleo de Informatica e de Tecnologias de Informacao
(NITI) e o Gabinete de Comunicacdo e RelagGes Plblicas (GCRP). Os SPU assumem também o
planeamento, a coordenagao e controlo das actividades do sistema de protecgao civil da RAEM.

No ano de 2019, coincidindo com a celebracdo do 70.° Aniversario da Implantagdo da
Republica Popular da China e a comemoragdo do 20.° Aniversario do Regresso de Macau a
Patria, tiveram lugar em Macau uma série de grandes eventos, incluindo a eleicdo do Chefe do
Executivo do V Governo da RAEM, pelo que os SPU, no cumprimento dos conceitos definidos
pelo Governo e Secretaria para a Seguranga no sentido de elevar a capacidade de governacao
da seguranca publica, continuaram a desempenhar as fungbes de direccdo e comando das
corporagOes e 6rgdos policiais sob a sua tutela, para implementar as politicas e medidas de
seguranga, de acordo com as linhas de accdo governativa ja definidas, efectuando, em particular,
a avaliacdo de seguranca e planeamento policial e reforcando o trabalho no &mbito de seguranca
e anti-terrorismo, a fim de assegurar a realizacdo sem sobressaltos de uma série de grandes
eventos e cerimonias de celebracdo, em que participaram dirigentes do Estado.
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No aspecto de avaliacdo de informacao, para garantir as actividades de grande envergadura
realizadas durante os feriados importantes sem sobressalto, os SPU procederam previamente
a analises com as informacdes recolhidas das diversas vertentes para definir o grau de risco e
apresentaram sugestdes de accdes de seguranca aos corpos policiais a fim de tomarem medidas
mais eficazes para defender a ordem de e a seguranca publica social.

No intuito da concretizagdo das linhas de acgao governativa de melhoramento do trabalho
policial com a introducdo da tecnologia, os SPU, juntamente com os servigos pertinentes
dependentes da Secretaria para a Seguranca, os servicos da area das obras publicas e a
entidade empreiteira, promoveram o projecto de construcdo do Sistema de Videovigilancia
em Espacos Publicos (vulgarmente conhecido por “Olhos no Céu”), sendo instaladas 1620
camaras em quatro fases com a conclusdo da obra de cobertura prevista em principio de 2020.
Além disso, em 2019, foi dado inicio a construgdo de “policiamento inteligente de nuvem no
campo da seguranga”, que integra dados provenientes de diversos corporagdes e organismos
de seguranca, recorrendo ao computacdo em nuvem, megadados, a tecnologia de inteligéncia
artificial entre outras tecnologias, de forma a criar um sistema abrangente de gestao policial
em larga escala, para auxiliar as corporagdes e organismos de seguranga na manutengdo da
segurancga publica e a ordem social.

Na area do planeamento operacional, em 2019, sob a organizacdo dos SPU, foi realizada
uma série de operagdes conjuntas, nomeadamente a Operacdo Invernal 2019, a Operacdo
Trovoada 2019, entre outras. Tais acgdes conjuntas resultaram em efeitos significativos contra
a criminalidade e atingiram o objectivo previsto de salvaguardar o ambiente de seguranca
publica de Macau.

Em resposta as acgO0es de seguranca durante a realizagdo de cerimdnias de grande
envergadura ou as actividades realizadas pelas associacdes, os SPU coordenou os SA, o CPSP,
a PJ e o CB a activar o Centro de comando de acgdo conjunta interdepartamental para que
facilitasse os diversos servicos a tratarem atempadamente os incidentes de contingéncia.

Com vista a reforcar a capacidade das autoridades policiais e outros organismos publicos
e particulares para enfrentar e tratar os incidentes de ameaga colectiva, os SPU destacam
anualmente os seus quadros para participarem em diversos simulacros. Os simulacros realizados
em 2019 foram, nomeadamente, o exercicio integrado de protecgdo civil denominado “Peixe
de Cristal 2019”, o exercicio com o nome de cddigo “Captura do Lobo 2019”, um exercicio
de simulagdo de resposta a incidente sUbito nas instalacdes de uma operadora de jogo, um
simulacro, com o codinome de “Operacdo Conjunta - Relampago”, um exercicio de simulacao
de resposta a contingéncia ocorrida no Estabelecimento Prisional, entre outros.

No ambito de ligagdo policial e divulgagao de informacdes, os SPU continuou a concretizar
o0s trés conceitos policiais “Policiamento activo”, “Policiamento comunitario” e “Relacdes Plblicas
da Policia”, tendo envidado esforcos na divulgacdo de informacGes policiais e informacGes
referentes as diligéncias policiais provisorias através de diferentes canais e meios, de forma a
aumentar o conhecimento da populagdo sobre atribuigdes e conceitos policiais na execucdo de
lei, no sentido de dar a sua colaboracdo as acgles policiais referentes a prevengdo criminal, a
simulacros e as medidas de seguranca. Ao mesmo tempo, através de amplas acgées de educagdo
e sensibilizacdo e da divulgacdo atempada de tacticas actualizadas do crime, foi reforcada a

1310



Ordem Publica

consciéncia de autoproteccdo e da prevengdo de perigo do cidadao, a fim de alcangar o objectivo
de policia e cidaddo, a mesma missdo, prevenindo e combatendo a criminalidade e catastrofe
em acgao conjunta.

Policia de Segurancga Publica

O Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP) tem como principais missdes assegurar
a ordem publica, exercer a prevencao, investigacdo e combate da criminalidade, defender o
interesse publico e garantir a seguranca de pessoas e de bens, fiscalizar a imigracdo ilegal,
efectuar o servigo migratério, controlar e fiscalizar a circulagdo de veiculos e pedes.

Até final de 2019, o quadro de pessoal do Corpo de Policia de Seguranca Publica era de
6355 lugares, dos quais 5149 preenchidos, existindo 1207 vagas. O nimero de efectivos civis
é de 475.

Centro de Operacoes e Comunicagoes

O Departamento de Planeamento de Operagdes do CPSP possui um Centro de Operagdes
e ComunicagOes, podendo a populagdo através do telefone nimero 999, linha de emergéncia,
ligar directamente a este centro, o qual fard a classificacdo e enviara guardas ao local para o
tratamento devido. Em 2019, o total de chamadas de emergéncia (999) recebidas foi de 444.049.

Neste Centro, esta instalado o sistema de fiscalizacdo das vias rodoviarias e os responsaveis
podem proceder, conforme as imagens transmitidas ao Centro por camaras de videovigilancia
instalado nas trés pontes Macau-Taipa, atempadamente, conforme a situacdo real do transito
nas pontes.

O Sistema de Videovigildncia em Espacos Publicos (vulgarmente designado por Olho no
Céu) entrou efectivamente em uso a partir do dia 15 de Setembro de 2016. Um total de 219
camaras de videovigilancia da primeira fase e 601 da segunda e terceira fases ja foram postas
em funcionamento em 30 de Junho de 2018, prevendo-se a conclusdo da instalacdo das 800
camaras da 4.2 fase para 2020. As camaras de videovigilancia sdo instaladas nas imediagdes
dos diversos postos fronteirigos, nas principais estradas, nos eixos de transito, nos pontos
negros de seguranca e nos lugares isolados e com risco de seguranca. O Centro de Operagoes
e ComunicacGes pode, através de um patrulhamento visual, supervisionar o fluxo da circulagdo
de pessoas e veiculos pelos postos fronteiricos, contribuindo para a rapida disposicdo policial,
a fim de prevenir e combater as actividades criminais.

Unidade Tactica de Intervengao da Policia

A Unidade Tactica de Intervencdo da Policia (UTIP), criada oficialmente em 1979, conta
hoje com 672 elementos. Dependem da UTIP seis entidades: a Divisdo de Intervencdo, o Grupo
de Protecgdo de Altas Entidades, o Grupo de Operagdes Especiais, o Grupo de Inactivacdo de
Engenhos Explosivos, o Pelotdo Cinotécnico, o Grupo de Busca e Revista de Seguranga. Compete
a UTIP, designadamente assegurar a proteccdo de instalagdes; actuar contra delinquentes,
nomeadamente os que facam uso de armas de fogo; e actuar em situacGes de alta violéncia,
envolvendo franco-atiradores e tomada de reféns.

€p



Macau 2020 Livro do Ano

Policia Judiciaria

A Directoria da Policia Judiciaria (PJ) € um 6rgdo de policia criminal e tem, como missdo
legalmente definida, a prevencao e a investigacdo criminal, e auxiliar na administracao da Justica.
Nos termos da Lei n.° 5/2006, a PJ possui a competéncia exclusiva para realizar a investigagdo
dos doze crimes graves e determinados. A P] disp0e de sete subunidades organicas ao nivel
de departamento, responsaveis pela investigacdo criminal, informatica forense, apoio técnico
ou administrativo, a formagdo pessoal entre outras actividades profissionais. O Subgabinete
de Macau do Gabinete Central Nacional Chinés da Interpol (ao nivel de divisdo) encontra-se
instalado na PJ. O quadro de pessoal da Policia Judiciaria é de 1355 lugares, dos quais 1278 se
encontravam preenchidos em 2019.

A PJ autuou, no ano de 2019, um total de 15.584 processos criminais, entre os quais, 6095
inquéritos, 257 autos de denlncia, 4442 investigacdes sumarias e 4790 diligéncias solicitadas.
Foram concluidos, no ano inteiro, um total de 15.338 processos, incluindo 6168 inquéritos, 257
autos de denuncia, 5470 investigacdes sumarias e 3443 diligéncias solicitadas.

Os inquéritos e denlncias ao longo do ano incluem: dois casos de homicidio, 57 de fogo
posto, 65 de extorsdo, 75 de roubo, 1152 de furto, 89 de trafico de estupefacientes e substancias
psicotrdpicas, 42 de consumo de droga, um de trafico de pessoas, cinco de exploragdo de
prostituicdo, 40 de associagdo criminosa e 17 casos de violéncia doméstica. A par disso, foram
registados 2157 crimes relacionados com o jogo, dos quais, 602 casos de usura para 0 jogo
e 344 casos de privagao de liberdade de outrem derivados da usura. Por outro lado, foram
instaurados ainda inquéritos sobre 218 casos de crimes de passagem de moeda falsa (incluindo
casos de crime de uso e falsificacdo de cartdo de crédito), 589 de burla (entre os quais 119
casos de burla telefénica, ndo incluindo casos de burla praticada nos casinos e burla cibernética
ou online) e 674 crimes informaticos, bem como outros tipos de crime.

Prevencao Criminal

A PJ tem promovido, juntamente com varios sectores da sociedade, tais como associagGes
comunitarias, sector da educagdo, da administracdo de propriedades, entre outros, o trabalho
da prevencdo criminal, mantido trocas de informacGes sobre a seguranga comunitaria e escolar
através de organizagdo da cooperagdo entre policia e populacdo, nomeadamente “Amigos da
Prevencéo Criminal na Area da Habitagdo” e “Rede de Comunicac&o com as Escolas” e elaborado
o planeamento policial direccionado de prevencdo e combate contra as actividades criminais.
A PJ ainda organiza anualmente o projecto “Lider Juvenil da Seguranca Comunitaria” e a “Guia
Juvenil para Combater o Crime”, de forma a cultivar em jovens a consciéncia de conhecimento
e observagdo legal. Para além disso, a PJ abriu, em varias plataformas sociais, contas ou canais
oficiais para divulgar as Ultimas informacGes policiais e relativas a execugdo policial de lei para
diferentes camadas sociais, a fim de melhorar o relacionamento entre policia e populacdo.

Grupo de Negociacao para Situacoes de Crise

O Grupo de Negociacdo para Situacdes de Crise da Directoria da Policia Judiciaria tem a
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finalidade de resolver e atenuar situacdes de crise, bem como minorar os prejuizos em vidas
humanas e patrimoniais. Os membro do grupo sdo formados por investigadores criminais das
diferentes unidades de investigacdo da Policia Judiciaria e sdo voluntarios, que sé podem fazer
parte integrante do grupo apds seleccdo rigorosa e formacdo adequada, devendo ainda participar
em manobras e treinos periodicamente realizados e estar prontos a ser chamados a qualquer
momento para executar tarefas de negociagdo para situagdes de crise, ajudando a resolucao
de casos de sequestro de refém e de suicidio.

Em 2019, o Grupo de Negociacao para SituacOes de Crise foi chamado para intervir em
20 casos de tentativa de suicidio e de auto-enclausura, tendo sido bem-sucedido na resolugdo
de todos os casos. O Grupo de Negociacdo para Situagdes de Crise recebeu ainda 13 pedidos
de outros servigos publicos no sentido de colaborar em acgdes de despejo e desocupacdo de
barracas e terrenos ilegalmente ocupados.

Forcas de Seguranca de Macau

Das Forgas de Seguranca de Macau (FSM), fazem parte a Direcgdo dos Servigos das Forgas
de Seguranca de Macau (DSFSM), o Corpo de Policia de Segurancga Publica (CPSP), o Corpo de
Bombeiros (CB) e a Escola Superior das Forgas de Seguranca de Macau (ESFSM). No final do ano
de 2019, tinham ao seu servigo 6665 efectivos militarizados e 993 efectivos civis, totalizando
7658 elementos.

Direccao dos Servicos das Forcas de Seguranca de
Macau

As atribuicbes da DSFSM sdo, nomeadamente prestar apoio técnico, administrativo, de
planeamento, coordenagdo e normalizagdo de procedimentos nas areas juridica, de pessoal,
logistica, administracgdo financeira, comunicagées, infra-estruturas, organizacdo e informatica,
no ambito das FSM, estudar e administrar no desenvolvimento geral da area informatica das
FSM, promover na partilha de informagdes e de dados e na colaboragdo da fungdo do sistema
de seguranca da esfera das FSM, bem como coordenar e gerir no funcionamento dos edificios
dos postos fronteirigos terrestres responsabilizados pelas FSM.

Recrutamento

O recrutamento de guardas do CPSP e de bombeiros do CB é da responsabilidade da
DSFSM, que coordena todo o processo de recrutamento. O requisito de habilitagdes escolares
para o ingresso nos postos de guarda do CPSP e de bombeiro do CB é fixo no 12.° ano de
escolaridade (ensino secundario complementar). Os candidatos tém de se submeter a inspecgdo
sanitaria, a provas fisicas, a provas de conhecimentos gerais e a provas psicotécnicas, sendo,
assim, admitidos os que relinam os requisitos previstos e sejam aprovados nas modalidades
citadas, para a frequéncia do Curso de Formacdo de Instruendos (CFI), e sendo, posteriormente,
incorporados nas FSM como guardas do CPSP ou bombeiros do CB.
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Recrutamento de Instruendos das FSM no ano de 2019

N.° de pessoas admitidas para

Curso de N.° de candidatos frequéncia do CFI
Formagao de para apresentagao
Instruendos CFI de documentos Sexo Sexo Total | Obs.
masculino | feminino
27.0 3274 158 53 211 a)
28.0 2581 96 12 108 b)
29.0 2510 = = = c)

a) No dia 19 de Novembro de 2019 tomaram a posse, dos quais 151 guardas e 55 bombeiros.
b) No dia 20 de Julho de 2020 tomarédo a posse como guardas/bombeiros.

c) Até ao final do ano de 2019, encontravam-se ainda em curso as acgbes de recrutamento de instruendos.
Os formandos admitidos vdo comegar a frequentar o CFI no dia 9 de Margo de 2020, prevendo-se que
terd lugar em 30 de Novembro de 2020 a sua tomada de posse como guardas/bombeiros.

Além disso, a DSFSM compete coordenar o recrutamento do pessoal civil das FSM, sendo
0 pessoal recrutado colocado nos seus diferentes servigos.

Informacgoes e Queixas

No ano de 2019, a DSFSM registou 131 casos, dos quais 12 foram de queixas; 40 foram
de propostas e sugestdes; 73 foram de consultas de informacdes; trés foram de denlncia; dois
foram de elogio e um ndo estava relacionado com as FSM. Entre os 12 casos de queixas, cinco
envolveram elementos seus; trés com equipamentos e instalacdes; dois estavam relacionados
com procedimento e tramites; um estava relacionado com transito e transportes e um com o
servico adjudicado.

Instauracao de Processos Disciplinares

Devido a exigéncia muito rigorosa das FSM em relacdo a disciplina, feita a todos os
militarizados, de acordo com os dados fornecidos pelas FSM, em 2019, foram realizadas as
averiguagOes respeitantes aos 282 processos disciplinares, tendo sido alvos de investigagao
317 individuos. Estes processos incluiram 280 elementos do CPSP, 29 elementos do CB, quatro
elementos da DSFSM e quatro elementos da ESFSM. A maior parte dos processos disciplinares
foi instaurada devido a infraccOes ligeiras. Como consequéncia dos processos instaurados, 21
elementos do CPSP e um elemento do CB foram punidos devido a infracgdes penais.

Corpo de Bombeiros

O Corpo de Bombeiros tem como principal missdo a prestacao de socorro em caso de
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incéndios, inundacGes, desabamentos e, de uma maneira geral, em todos os sinistros que
ponham em risco a vida e a integridade fisica das pessoas, bem como os seus haveres; exercer a
prevengdo contra incéndios; prestar socorro a sinistrados e a doentes, em estado de emergéncia;
e participar na proteccdo civil e fazer face a ocorréncia de contingéncias.

Com um quadro para 1589 funcionarios, o CB, até ao final do ano de 2019, contava apenas
com 1385 afectos ao quadro, existindo, assim, 204 vagas. Actualmente, encontravam-se em
funcionamento nove postos operacionais do CB distribuidos por diferentes locais da peninsula
de Macau, Taipa e Coloane, nhomeadamente o Posto Operacional do Lago Sai Van, o Posto
Operacional Central, o da Areia Preta, o da Ponte de Hong Kong-Zhuhai-Macau, o da Taipa, o de
Coloane, o da ilha de Hengqin e dois postos localizados no Aeroporto Internacional de Macau.

No ano de 2019, o Corpo de Bombeiros tratou de 48.288 ocorréncias.

Viaturas e Equipamentos

O CB conta com um total de 241 veiculos contra incéndios, incluindo 22 auto-bomba-
tanques, oito auto-bomba-tanques com escada de 18 e 20 metros, nove viaturas de auto-
escadas, 12 auto-pronto-socorro, trés veiculos de equipamentos para salvamentos em grande
altura, quatro veiculos de colchdo de ar, uma viatura de auto-espuma, um veiculo de mangueira
de p6 quimico, 14 motociclos de combate a incéndios/motociclos de emergéncia médica, 45
ambulancias e 17 motociclos, entre outros.

Combate ao Fogo

No ano de 2019, o Corpo de Bombeiros combateu um episddio de maior dimensdo, 27
episodios de média dimensdo, 669 de pequena dimensdo e 253 de ocorréncias variadas. As
causas foram, na maioria dos casos, provocadas por negligéncia, nomeadamente o esquecimento
de fogGes ligados, que originaram 226 incéndios, 64 casos de curto-circuito, tendo-se ainda
registado 140 casos devido a mal-entendidos, cinco casos de falso alarme intencional, 140
casos de suspeita de fogo deixado, doze casos de suspeita de fogo posto, sete casos de causas
anormais e 328 de outros incéndios. Durante o ano registaram-se 55 feridos.

Outros Servigos de Emergéncia e Especiais

Em caso de emergéncia, doméstica, industrial, de viagdo, de desmoronamento de prédios,
de terras, de inundacGes, tentativas de suicidio, e servigos especiais no Aeroporto Internacional
de Macau, o CB presta servicos de socorro. Durante o ano de 2019, o CB tratou de 5408 casos
de socorro de urgéncia.

Servigos de Ambulancia

O Corpo de Bombeiros, com uma equipa de socorro de 1308 elementos de salvamento,
assume a responsabilidade pelo servico de ambuléncia da RAEM. Em 2019, foram tratados
41.958 casos de pedidos de ambuléncia, que se traduziram em 51.193 deslocagbes de viaturas.
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Prevencao de Fogo

Segundo o disposto do artigo 2.9 e 3.9 do Decreto-lei n.° 24/95/M - Regulamento de normas
de seguranca contra incéndios, toda a concepgdo da nova construcdo de edificios, e instalagdo
de equipamentos contra incéndio é regulamentada por essas normas. No caso dos edificios
antigos, conforme situagdes pontuais, sdo sugeridas melhorias, tendo em vista a prevencgao e
combate ao fogo.

O Corpo de Bombeiros efectua vistorias, testa e fiscaliza centros comerciais, fabricas,
estabelecimentos de comidas e estabelecimentos de divertimentos, submetendo os resultados
de teste e vistoria as entidades competentes para acompanhamento e tratamento. Em 2019,
foram efectuadas 3021 fiscalizagGes as plantas dos projectos, 1594 vistorias, 2186 testes
aos equipamentos de combate ao fogo, e 3606 inspecgdes das normas de seguranca contra
incéndio, tendo sido ainda efectuadas 516 vistorias sobre queixas e impugnagoes, bem como
o reconhecimento de 293 equipamentos de combate ao fogo e de extintores.

Escola Superior das Forcas de Seguranca de Macau

A Escola Superior das Forcas de Seguranca de Macau (ESFSM), criada em 4 de Julho de
1988, é uma das instituicdes de ensino superior da RAEM, sob a tutela da Secretaria para a
Seguranca.

As principais atribuicdes da Escola Superior das Forcas de Seguranca de Macau consistem
em ministrar cursos de formacao de oficiais das forcas e servigos de seguranca, conferentes do
grau académico de licenciatura em ciéncias policiais, em seguranca prisional e em engenharia
de proteccdo e seguranca e ministrar, cursos conferentes do grau académico de mestrado e de
doutoramento, em areas tematicas da seguranca publica interna, ciéncias criminais, sinistralidade
e socorro, proteccdo civil, actividades alfandegarias e de fiscalizagcdo do trafego maritimo e
seguranca prisional. A par disso, ministra outros cursos conferentes de diplomas ou certificados.

A ESFSM ministra, em cooperagao com as forgas e servigos de seguranga, cursos de
promocao nas respectivas carreiras, sendo, ao mesmo tempo, responsavel pela formacéo inicial,
dos candidatos ao ingresso nas carreiras do pessoal do Corpo de Policia de Seguranca Publica
e do Corpo de Bombeiros, do pessoal alfandegario dos Servicos de Alfandega e do pessoal do
Corpo de Guardas Prisionais.

De 1995 a 2019, o Curso de Formagdo de Oficiais (Policias e Bombeiros) formou um total
de 327 oficiais. No ano lectivo 2019/2020 havia 46 formandos a frequentarem o Curso de
Formacdo de Oficiais (Policias e Bombeiros). O Curso de Formagdo de Instruendos - (Servico
de Seguranca Territorial) ministrados entre 1990 a 2002 e o Curso de Formacao de Instruendos
ministrado entre 2003 a 2019 formaram em total de 8333 elementos da corporagdo. Em 2019,
havia 206 formandos que frequentaram concluiram o Curso de Formagdo de Instruendos. Por
outro lado, a ESFSM ministrou, em 2019, 44 cursos de curta duragdo, palestras e seminarios
a um total de 1789 alunos.

Acidentes de Viagao

De acordo com os dados estatisticos do CPSP, no ano de 2019, registaram-se em Macau
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um total de 13.691 acidentes de viagdo, de que resultaram 4504 feridos e oito mortos.

Servicos de Alfandega

Os Servigos de Alfandega da RAEM (SA), constituidos de acordo com a Lei Basica, sdo uma
entidade publica auténoma da RAEM. Como responsavel principal dos Servigos de Alfandega,
o Director-geral dos Servicos de Alfandega é nomeado pelo Governo Central sob proposta do
Chefe do Executivo. O facto do Director-geral dos Servicos de Alfandega responder perante o
Chefe do Executivo, ndo prejudica a tutela do Secretario para a Seguranca, delegada pelo Chefe
do Executivo através de regulamento administrativo.

Os Servigos de Alfandega entraram em funcionamento a 1 de Novembro de 2001, e a 6
do mesmo més foram inauguradas as instalacdes do novo servigo. Esta Ultima data foi definida
como o dia comemorativo da criacdo dos Servicos de Alfandega.

Os Servicos de Alfandega previnem e combatem o contrabando, a fraude aduaneira e
os actos de violagdo dos direitos da propriedade intelectual, e reforgam também a troca de
informagbes e a cooperagdo com os servigos de alfandegas das regides vizinhas, no sentido
de reprimirem o contrabando, o transporte ilegal e os crimes transfronteiricos como o trafico
de estupefacientes e psicotropicos, e ao mesmo tempo, em colaboragdo com os servicos
competentes, nos trabalhos de controlo sanitario, garantiram a higiene e seguranca dos
alimentos importados.

Em 2019, os Servicos de Alfandega detiveram 129 casos de imigracdo ilegal, interceptaram
352 imigrantes ilegais e 91 “aliciadores”. Em paralelo, os Servigos de Alfandega apreenderam
um grande lote de mercadorias contrabandeadas e importadas ilegalmente, nas quais se incluem
286,9 quilos de orquideas, 149.140 quilos de carne e de legumes, 3036 litros de bebidas
alcodlicas, 1.404.971 unidades de cigarros, 9469,2 gramas de charutos e 4170 gramas de
tabaco em filamentos.

Quanto a proteccdo do direito de propriedade intelectual e de propriedade industrial,
foram apreendidos 128 acessorios, cinco telemdveis, sete artigos de produtos de couro, 3329
unidades de vestuario, 54 reldgios, quatro acessorios de telemodvel, 504 produtos de tabaco e
513 produtos electrénicos todos de marca de contrafaccdo.

Além disso, foram apreendidos, nos variados postos fronteiricos, um total de 3,75 gramas
de diferentes tipos de droga e de medicamentos psicotrépicos.

Foram instaurados 4205 autos de noticia, entre os quais 3907 casos de violagdo da Lei
do Comércio Externo, sete casos de violagdo das normas legislativas da Direcgdo dos Servigos
de Assuntos Maritimos e de Agua, dois casos respeitantes & droga, 36 casos de infraccdo ao
Codigo Penal, 26 casos de violacdo do Direito de Propriedade Intelectual, 16 casos de violacdo
do Regulamento sobre a proibicdo do trabalho ilegal, 32 casos de violagdo da CITES (Convencao
sobre o Comércio Internacional das Espécies de Fauna e Flora Selvagens Ameacadas de Extingdo),
41 casos de violagdo do Controlo do transporte transfronteirico de numerario e de instrumentos
negociaveis ao portador e 40 casos transferidos para outros Servigos.
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Fiscalizagcao Maritima

0 Departamento de Inspeccdo Maritima dos Servicos de Alfandega de Macau é responsavel
pelas accdes de policiamento na dgua e na zona costeira de Macau. Em virtude de responder
a exigéncia bem como assegurar a realizagdo sem sobressalto dos trabalhos de seguranga nas
actividades comemorativas do 20.° Aniversario da Transferéncia da Administracdo de Macau
para a China e a mudanga do V Governo da RAEM, bem como assegurar a ordem e seguranga
na area adjacente de Guangdong e de Macau, os SA tém cooperado, em 2019, com a Brigada
Geral de Defesa Fronteirica da Seguranga Publica e a Brigada Geral de Policia Maritima ambos
da provincia de Guangdong, para reforcar eficazmente o combate a actividade clandestina e
de contrabando.

No sentido de manter a ordem maritima, a Flotilha de Meios Navais dos Servigos de Alfandega
de Macau, juntamente com a Pequena Brigada de Defesa Fronteirica da Cidade de Zhuhai e a
Policia Maritima, efectuaram, em 2019, na costa maritima adjacente, por 703 vezes, accoes
conjuntas vocacionadas para a manutengdo da seguranga maritima e da seguranga no canal; no
ambito da area, realizaram com a 2.2 Pequena Brigada da Policia Armada 11 acgbes conjuntas
e cinco simulacros. Além disso, em virtude de reforcar a ordem bem como a seguranca nos
canais dos portos exterior e interior, realizaram os SA com a Direccao dos Servicos de Assuntos
Maritimos e de Agua, por 16 vezes as ac¢bes conjuntas de patrulha e fiscalizagdo maritima e
por 11 vezes exercicios de busca e salvamento nas zonas mencionadas.

Actualmente, a Flotilha de Meios Navais dos SA tem 20 lanchas de fiscalizacdo e 41 botes
rapidos.

Cooperacao Internacional

Os Servicos de Alfandega de Macau sdo membro da Organizacdo Mundial Aduaneira. Os
SA tém-se empenhado e esforcado nas respectivas actividades da Organizagdo Mundial das
Alfandegas, as acgdes principais para combater as actividades ilicitas sdo como seguintes: desde
1 de Agosto de 2004, tém participado na accdo de combate ao contrabando de tabaco promovido
pelo Gabinete de Informacdo da Zona Asia-Pacifico (RILO AP); desde 2008, tém participado
no Drug Seizure Immediate Notification System For International Airport e desde 2015, tém
participado no Drug Seizure Immediate Notification System For Sea Cargo, com o objectivo de
informar outros membros aduaneiros sobre questdes relacionadas com contrabando de drogas em
aeroporto internacional e no mar; Participaram durante o periodo de 25 de Margo a 17 de Maio e
de 16 de Agosto a 29 de Novembro de 2019 as accdes do WCO sobre o combate a transferéncia
ilegal, ao comércio bem como ao trafego ilicito de residuos prejudiciais; Participaram durante 6
de Maio a 16 de Junho de 2019, na accdo do RILO AP sobre o combate ao trafego de droga e a
respectiva producdo de precursores; Participaram durante o periodo de 4 a 30 de Junho de 2019
nas actividades da WCO e INTERPOL sobre o combate ao contrabando de espécies da Fauna e
da Flora Selvagens, a transferéncia ilegal de capitais, a falsificacdo de documentos, a prevencdo
de transferéncia dos artigos proibidos e o respectivo acto ilicito; Participaram durante o periodo
de 25 de Agosto a 22 de Setembro de 2019 nas accdes da WCO sobre o combate a actividade
ilicita, tais como o contrabando sobre o passageiro de aeronaves, de grande quantidade de
moeda, de diamantes, de ouro e o branqueamento de capitais.
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Tratamento de Pedidos de Informacao e de Reclamacoes

O Gabinete de Auditoria Interna, unidade dependente do Director-geral dos Servigos
de Alfandega, assume especial responsabilidade para tratar as denlncias, reclamagoes e
pedidos de informacdo. Em 2019, recebeu 412 denulncias, que envolveram diversas areas,
como por exemplo: violacdo da propriedade intelectual, do regime de comércio externo e de
normas de seguranca maritima, de emigracdo ilegal, de mao-de-obra ilegal, e de actividades
relativas ao consumo e ao trafico de droga, entre outras. O servigo foi alvo de 87 reclamacdes,
nomeadamente relativas a moral e conduta do pessoal dos Servicos de Alfandega, as formalidades
de procedimentos, aos equipamentos e instalacdes, ao meio ambiente e ruido, entre outras,
além de um total de 1924 consultas para informagoes.

Gabinete de Informacao Financeira

O Gabinete de Informacgdo Financeira (GIF) foi estabelecido, através do Despacho do
Chefe do Executivo n.° 227/2006 de 29 de Julho de 2006, na tutela directa do Secretario para
a Economia e Finangas, responsabilizando-se por recolha e analise de informacoes respeitantes
ao crime de branqueamento de capitais e ao crime de financiamento ao terrorismo, bem como
fornecé-las as entidades competentes.

De acordo com a segunda fase da reestruturacdo do Governo da RAEM e com as
recomendagdes feitas a RAEM constantes do Relatoério de Avaliagdo Mutua de Macau adoptado
pelo Asia/Pacific Group on Money Laundering (APG) o Governo de Macau tomou a decisdo de
alterar a tutela sobre o GIF passando o Secretario para a Seguranga a ser a nova entidade tutelar
deste Gabinete por forma a reforcar a eficacia do GIF bem como a eficacia global das politicas
de combate ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo. As competéncias e
estrutura do GIF permaneceram inalteradas. A alteragdo entrou em vigor a 16 de Outubro de
2018.

Desde Novembro de 2006, o GIF comecou a receber relatdrios sobre transacgdes suspeitas.
No ano de 2019, o gabinete recebeu mais de 2900 relatérios, participados principalmente pelos
sectores de financas, jogo, e comércio a retalho.

A RAEM é membro do Grupo Asia Pacifico contra o Branqueamento de Capitais (APG). Todos
0s membros estdo sujeitos a avaliacdo conjunta do APG com vista a garantir a implementacdo
efectiva das RecomendagGes emanadas do GAFI no ambito do combate ao Branqueamento
de Capitais e Financiamento ao Terrorismo (AML/CFT). Apos a publicacdo do relatério de
avaliagdo mutua MER de Macau conduzida pelo APG em 2017, o GIF colaborou e coordenou
de forma proactiva com o Grupo de Trabalho AML/CFT por forma a colmatar as deficiéncias
remanescentes identificadas no relatério.

Nesse contexto, a RAEM conseguiu com sucesso a reavaliacdo das notacdes das
RecomendagOes do GAFI durante a Reunido Plenaria Anual do APG em Agosto de 2019, tornando-
se na primeira jurisdicdo a nivel mundial a obter notacdes positivas nas 40 Recomendacdes da
FATF de entre todas as jurisdicOes avaliadas até essa data.

A nivel local, o Gabinete de Informagdo Financeira é responsavel pela coordenacdo do
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grupo interdepartamental de combate ao branqueamento de capitais, o qual inclui como
membros autoridades judiciarias, 6rgdos de policia criminal e forcas de seguranca, entidades
supervisoras e outros departamentos da administracdo, os quais trabalham em conjunto no
sentido de recolher informacdo relacionada com o combate ao branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo e na preparacdo de estudos conducentes a implementacdo das
medidas tidas como adequadas neste dominio incluindo a definicdo de orientacbes destinadas
aos sectores que estdo sob fiscalizacdo, elaborar estatisticas e efectuar analises sobre os dados
recebidos relativos aos negdcios suspeitos.

Na area de cooperacdo internacional, o Gabinete de Informacdo Financeira acedeu ao
Grupo de Egmont em Maio de 2009 e, usando esta plataforma, procurou estabelecer lagos
de cooperacao com outros paises e regides. O GIF ja assinou um memorando de cooperagao
com instituicbes de informacdo financeira de 24 jurisdicbes: Interior da China e Hong Kong,
Portugal, Coreia do Sul, Indonésia, Filipinas, Malasia, Japdo, Tailandia, Singapura, Fiji, Australia,
os Estados Unidos da América, Federagdo Russa, o Reino Unido, Bangladesh, Canada, Israel,
Camboja, Mdnaco, Libano, Timor-Leste, Estonia e RepUblica do Quirguizistao.

Plano Geral de Protecgao Civil

A finalidade da Proteccdo Civil é a de prevenir riscos colectivos inerentes a ocorréncia de
acidentes graves, catastrofes ou calamidades, atenuar os seus efeitos e socorrer as pessoas em
perigo. Para a prossecucdo de tal objectivo a Administragdo Publica, as entidades particulares
e os residentes unem o0s seus esforgos para um objectivo comum.

0 Comando da Acgdo Conjunta, com os recursos humanos e materiais atribuidos, quando
da ocorréncia de acidente grave, catastrofe ou calamidade, propde, coordena e supervisiona o
conjunto de medidas passivas e activas de caracter excepcional destinadas a prevenir, atenuar
riscos e limitar os seus efeitos, a0 mesmo tempo que garante as providéncias necessarias a
preparagao e manutengdo dos servigos vitais e preservagdo da normalidade das condigOes de
vida da populacdo, em consequéncia do desencadeamento de factores anormais e adversos,
nomeadamente os decorrentes de tempestades tropicais ou outras ocorréncias com especial
relevancia para as primeiras.

Ao executar as suas acgles, a Proteccdo Civil tem que avaliar o grau da catastrofe ou da
calamidade, assim como a extensdo das suas consequéncias. Nesse sentido, de forma a uma
maior operacionalidade, Macau podera ser dividido em duas areas - peninsula de Macau e ilhas
da Taipa e de Coloane - criando numa delas um Centro de Operagdes para a implementacao
e coordenagdo das medidas ou acgdes a desenvolver, sob a coordenagdo do comandante do
Comando Conjunto.

Compete aos Servicos de Policia Unitérios planear, coordenar e fiscalizar o sistema de
proteccdo civil. A estrutura da proteccdo civil é constituida por dois centros de operagdes e 30
Orgaos/Servigos, nomeadamente o Centro de Operagdes de Proteccdo Civil (Responsavel pelas
actividades de proteccdo civil de Macau) e o Centro de OperagGes das Ilhas (Responsavel pelas
actividades de proteccdo civil das Ilhas), nove corporagdes/servicos de forgas militarizadas e
forcas de seguranca, designadamente, Servicos de Policia Unitarios, Servicos de Alfandega,
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Direccao dos Servigos das Forgas de Seguranca de Macau, Corpo de Bombeiros, Escola Superior
das Forcas de Seguranga de Macau, Policia Judiciaria, Autoridade de Aviagdo Civil, Direccdo
dos Servigos de Assuntos Maritimos e de Agua; 14 entidades e servigos publicos do Governo,
nomeadamente Centro Hospitalar Conde de S. Januario, Direccdo dos Servigos de Educacdo
e Juventude, Direccdo dos Servicos de Solos, Direccao das Obras Publicas e Transportes,
Direccao dos Servigos de Turismo, Gabinete de Gestdao de Crises do Turismo, Direccdo dos
Servicos Meteoroldgicos e Geofisicos, Gabinete de Comunicagdo Social, Instituto de Acgdo
Social, Instituto de Habitagdo, Instituto para os Assuntos Municipais, Direccdao dos Servicos
de Saude, Gabinete para o Desenvolvimento do Sector Energético e Direccdo dos Servicos de
Correios e Telecomunicagdes; e sete organismos privados, designadamente, a Companhia de
Electricidade de Macau, Companhia de Telecomunicacées de Macau, Sociedade de Gestdo da
Ponte Sai Wan, Cruz Vermelha de Macau, Hospital Kiang Wu, Sociedade de Abastecimento de
Aguas de Macau e Teledifusdo de Macau.

A partir do dia 23 de Maio de 2017, o Centro de Operagdes de Proteccdo Civil, que esta
instalado no 3.9 andar do Edificio do Servigo de Migragdo, sito na Travessa Um do Cais de Pac
On, Taipa, funciona 24 horas por dia e é composto por elementos provenientes das forcas
militarizadas e Servicos de Seguranca.

Em 2019, os SPU, juntamente com outros membro da estrutura da Protecgdo Civil, fizeram
o balanco das experiéncias praticas do passado de resposta a tufdes, introduzindo, em Abril,
a revisdo do “Plano Geral de Proteccdo Civil” e do “Plano de evacuacgdo das zonas baixas em
situagdes de storm surge durante a passagem de tufdo” e elaborando os respectivos planos
especificos de para resposta a diferentes incidentes subitos de natureza publica, tais como
planos internos de resposta a tufdes, desastres geoldgicos, incidentes de satde publica, energia
hidreléctrica e meio ambiente.

Os SPU, juntamente com a Direccdo dos Servigos das Forgas de Seguranga e o grupo de
peritos do Interior da China, criaram a “Plataforma de comando para resposta de emergéncias”,
que foi um dos projectos prioritarios na area da prevencdo e reducdo de desastres, definidos
pelo Governo da Regido Administrativa Especial de Macau. Depois de passar no teste real do
exercicio denominado “Peixe de Cristal 2019” realizado em Abril, a “Plataforma de comando
para resposta de emergéncias” entrou formalmente em funcionamento durante a época de
tufdo do ano de 2019, reforgando assim a capacidade de comando e coordenagdo e permitindo
aos cidaddos o recebimento de informacdes em tempo real e informagdes relacionadas com a
proteccao civil divulgadas pelo Centro de Operagoes de Proteccao Civil. Concomitantemente os
SPU continuaram a optimizar, em 2019, os “Planos de curto, médio e longo prazo de resposta
ao tufdo e incidentes de seguranga”, no ambito de seguranca, incluindo o reforgo e alargamento
do sistema de alerta sonoro nos pontos altos e nas zonas baixas, a promogao das acgdes
de sensibilizacdo para a prevencao e redugao de desastres e a aquisicao dos equipamentos
profissionais de resgate.

Para alargar ainda mais canais de divulgacao de informacdes relacionadas com a proteccdo
civil, os SPU, juntamente com a Direcgdo dos Servicos das Forgas de Seguranca e o grupo de
peritos do Interior da China, lancaram a aplicagdo movel “Info PC Macau”, com a fungdo de
transmissdo de voz, que disponibiliza dados climaticos, informagGes sobre perigos, noticias de
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proteccdo civil e pedidos de ajuda e dicas de proteccdo civil, entre outros. Além disso, foi langada
em simultaneo a conta oficial na aplicagdo Wechat denominada “Noticias sobre a Proteccdo Civil
de Macau”. Através destas duas plataformas, o publico pode receber e consultar informacgdes
sobre a proteccgdo civil em tempo real a qualquer momento e em qualquer lugar, promovendo
ainda mais a comunicacdo e a cooperacao entre a policia e a populagdo.

Direccao dos Servigos Correccionais

A Direccdo dos Servicos Correccionais é responsavel pela organizagdo e gestdo do
servigo prisional e do servico de execucdo das medidas tutelares educativas de jovens
internados. A Direccdo dos Servicos Correccionais compreende dois organismos dependentes,
o Estabelecimento Prisional de Macau e o Instituto de Menores.

Estabelecimento Prisional de Coloane

0 Estabelecimento Prisional de Coloane (EPC) é um servico de execugdo de penas privativas
da liberdade e de medidas de prisdo preventiva. O Estabelecimento Prisional de Coloane é
composto por nove edificios, seis dos quais se destinam a albergar reclusos, um destes edificios,
localizado ao lado da Escola Superior das Forgas de Seguranca de Macau estd reservado a
reclusos classificados no grupo de alta seguranca e submetidos a isolamento especial.

Esta unidade dispde de uma zona prisional masculina e de uma zona prisional feminina,
na qual existem duas subzonas, sendo uma para presos preventivos e outra para condenados.

Dispde ainda de zonas prisionais especiais, geograficamente situadas em locais distintos
daquele onde se situam as zonas acima referidas, destinadas ao alojamento de reclusos
classificados no grupo de alta seguranga, dos que se encontrem em regime de incomunicabilidade
absoluta ou restrita e ainda daqueles aos quais tenha sido aplicada a medida especial de
isolamento.

Excepcionalmente, o EPC obteve autorizagdo do membro do Governo da RAEM competente,
para poder executar sangdes de isolamento.

Populacao de Reclusos

Até 31 de Dezembro de 2019, o EPM possuia uma capacidade maxima de albergar 1815
reclusos, e 0 nimero total de reclusos era de 1636. Destes, 335 estavam em prisdo preventiva
e os outros 1301 eram condenados, sendo 1435 do sexo masculino e 201 do sexo feminino.

Plano de Reinsergao Social

Para que os reclusos, depois de cumprida a pena, possam ser reinseridos na sociedade, o
Estabelecimento Prisional de Coloane oferece um completo plano de reinsergao social facilitando,
nomeadamente o ensino escolar e de formac&o técnico-profissional. Os reclusos podem, conforme
a propria condigdo, vontade e necessidade, apresentar os seus pedidos junto dos respectivos
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departamentos do EPM.

Instituto de Menores

O Instituto de Menores (IM) tem por principal funcdo albergar os menores que tenham
violado a lei, depois de julgados em tribunal.

O IM disp6e de uma zona masculina e de uma zona feminina, com uma equipa de
orientadores, em regime rotativo, da qual fazem partes assistentes sociais, psicélogos,
orientadores e professores para formacdo profissional, assim é-lhes proporcionado formacgdo
académica e profissional, orientacdo individual e familiar e implementado o Plano do Servico
Social.

Destinatarios do Servigo

O servico de acolhimento do IM, dum modo geral é aplicavel a menores entre os 12 e 0s
16 anos de idade, podendo ir até aos 21 anos. Até finais do ano de 2019, o IM acolheu sete
jovens do sexo masculino e um do sexo feminino.
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Realizou-se em 27 de Abril o
exercicio de protecgao civil denominado
“Peixe de Cristal 2019”, para testar a
eficiéncia e a operabilidade do “Plano
de Evacuagdo das Zonas Baixas em
Situagdo de Storm Surge durante
a Passagem de Tufdo” e dos planos
de contingéncia de cada entidade.
Pretende-se através deste exercicio
reforcar a capacidade de comando,
coordenagdo, comunicagdo e resposta
a emergéncias da Estrutura de
Protecgdo Civil, bem como examinar
o funcionamento da “Plataforma
de comando para resposta de
emergéncias”. Além disso, visa ainda o
reforgo da capacidade de comunicagao
e cooperagdo entre a Estrutura e a
populagdo em geral na resposta a
tufdes através da participacdo das
associagoes civis e dos residentes.



