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Solos, Infraestruturas, Habitacao e Entidades
Publicas

Direccdo dos Servicos de Solos, Obras Publicas e
Transportes

A Direcgdo dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes (DSSOPT) é um servigo de
apoio técnico da administragdo responsavel nos dominios da gestdo e utilizacdo de solos, do
planeamento urbanistico, das infraestruturas e dos servicos basicos.

Planeamento Urbanistico e Novos Aterros Urbanos

Em 2016, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau concluiu as estratégias
de desenvolvimento urbano e de acordo com as directrizes referidas no Estudos Estratégicos
para o Desenvolvimento Urbano da RAEM (2016-2030) e em articulagdo com as exigéncias da
Lei do planeamento urbanistico e das respectivas leis e regulamentos de Macau, deu-se inicio,
em 2017, ao concurso publico internacional para a Elaboragdo do Plano Director de Macau.

No que diz respeito aos projectos dos Novos Aterros Urbanos, foram definidos com base
no respectivo estudo de planeamento objectivos claros em termos de planeamento. Efectuou-
se igualmente um estudo aprofundado em relagdo a intensidade de exploracdo dos terrenos
destinados a habitacdo da Zona A dos Novos Aterros e a disposicdo das respectivas instalagdes
publicas, no sentido de satisfazer a exigéncia de se disponibilizarem 32.000 fracges para uma
populacdo de 96.000 pessoas. A fim de haver uma articulacdo com a politica e o programa de
habitacdo publica, o objectivo principal do projecto sera construir habitacdes publicas e melhorar
ao mesmo tempo as instalagdes comunitarias, reservar terrenos destinados a espacos publicos,
infraestruturas, instalacOes de transportes, instalagdes municipais e sociais, etc., e melhorar o
ambiente urbano. No corrente ano, a DSSOPT deu inicio a elaboracdo dos projectos relativos
as Plantas de CondigGes Urbanisticas (adiante designada por PCU) dos lotes situados na Zona
A dos Novos Aterros Urbanos que serdo prioritariamente desenvolvidos com a construgao de
habitagOes publicas e de equipamentos publicos.

435



Macau 2018 Livro do Ano

A zona destinada a 6rgdos administrativos e judiciais situa-se na Zona B, e compreende sete
construgdes, nomeadamente o Tribunal de Ultima Instancia, o Tribunal de Segunda Instancia, o
Tribunal Judicial de Base, o Ministério Plblico, o Comissariado contra a Corrupgao, o Comissariado
da Auditoria e os Servigos de Policia Unitarios. O Governo da RAEM esta neste momento a
acompanhar de forma rapida as obras de cada uma das infraestruturas publicas situadas na
zona destinada a 6rgdos administrativos e judiciais, avaliar a envergadura da construgdo de
cada um dos projectos e a fazer uma articulagdo com os respectivos projectos de planeamento
a fim de aperfeigoar a disposicao das instalagdes e poder iniciar da melhor forma os trabalhos
preparatorios relativos a construgdo dos edificios.

O Governo vai aprofundar os planos da Zona E1 dos Novos Aterros Urbanos, dar prioridade
a implementacao das localizagdes concretas de todas as redes rodoviarias e infraestruturas
publicas da Peninsula de Macau e das ilhas, indicar de forma pormenorizada as finalidades
dos solos e apresentar a rede de interligacdo entre os transportes publicos maritimos,
terrestres e aéreos.

Acompanhou-se ao longo das varias etapas os projectos para as diversas zonas, tendo-
se efectuado uma andlise técnica do projecto de concepcdo do Estudo sobre o Plano do
Desenvolvimento Articulado da Zona Leste de Macau e elaborado o respectivo projecto de
desenvolvimento geral. Foram também apresentadas as propostas de ordenamento e de
optimizagdo relativas a projectos existentes como por exemplo o planeamento para o Novo
Aterro da Areia Preta da Peninsula de Macau, ZAPE, Zona A dos Novos Aterros e ilha artificial
(na Peninsula de Macau).

De acordo com a Lei do planeamento urbanistico e a Regulamentacdo da Lei do planeamento
urbanistico, a DSSOPT elaborou, de forma programada, trabalhos relativos as PCU das zonas
do territorio ndo abrangida por plano pormenor e em 2017 emitiu um total de 147 PCU a fim
de haver colaboragdo com a gestdo e o desenvolvimento urbanisticos.

Obras Publicas durante a Passagem do Tufao “Hato”

Durante a passagem por Macau do tufdo “Hato”, o territério sofreu graves danos e os
servigos responsaveis pelas infraestruturas apoiaram o Centro de Operagdes de Protecgdo Civil,
nomeadamente nos trabalhos urgentes relativos a varios casos de deslizamento de terras e
de queda de arvores. No ambito das edificacbes privadas, a fim de assegurar a seguranca dos
residentes, os servigos de urbanizagdo enviaram 60 equipas para procederem as inspecgoes e
140 equipas para executarem diversas obras, tendo executado um total de 338 casos urgentes,
dos quais 215 consistiram na remocdo de pecas salientes ou perigosas, 50 foram desmontagem
de janelas ou fecho de vaos de janelas, 60 de reparacdo de equipamentos de fornecimento de
electricidade e 13 situagdes ligadas a andaimes, muros, paredes exteriores de edificios, entre
outros. Inumeras palas metalicas e tabuletas de edificacées na peninsula e nas ilhas estavam
em risco de queda e os servigos responsaveis pelas edificagdes publicas, em coordenagdo com
0s empreiteiros, acompanharam de imediato a sua remogao.

0 abastecimento de electricidade aos edificios de algumas zonas ndo foi imediatamente
reposto apds a passagem do tufdo, tendo a DSSOPT, em conjunto com o GDSE e empreiteiros
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do sector eléctrico convocados por esta Direcgdo de Servigos, procedido de imediato a reparagdo
de quadros eléctricos e acompanhado os trabalhos relativos a reposicdo do abastecimento de

electricidade.

Construcao Civil-Empresas e Construtores

De acordo com dados estatisticos, verificou-se que até ao final de 2017, o nimero de
inscricdes e renovagdes de inscricdao de construtores civis e empresas de construgdo civil na
DSSOPT é de 1037. Na medida que entrou em vigor o Regime de qualificagdes nos dominios
da construcdo urbana e do urbanismo, foram acrescentados os tipos e dados estatisticos
inscritos das empresas de construgdo nos dominios da construcdo urbana e do urbanismo que

se ilustram no seguinte:

Tipo Inscricdo | Renovacao | Total

Construtores (Construcdo urbana) 6 179 185

Construcdo 96 797 893
Empresas (Construgdo urbana) Combate ao incéndio 9 65 74

Subtotal 105 862 967

Construgao 22 91 113
Empresas
(Construcdo urbana e urba- Combate ao incéndio 2 7 9
nismo)

Subtotal 24 98 122
Empresas de combustiveis de gas 3 30 33
Total 138 1169 1307

Engenheiros e Arquitectos

Com a entrada em vigor do diploma supramencionado, os técnicos sao classificados de
acordo com as suas especializagdes. Até ao final de 2017, o numero de inscricdes e renovagdes

foi superior a 377, conforme se pode ler na seguinte tabela:
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Tipo Inscrigao | Renovagao | Total
Arquitectos 13 263 276
Arquitectos paisagistas 4 5 9
Engenheiros civis 39 552 591
Engenheiros de seguranga
BT 2 7 9
contra incéndios
Engenheiros electrotécnicos 14 105 119
Técnicos
(Area da construggo Engenheiros electromecanicos 21 174 195
urbana e urbanismo) Engenheiros mecénicos 19 124 143
Engenheiros quimicos 6 2 8
Engenheiros industriais 1 1 2
Engenheiros de combustiveis 0 2 2
Engenheiros técnicos 0 23 23
Total 119 1258 1377

Obras de Construcao
Construcao Privada

De acordo com os dados da DSSOPT, em 2017 concluiram-se no total 40 projectos privados
respeitantes a construgdo de edificios, entre os quais 4318 sdo fracgbes habitacionais com uma
area bruta total de 337.658 metros quadrados, 145 sdo fracgGes comerciais com a area bruta
total de 15.959 metros quadrados, duas sdo fraccOes destinadas a escritdrios com a area bruta
total de construcdo de 3249 metros quadrados, seis sdo fraccdes industriais/armazéns com
uma area bruta total de 90.282 metros quadrados e 3621 sdo lugares de estacionamento com
uma area total de 111.974 metros quadrados.

Em 2017, deu-se inicio a construgdo dos 606 edificios privados: 606 fracgGes habitacionais,
cuja area bruta total de construcdo é de 54.045 metros quadrados; 47 fracgbes comerciais,
cuja area bruta total de edificacdo é de 8548 metros quadrados; duas fracges destinadas aos
escritérios, cuja area bruta total de construgdo é de 328 metros quadrados; 433 lugares de
estacionamento, cuja area bruta é de 14.829 metros quadrados. Ndo se encontrou nenhum
registo relativo a construcdo das fracgdes industriais/armazéns.

Até 2017, 10.934 fracgGes encontravam-se ainda em fase de execugdo: 10.619 fracgGes
habitacionais, com a area bruta total de construcdo de 1.062.429 metros quadrados; 311 fracgbes
comerciais com a area bruta de edificacdo de 123.527 metros quadrados; dois escritdrios com
a area bruta total de construcdo de 1194 metros quadrados; duas fracgbes industriais com uma
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area bruta total de construgdo de 11.408 metros quadrados; 11.347 lugares de estacionamento
com uma area total de 340.340 metros quadrados. Para além disso, encontravam-se ainda em
fase de concepcdo 21.765 fracgdes, das quais 20.529 sdo habitacionais com a area bruta total
de construcao de 2,820,122 metros quadrados; 1194 sdo comerciais com a area bruta total de
302.502 metros quadrados; 37 sdo escritorios com a area bruta total de construcdo de 27.984
metros quadrados; cinco fracgGes industriais abrangem uma area bruta total de construcdo de
33.938 metros quadrados e os 26.281 lugares de estacionamento ocupam uma area total de
909.035 metros quadrados.

Relativamente as obras de construgbes privadas, em 2017, a DSSOPT recebeu 7332
pedidos para licengas de construgdo: 1860 obras de demolicao/reparagao/remodelagdo; 1553
obras simples em partes comuns dos edificios e relativas ao servigo one stop de licenciamento
de estabelecimentos de comidas e bebidas/licenciamento; 652 para construgao/ampliagdao. No
mesmo ano, concluiram-se os procedimentos relativos aos 9227 pedidos apresentados nos anos
anteriores e em 2017. A maior parte, ou seja, 2664 foram respeitantes a demoligdes/reparagdes/
remodelaces, 1697 relativos a remodelacdes simples em partes comuns dos edificios e ao
servico one stop de licenciamento de estabelecimentos de comidas e bebidas e licenciamentos
de obras e 694 relativas a construgdes/ampliacdes.

Em 2017, instruiram-se 80 processos relativos a edificios em ruina ou em situacdo de
perigo eminente de derrocada.

Obras Publicas e Infraestruturas

A fim de melhor coordenar as obras de construcdo das zonas urbanas e continuar a melhorar
a qualidade e as condigdes das instalacOes sociais complementares, a DSSOPT acompanhou
durante 2017 uma série de obras puUblicas, das quais 45 foram iniciadas e 46 ficaram concluidas.
Algumas obras publicas iniciadas relacionadas com concursos publicos sdo a empreitada de
concepgao e construgao do Complexo de Servigos para Cooperacdao Comercial entre a China
e os Paises de Lingua Portuguesa, a empreitada de construcdo do Complexo Municipal de
Servigos Comunitarios da Praia do Manduco (2.2 fase), a obra de remodelagdo das instalagGes
do Centro de InspecgOes de Veiculos Automéveis, a empreitada de construgdo das instalagdes
dos Servicos de Alfandega na Rotunda Tenente Pedro José da Silva Loureiro, a empreitada de
remodelacdo do Departamento Policial das Ilhas da Taipa (Pac On) e a empreitada de obra de
novas instalagdes no 21.9 e no 22.° andar do Centro de Golden Dragon.

As obras de grande dimensdo concluidas em 2017 abrangem uma obra iniciada em 2013,
duas iniciadas em 2014, quatro iniciadas em 2015, 15 iniciadas em 2016, 24 iniciadas em 2017,
nomeadamente a Empreitada das novas instalacdes do Tribunal Judicial de Base, a Empreitada
de Construgdo do Complexo Municipal de Servigos Comunitarios da Praia do Manduco (1.2
fase), a Empreitada de Modificagcdo do Centro Comercial da Praga do Tap Seac, a Remodelagdo
do armazém exterior ao Arquivo Histérico de Macau e as diversas obras de remodelagdo dos
servigos governamentais ou de novas instalacoes.

Em 2017 deu-se inicio a elaboragdo de trés projectos, os quais incluem a Construcdo das
Fases I e II do Centro de Aprendizagem e Exame de Conducdo de Macau - Elaboracdo do Projecto,
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a Empreitada de Construcdo do Posto Operacional Provisdrio dos Bombeiros da Ilha Verde e o
Projecto de reparacao das Portas do Entendimento e todos os concursos publicos relacionados
com estes projectos foram iniciados faseadamente.

Quanto as infraestruturas, a DSSOPT acompanhou de perto o plano de prevencao de cheias
e de drenagem, da abertura dos acessos viarios, do reordenamento dos sistemas de drenagens
e da manutencdo e monitorizagdo das pontes de Macau-Taipa e dos taludes, etc., da Peninsula
de Macau e das Ilhas. Em 2017 foram concluidos trés projectos de estudo e iniciaram-se cinco,
concluiu-se um projecto de concepgdo, iniciou-se seis novos projectos de concepgao, concluiram-
se 60 obras, e comecaram 63 obras, entre as quais cinco através de concurso publico de obras
de grande dimensao.

A fim de resolver os problemas das constantes inundagdes e a drenagem de aguas em
Macau, a DSSOPT concluiu trés projectos para evitar inundacdes no Porto Interior, nomeadamente
o Estudo da viabilidade da construcdo da Barragem de Marés no Porto Interior de Macau e o
Relatorio do plano geral da comporta de retencao de marés e de drenagem na zona marginal
do Porto Interior de Macau em 2016 e o Melhoramento das Redes de Drenagem da Peninsula
de Macau, em 2017. Os projectos a iniciar proximamente sdo: Fase do Estudo de Viabilidade
da Barragem de Maré no Porto Interior - Prospeccao Geotécnica e Estudo Tematico e o Estudo
e Sondagens Geotécnicas Pluviais do Reservatério e Melhoramento do Sistema de Drenagem
no Porto Interior. Para além do Porto Interior, iniciar-se-do progressivamente em cada uma
das zonas definidas as prevencles de inundacdes nomeadamente a Elaboragdo do Projecto
de Melhoramento do Dique do Porto Exterior, a Elaboragdo do Projecto - Obras de Proteccdo
Contra Inundacgdes (Mares) e de Drenagem da Baia de Fai Chi Kei até Ilha Verde e o Relatdrio
do Plano Geral de Protecgao Contra Inundagdes (Mares) e de Drenagem na Zona Marginal do
Lado Oeste de Coloane.

Os trabalhos referentes aos sistemas de drenagem, as redes rodoviarias e as pontes Macau-
Taipa abrangem as seguintes partes:

1. Os projectos de estudo: melhoramento dos sistemas de drenagem da Peninsula
de Macau, a Empreitada de Construgdo do Sistema Pedonal Circundante da Guia -
Elaboracdo do Relatdrio de Avaliagdo do Impacto Ambiental, a Ponte General Nobre
de Carvalho - Estudo de Viabilidade para a Construgdo de Dois Tuneis Subaquaticos, o
Tunel entre Zona A e Zona B dos Novos Aterros - Concepgdo Preliminar, entre outros.

2. A elaboragdo de vias pedonais tais como a passagem superior para pedes junto a
Fisherman’s Wharf da Avenida da Amizade, da Travessia Pedonal ao Longo da Avenida
de Guimardes na Taipa e da Via de Acesso (A2) entre a Zona A dos Novos Aterros
Urbanos e Peninsula de Macau - Elaboragdo do Projecto.

3. Os projectos de monitorizacdo: a Monitorizacdo de Salude Estrutural da Ponte de Sai
Van e a Instalagdo do Equipamento do Sistema de Monitorizagdo de Saude Estrutural
da Ponte da Amizade.

4. Os projectos de obras: a Obra de melhoramento da rede de drenagem de &gua pluvial
na Colina da Taipa Grande, a Empreitada da estacdo elevatdria das aguas residuais
na Avenida Marginal do Patane, o Reordenamento da drenagem da Avenida de Kwong
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Tung, a Obra de arruamentos e redes de drenagem junto da Estrada Flor de Loétus,
Cotai, a Obra de Arruamento Provisério na Zona E1 dos Novos Aterros Urbanos, os
Arruamentos e redes de drenagem da zona E2 dos novos aterros urbanos, a Empreitada
de melhoramento de emissario residual da zona ZAPE e NAPE, a Empreitada de
concepcdo e construgdo da intercepcdo de aguas residuais nas saidas de colectores
pluviais junto a costa da Areia Preta, a Obra de reordenamento de drenagem junto ao
Centro de Formacdo e Estagio de Atletas, a Obra de reordenamento de drenagem na
Praca da Assembleia Legislativa, a Obra de pavimentacao em volta de Habitacdo Social
em Mong-Ha, a obra de Pavimento de Patane Sul e Norte, a Empreitada de passagem
superior para pedes na Avenida Doutor Mario Soares, a Empreitada de melhoramento
das instalagOes electromecénicas da passagem superior para pedes na Rua de Ferreira do
Amaral, a Montagem de elevadores da passagem superior ao lado do Edificio Nam Fong
na Avenida de Amizade, a Obra de melhoramento dos passeios na Estrada Governador
Nobre de Carvalho da Taipa, entre outras.

Projectos de infraestruturas Iniciados Concluidos
Estudo 5 3
Concepgao 6 1
Obra 63 60

Gabinete para o Desenvolvimento de Infra-estruturas

O Gabinete para o Desenvolvimento de Infra-estruturas é responsavel pela promogdo
e coordenagdo de todas as acgdes de manutengdo, modernizacdo e de desenvolvimento dos
sistemas de infraestruturas da Regido Administrativa Especial de Macau, e também estuda,
acompanha e desenvolve os empreendimentos e infraestruturas relacionados com a cooperagao
regional do Grande Delta do Rio das Pérolas.

Construcao de Postos Fronteiricos
Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa

No intuito de responder as necessidades de desenvolvimento dos servicos de transporte
maritimo para passageiros e de navegacao de Macau com o exterior, foi modernizado o projecto
original do Novo Terminal Maritimo da Taipa (Pac On), que inicialmente contava com oito
lugares de atracacgdo e presentemente foi aumentado para 16 lugares de atracagao permitindo
embarcacdes de 400 passageiros e um heliporto situado na cobertura do terminal maritimo.
Além de desviar o fluxo de passageiros e carreiras regulares de embarcacdes de passageiros
do Terminal Maritimo de Passageiros do Porto Exterior, que estava praticamente saturado, a
construcdo do Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa contribuira concomitantemente para
a exploragdo de uma nova rede de transporte maritimo que liga Macau a diversas cidades da
Regido do Delta do Rio das Pérolas.
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Infraestrutura Rodoviaria
Tunel de Ka-Ho - Coloane

O empreendimento completo do Tunel de ligagdo Ka-Ho-Coloane é dividido em trés
empreitadas: Trogo em TUnel, Trogo Exterior Sul e Tracado de Ligacdo Norte. O objectivo da
construgdo visa facilitar o acesso, tanto dos residentes da povoagao de Ka-Ho, como dos veiculos
em direccdo do Terminal de Contentores do Porto de Ka-Ho, e evitar a passagem pela Estrada
de Barragem de Ka-Ho, Estrada de Nossa Senhora de Ka-Hd, Estrada de Altinho de Ka-Ho e
Avenida de Istmo, permitindo a ligagdo directa ao lado leste do Cotai e a reducao significativa
do tempo de circulagdo, reduzindo eficazmente a carga de trafego nas estradas acima referidas
a longo prazo.

Projectos da Habitagao Publica

Para atenuar a procura de habitacdo dos residentes, o Gabinete para o Desenvolvimento
de Infraestruturas tem multiplicado, principalmente a partir de 2010, varios projectos relativos
a habitacdo publica, nomeadamente a Habitagdo pUblica de Seac Pai Van, a Habitacdo publica
Lote TN27 da Taipa, reconstrucdo da Habitacdo publica do Fai Chi Kei, a Habitagdo publica Lote
I, II e III da Ilha Verde entre outras. Foram construidos sucessivamente, em 2012 e 2013, a
Habitacdo publica na Estrada Nordeste da Taipa, a Habitagdo publica da Rua de Choi Long, a
Habitagdo publica Lote E, Lote F, Lote L4 e Lote L5 do Fai Chi Kei, que ja foram todas inauguradas.
A par disso, em 2017, retomou-se a construgdo da 2.2 Fase das habitacdes sécias de Mong-Ha
e da Rua Central de Téi San. Iniciou-se também, em 2017, o estudo da execugdo do projecto
da Habitagdo publica da Avenida Wai Long da Taipa e a concepgdo de plantas do projecto da
Habitacdo publica na Avenida da Venceslau de Morais.

N.° de
Projecto fracgoes Outras instalagoes
habitacionais

Estacionamento publico com 1442 lugares
Habitagdo publica Lote I 2356 para automoveis ligeiros e 1634 lugares para
e II da Ilha Verde motociclos; estagdo modal de autocarro e
instalagdes comerciais e sociais

Habitacdo publica Lote Estacionamento publico com 283 lugares para

770 , o 3
III da Ilha Verde veiculos ligeiros e 286 lugares para motociclos
. Estacionamento publico com 292 lugares para
Habitago publica na veiculos ligeiros Z 315 lugares aragmotocl?clos
Estrada Nordeste da 694 9 9 P !

equipamentos sociais e terraco de lazer

Taipa
P destinado aos residentes
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(Cont.)

N.° de
Projecto fraccoes Outras instalagoes
habitacionais

Jardim no terrago e equipamentos sociais nos
Habitagdo publica Lote E 436 pisos desde rés-do-chdo até quarto andar;

e Lote F do Fai Chi Kei Estacionamento publico com 121 lugares para
automoveis e 107 para motociclos

Equipamentos comerciais e estacionamento
288 publico com 59 lugares para automoveis e 132
para motociclos

Habitagdo publica da Rua
de Choi Long

Habitagdo publica Lote .
580 p Estacionamento publico com 80 lugares para

L4 e Lote L5 do Fai Chi 378 L .

Kei automdveis e 83 para motociclos

Habitagdo social de 768 Estacionamento publico com 700 lugares para
Mong-Ha 2.2 Fase veiculos ligeiros e para motociclos

Habitagdo publica na Rua 510 Estacionamento publico com 220 lugares para
Central de T6i San automoveis e motociclos

Novos Aterros Urbanos

Para se articular com o futuro desenvolvimento de Macau e aumentar a oferta de terrenos,
o Governo da RAEM submeteu, em 2006, o plano urbanistico de novos aterros a apreciagdo do
Governo Central. Face a aprovagdo de todo o plano urbanistico de novos aterros pelo Governo
Central no més de Dezembro de 2009, o Governo da RAEM acelerou os trabalhos dos aterros.
O plano urbanistico dos novos aterros divide-se na sua totalidade em cincos partes, cuja
area total é de cerca de 350 hectares, podendo proporcionar para Macau terrenos de reserva
necessarios nos proximos 20 e 30 anos. Sendo a maior area de entre as cinco novas zonas
urbanas com cerca de 138 hectares, a zona “A” situa-se no lado leste da peninsula de Macau,
ao lado da Areia Preta e da Ponte de Amizade e ao norte do canal do Porto Exterior, tendo o
aterro sido concluido no final de 2017. Esta area estda planeada para a comunidade, com zonas
de comércio e servicos e habitacdo, infraestruturas diversas, instalagdes publicas e sociais e
indUstrias diversificadas.

A zona “E1” que se localiza no canto nordeste da ilha da Taipa, na vizinhanga do Terminal
Maritimo de Pac On e adjacente ao Aeroporto Internacional, foi construida em Setembro de
2017, com uma area de 33 hectares. Esta zona destina-se principalmente a instalagdes publicas
e comunitarias, infraestruturas para transportes, entre outras.

A concepgdo do aterro da “Zona C” foi concluida em 2017. A concepgdo das obras do dique
da “Zona D” foi iniciada em 2017.
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Projectos da Cooperacao Fronteiriga
Ponte de Hong Kong-Zhuhai-Macau

A Direccao de Administracao da Ponte de Hong Kong-Zhuhai-Macau, que foi criada em
Julho de 2010 e entrou em funcionamento a 27 de Setembro do mesmo ano, é composta pelos
governos da Regido Administrativa Especial de Hong Kong, da provincia de Guangdong e da
Regiao Administrativa Especial de Macau e assume as responsabilidades pela implementacao,
operagao, manutengao e administracdo especifica das empreitadas de construcao das estruturas
principais da Ponte de Hong Kong-Zhuhai-Macau. A Ponte de Hong Kong-Zhuhai-Macau é um
acesso viario de dois sentidos com trés faixas de rodagem cada, cujo comprimento total sera
de 29,6 quildmetros. A solugdo adoptada inclui a integragdo de pontes e tlneis, tendo um tunel
submarino de comprimento de cerca de 6,7 quildémetros e duas ilhas artificiais. A concretizagdo
da Ponte de Hong Kong-Zhuhai-Macau ira criar uma globalizagdo econdémica do Delta do Rio
das Pérolas para que os trés territdrios possam beneficiar da sinergia da construgdo da ponte,
promovendo o desenvolvimento industrial dentro da regido do Delta. No final de 2015, foi
iniciada a obra da construcdo da ilha artificial onde se localizara a zona de administracdo do
posto fronteirico de Macau em articulagdo com a inauguracdo simultanea da Ponte de Hong
Kong-Zhuhai-Macau. Autorizado pelo Conselho de Estado, a zona de administracdo do posto
fronteirico de Macau foi entregue, a partir das 00h00 horas de 15 de Marco de 2018 a disposicao
da RAEM, estando sujeita a jurisdigdo juridica da RAEM.

Novo Acesso entre Guangdong e Macau

No ambito do Acordo-Quadro de Cooperagdo Guangdong-Macau, com vista a aprofundar
a cooperagdo regional, o novo acesso entre Guangdong e Macau sera um posto fronteirigo
separado, que pretende desviar o fluxo de passageiros do Posto Fronteirigo das Portas do Cerco
de Gongbei, sendo destinado exclusivamente a passagem de pedes e assumindo o caracter do
uso exclusivo de passageiros. A capacidade maxima projectada estima-se nos 200 a 250 mil
passagens por dia, com vista a diminuir a pressdo actual de circulagdo de passageiros sentida no
Posto Fronteirico de Gongbei. Conforme a projeccao conceptual, serdo construidas, instalacoes
de transporte publico, instalagdes complementares para exposicoes e convencgdes, parque de
estacionamento com varios pisos e edificios de escritdrios. A obra do novo mercado abastecedor,
primeira fase integrada no projecto do novo acesso, foi concluida e entrou em funcionamento
no final de 2017. Em seguida, iniciou-se a demoligdo do antigo mercado abastecedor.

Gabinete para as Infra-estruturas de Transportes

O Governo da RAEM criou, no dia 1 de Novembro de 2007, o Gabinete para as Infra-estruturas
de Transportes (GIT), tendo como objectivo promover a modernizacdo e o aperfeicoamento
das infraestruturas de transportes viarios bem como a implementacédo do Sistema de Metro
Ligeiro da RAEM, proporcionando, assim, aos residentes e visitantes, um meio de transporte
confortavel, moderno e altamente eficaz.

Apds a realizacdo de todo um conjunto de preparativos, que decorreram ao longo de
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varios anos, iniciou-se integralmente a obra de construgdo civil do Sistema de Metro Ligeiro de
Macau em 2012. A Linha da Taipa do Metro Ligeiro de 9,3 km de comprimento entrou na fase
de instalacdo dos equipamentos do sistema de comboio em 2017, e a empreitada de construgao
da superstrutura do Parque de Materiais e Oficinas ja se encontra a ser executada em bom
ritmo e em larga escala. No quarto trimestre de 2017, a primeira série constituida por quatro
carruagens e dois veiculos de manutencdo exclusivos chegaram a Macau, tendo sido iniciados
de imediato os ensaios do sistema. Ao mesmo tempo, ja se iniciou a criacdo da empresa
concessionaria de operagdo do Metro Ligeiro e o lancamento da consulta publica sobre a Lei do
Sistema de Transporte de Metro Ligeiro, por forma a se atingir o objectivo, ou seja a entrada
em funcionamento da Linha da Taipa em 2019.

A empreitada de construcdo da Estacdo da Barra teve inicio no quarto trimestre de 2017
para o servico do Metro Ligeiro chegar a peninsula de Macau na préxima fase. A preparacao do
projecto da Linha Seac Pai Van esta igualmente em franco desenvolvimento.

Laboratorio de Engenharia Civil de Macau (LECM)

Criado em 1988, o Laboratério de Engenharia Civil de Macau (LECM) é uma organizagdo
técnico-cientifica, sem fins lucrativos, de utilidade publica, com autonomia técnica e financeira e
patrimonio proprio. Os cargos de presidente da Assembleia-Geral e da Direccdo do Laboratdrio
sdo ambos assumidos por representantes do Governo da RAEM.

O LECM tem por missdo prestar apoio técnico e tecnoldgico, no campo da engenharia civil
e ciéncias afins ao Governo da RAEM e ao sector concernente.

Habitacao
Instituto de Habitacao

O Instituto de Habitagdo (IH) empenha-se na implementacdo das politicas referentes a
habitacdo publica, ou seja a habitacdo social terd um papel primordial e a habitagdo econémica
um papel secundério. E dada prioridade as necessidades de habitacdo dos mais vulneraveis e
¢ distribuida, de forma racional, conforme a urgéncia de cada caso. O IH apoia tecnicamente
a administracdo das partes comuns dos edificios privados, bem como fiscaliza o exercicio da
actividade de mediacdo imobilidria e emite as respectivas licengas, em conformidade com a lei.

Habitacdao Economica

A Habitacdo Econdmica era construida, de acordo com os termos do Decreto-Lei n.? 13/93/M
pelas empresas adjudicatarias nos terrenos concedidos, e comercializada de acordo com as
condigdes e pregos definidas no contrato de concessao, aos agregados familiares candidatos ao
concurso para a compra de habitagdes designados pelo Instituto de Habitagao.

De acordo com a Lei n.° 10/2011 - Lei de Habitacdo Econdmica, alterada pela Lei n.°
11/2015, a construgdo dos edificios de habitacdo econémica passou a ser da responsabilidade
do Governo da RAEM e promovida pelo Instituto de Habitacdo, ou por qualquer outro organismo
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publico designado para o efeito pelo Chefe do Executivo.

Objectivos da Habitacao Economica

A construcdo da habitagdo econdmica tem dois objectivos: apoiar os residentes da Regido
Administrativa Especial de Macau com determinados niveis de rendimento e patrimonio, na
resolucao dos seus problemas habitacionais; promover a oferta de habitacdo mais adequada
as reais necessidades e a capacidade aquisitiva dos residentes da RAEM.

Condigdes da Candidatura ao Concurso

Os residentes que pretendam comprar habitacdo econémica devem apresentar o seu
requerimento ao Instituto de Habitacdo. O representante do agregado familiar e requerentes
que se candidatem ao concurso tém que ser residentes permanentes da RAEM e ter no minimo
18 anos de idade. Além de cumprir os limites de rendimento mensais e patrimoénio liquido fixos
no Despacho do Chefe do Executivo, os candidatos ndo podem ainda ser ou ter sido, nos cinco
anos anteriores a data da apresentacdo da candidatura e até a data de celebracdo da escritura
publica de compra e venda da fraccdao, promitentes-compradores ou proprietarios de prédio
urbano ou fracgdo autdnoma com finalidade habitacional ou terreno na RAEM ou concessionarios
de terreno do dominio privado da RAEM.

Além disso, ndo pode candidatar-se a aquisigdo de fraccOes, quem seja elemento de
agregado familiar ou individuo ao qual tenha sido resolvido ou declarado nulo o contrato-
promessa de compra e venda, nos termos, nos dois anos anteriores a data de apresentacdo da
candidatura; qualquer elemento de um agregado familiar ou individuo que tenha sido excluido
de candidatura anterior, por prestacao de falsas declaragdes ou uso de qualquer outro meio
fraudulento, nos dois anos anteriores a data de apresentagdo da candidatura; qualquer elemento
de um agregado familiar que figure noutro boletim de candidatura, ao qual o IH tenha autorizado
a compra ou com o qual tenha celebrado contrato-promessa de compra e venda de uma fracgao;
qualquer elemento de um agregado familiar que figure noutro boletim de candidatura, ao qual o
IH tenha autorizado a concessao de bonificacdo ao crédito para aquisigdo ou locacdo financeira
de habitacdo propria; quem seja conjuge de candidato a compra, de promitente-comprador ou
de proprietario de uma fraccdo de habitacdo econémica; o promitente-comprador, e os elementos
do respectivo agregado familiar, que tenha desistido da compra da fracgdo apds a emissao da
licenca de utilizagdo do respectivo edificio e entrega da fracgdo, nos cinco anos anteriores a
data de apresentacdo da candidatura; e o proprietario, e os elementos do respectivo agregado
familiar, que tenha vendido uma fracgdo de habitacdo econémica. Elementos do mesmo agregado
familiar ndo podem repetir a candidatura.

Distribuicao da Habitacao

A atribuicdao de fraccdes aos 1900 candidatos do concurso para a aquisicdo de habitacdo
economica de diferentes tipologias lancado no inicio de 2013 encontra-se ainda em curso. Em
2017, foram admitidos 352 candidatos para a aquisicdo de habitacdo econdmica.
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Por outro lado, encontra-se em curso a distribuicdo de fracgdes auténomas no ambito do
concurso de candidatura a 1544 fraccOes da habitagdo econdmica de tipologia T1 lancada no inicio
de 2013. Em 2017, foram admitidos 22 candidatos para a aquisicdo de habitacdo econdémica.

Habitacao Social

Por Habitacdo Social designam-se aquelas habitagdes destinadas a serem arrendadas
a agregados familiares com baixo rendimento ou que se encontrem em casos especiais.
A regularizacdo da distribuicdo e gestdao da habitacdo social baseia-se no Regulamento
Administrativo n.% 25/2009.

As habitacdes sociais sdo distribuidas a titulo de arrendamento a agregados familiares de
situagdo econdmica desfavorecida ou que se encontrem em dificuldades especiais. Por situacdo
economica desfavorecida entende-se que o rendimento total do agregado familiar ndo excede
o limite superior definido na respectiva legislagao.

Requisitos para o Requerimento da Habitacao Social

O concurso de habitacdo social por arrendamento realiza-se quando o Instituto de
Habitacdo entender necessario. O agregado familiar requerente da habitacdo social tem que
obedecer aos seguintes requisitos: o requerente tem que ser maior de 18 anos ou emancipado,
residir pelo menos ha sete anos na RAEM, e ser portador de bilhete de identidade de residente
permanente da RAEM; nenhum dos elementos do agregado familiar requerente pode ser ou
ter sido proprietario ou promitente-comprador de qualquer prédio ou fraccdo auténoma na
RAEM, ou proprietario ou concessionario de qualquer terreno do dominio privado da RAEM,
no periodo de trés anos antes do termo do prazo para entrega do boletim de candidatura;
nenhum dos membros do agregado familiar requerente pode ser elemento que figure no boletim
de candidatura de outro agregado familiar, que ja tenha sido autorizada para a aquisicdo de
habitacdo econdmica; nenhum dos membros do agregado familiar requerente pode ser elemento
que figure no boletim de candidatura de outro agregado familiar, que ja tenha sido autorizada
para a aquisicdo de habitacdo nos termos do Regime de Bonificacdo ao Crédito para Aquisicdo
ou Locacdo Financeira de Habitagdo Propria ou do Regime de Bonificagdo de Juros de Crédito
Concedido para Aquisicdo de Habitacdo Prdpria; nenhum dos membros do agregado familiar
requerente pode ser elemento de agregado familiar contra o qual tenha sido sancionado pela
infraccdo dos dispostos dos diplomas legais relativos ao regulamento de habitacdo social; e o
total do rendimento mensal e do patriménio liquido do agregado familiar ndo pode ultrapassar
os limites estipulados por lei.

Limites do Rendimento Mensal e do Patrimoénio Liquido do
Agregado Familiar

Nos termos do Despacho do Chefe do Executivo n.0 179/2012, alterado pelo Despacho
do Chefe do Executivo n.° 368/2017, o total do rendimento mensal e do patriménio liquido do
agregado familiar requerente do arrendamento de habitagdo social ndo pode exceder a soma
indicada no quadro seguinte:
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Total do rendimento mensal e do patrimoénio liquido do

agregado familiar

Dimensdo do agregado Rendimento mensal do Patrimonio liquido
familiar agregado familiar do agregado familiar
(nimero de membros) (patacas) (patacas)
1 11.470 247.800
2 17.360 375.000
3 23.430 506.100
4 25.680 554.700
5 27.310 589.900
6 32.000 691.200
7 ou mais 33.630 726.500

Distribuicao da Habitacao Social

Em 2017, o Instituto de Habitacdo (IH) continuou procedeu a seleccdo dos agregados
familiares na lista de espera definitiva, que se candidataram ao concurso de habitagdo social
de 2013, e ao trabalho de distribuicdo de fracgdes habitacionais, concluindo em Agosto de 2017
a tramitagdo de todos os processos de agregados familiares.

Plano Provisorio de Atribuicao de Abono de Residéncia a
Agregados Familiares da Lista de Candidatos a Habitacao Social

Tendo em conta a inflacdo verificada, o Governo langou, de novo, em Setembro de 2016,
o Plano Provisério de Atribuicdo de Abono de Residéncia a Agregados Familiares da Lista de
Candidatos a Habitacdao Social. Os agregados familiares que sdo candidatos na lista geral da
habitacdo social podem receber um abono de residéncia, desde que o total do rendimento
mensal do respectivo agregado familiar ndo seja superior aos valores constantes no dito Plano.
O montante do abono de residéncia é atribuido da seguinte forma: aos agregados familiares
requerentes compostos por uma ou duas pessoas, é atribuido o montante mensal de 1650
patacas, e aos agregados familiares requerentes compostos por trés ou mais pessoas, é atribuido
0 montante mensal de 2500 patacas. Os requerimentos de Abono de Residéncia aprovados de
2008 a 2017 totalizaram 9421 pedidos e o valor total do abono de residéncia atribuido cifrou-se
em cerca de 400 milhGes de patacas. Devido a conclusdo da tramitacdo de todos os processos
de agregados familiares, ndo houve, a partir de 31 de Agosto de 2017, agregados familiares
na lista de espera, concluindo-se também concomitantemente o plano provisorio de atribuicdo
do abono de residéncia.
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Gestao da Habitacao

O Instituto de Habitagdo exerce, as atribuicdes de fiscalizagdo conferidas pela Decreto-
Lei n.% 41/95/M de 21 de Agosto, sobre a gestdo das partes comuns de habitacdo econémica
e exige o cumprimento de deveres constantes de leis e regulamentos aplicaveis, podendo,
quando necessario, aplicar multas, aos residentes ou entidades administradoras da habitacdo
que tenham transgredido os respectivos regulamentos legais.

O Instituto de Habitacdo promove e organiza a primeira convocacdo da assembleia de
conddminos e a criagdo de comissdes administrativas dos edificios econdmicos, ajudando os
conddminos na coordenacdo de conflitos resultantes da gestdo dos prédios economicos. Em
2017, o Instituto tratou 4126 casos relativos a gestao de habitagdes econémicas, promoveu
a criacdo de 77 comissOes administrativas de habitacdo econémica e coordenou 3512 casos
relativos a convocacao da assembleia de condéminos dos edificios em regime de propriedade
horizontal e de comissdes administrativas.

Quanto a habitacdo social, o Instituto de Habitacdo tem vindo a proceder aos trabalhos de
manutengdo necessarios, a reparacdo e optimizagdo, executando, além das instalacdes publicas
dos bairros sociais, também reparagdes interiores, para melhorar as condicdes residenciais dos
arrendatarios, sobretudo dos idosos que vivem sds.

Em 2017, IH acompanhou 4818 casos, através do apoio na gestdo das partes comuns dos
edificios privados, construidos em regime de propriedade horizontal.

Planos do Fundo de Reparacao Predial

Para encorajar e apoiar a assungdo de responsabilidades na reparagdo das partes comuns
dos edificios, o IH criou, em Marco de 2007, o Fundo de Reparacdo Predial, ajudando, através
de apoio financeiro e crédito sem juros, os condominos na realizacdo de obras de reparacdo,
na criacao de comissdes administrativas e na demoligao de construgdes ilegais.

Até ao final de 2017, deram entrada um total de 2305 pedidos de consultas e/ou
requerimentos no ambito dos planos do Fundo de Reparacdo Predial e foram aprovados 312
casos, envolvendo um apoio financeiro no valor de 28 milhdes de patacas. Desde que se iniciou
este programa que foram aprovados um total de 3499, o que significa um apoio financeiro no
valor de 350 milhdes de patacas.

Centro de Interservicos para Tratamento de Infiltracdes de Aguas
nos Edificios

Para resolver este problema, o Governo criou, em 1 de Fevereiro de 2009, o Centro
de Interservicos para Tratamento de Infiltracdes de Aguas nos Edificios - em colaboracao
interdepartamental - composto pela Direcgdo dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes,
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, Servicos de Salde, Direccao dos Servigos de
Assuntos de Justica e Instituto de Habitacdo. Coordenado pelo IH e em colaboragdo com a
avaliacdo técnica do Laboratério de Engenharia Civil, o Centro funciona em forma de servico
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one stop, para prestar apoio a resolugdo do problema. Em 2017, foram autuados 1785 casos,
e continuaram a ser acompanhados 4470, desde 2009 até 2017 e foram concluidas 2971
ocorréncias em 2017.

Até 31 de Dezembro de 2017, foram recebidos, 16.584 casos, tendo sido concluidos 15.085,
0 que equivale a 90,96 por cento de casos resolvidos.

Demolicao de Barracas e Construcoes Ilegais

Para acompanhar o planeamento urbanistico e a redistribuicdo de terrenos, o Instituto de
Habitacdo tem-se empenhado na demolicao de barracas e no realojamento dos residentes. Em
2017, foram demolidas 17 barracas. Até final de 2017, contabilizavam-se 453 barracas, das
quais 193 localizadas na peninsula de Macau e 260 nas Ilhas.

Servigo de Mediacao Imobiliaria

Nos termos da Lei n.2 16/2012 (Lei da Actividade de Mediagdo Imobilidria), que entrou em
vigor no dia 1 de Julho de 2013, todos os mediadores e agentes imobilidrios s6 podem exercer
as actividades de mediagdo imobilidria com as respectivas licencas validas. O IH acrescentou
as suas fungOes, para tal, a entidade competente com atribuicées no ambito da actividade de
mediacdo imobilidria, para acompanhar os trabalhos relativos ao requerimento de licencas de
mediadores e agentes imobilidrios, bem como efectuar o respectivo trabalho de fiscalizacdo.

Emissao de Respectivas Licencas

Até Dezembro de 2017, foram emitidas 1797 licencas de mediadores imobiliarios e 5987
licengcas de agentes imobiliarios. A par disso, continuam a ser validas 29 licengas provisérias
de mediadores imobilidrios, cujo prazo de validade é de cinco anos.

Trabalho Fiscalizador

Para acompanhar a implementacdo do diploma legal e a execugdo dos diversos trabalhos,
o IH efectuou, em 2017, 2800 inspeccdes em estabelecimentos comerciais de mediadores
imobiliarios, no sentido de verificar a situacdo de observagdo, por parte dos operadores, da Lei
da Actividade de Mediagdo Imobiliaria, intentando processos sancionais sobre os actos suspeitos
de infraccao administrativa. Acompanhou e tratou, nos termos do respectivo diploma legal, as
reclamag0es recebidas contra mediadores e correctores imobilidrios. Em 2017, foram concluidos
17 e quatro processos sancionais sobre infracgdes de mediadores imobilidrios e de correctores
imobiliarios respectivamente.

Gestao das Terras
Comissao de Terras

A Comissdo de Terras é um 6rgdo consultivo sob tutela do secretario para os Transportes
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e Obras Publicas. Esta comissdo tem por atribuicdo emitir pareceres sobre o cumprimento
das obrigacdes legais e contratuais, e propor a aplicacdo de multa ou outras punicdes legais
ou estabelecidas no contrato. Ao mesmo tempo, pode emitir parecer sobre os processos de
expropriacao de terrenos por utilidade publica, e outorgar, renovar e revogar licencas de
ocupacdo precaria de terrenos.

Concessao de Terrenos

Segundo os dados da DSSOPT, em 2017, concluiram-se os procedimentos relativos a 17
contratos de concessOes de terrenos e foi declarada a caducidade de 14 contratos de concessoes
por arrendamento, nomeadamente:

Contratos de concessdes de terrenos por arrendamento: quatro contratos que envolveram
uma area total de 5013 metros quadrados, deste total de 504 metros quadrados de terrenos
que foram concedidos e 1143 metros quadrados foi a area dos terrenos revertidos.

Contratos de concessdes de terrenos por aforamento: 13 contratos que envolveram uma
area total de 4940 metros quadrados, nenhum deles diz respeito a concessdes de terrenos. A
area dos terrenos revertidos foi de 54 metros quadrados.

Caducidade de contratos de concessdes de terrenos por arrendamento: 14 contratos que
correspondem a uma area total de terrenos recuperados de 59.500 metros quadrados.

Em 2017, os terrenos concedidos destinaram-se principalmente, segundo os fins da
utilidade, a habitacdo, parques de estacionamento, comércio, hotéis, instalagbes sociais,
escritorios, entre outros, ndo havendo nenhum que se destinasse a industria, e o valor total
dos prémios envolvidos foi de 96.255.807 patacas. O valor dos prémios cobrados em 2017 foi
de 693.327.587 patacas, das quais 3.289.659 patacas correspondem a prémios em atraso,
pagos fora do prazo.

Conselho de Arquitectura, Engenharia e Urbanismo

O Conselho de Arquitectura, Engenharia e Urbanismo (CAEU) foi criado nos termos da
Lei n.% 1/2015 (Regime de qualificagdes nos dominios da construgdo urbana e do urbanismo).
O CAEU é um o6rgdo colegial da Administracdo Publica que tem por finalidade proceder a
acreditacdo e registo dos titulares de licenciatura, mestrado e doutoramento nas areas de
arquitectura, arquitectura paisagista, planeamento urbanistico, engenharia civil, engenharia de
seguranga contra incéndios, engenharia do ambiente, engenharia electrotécnica, engenharia
electromecanica, engenharia mecanica, engenharia quimica, engenharia industrial, engenharia
de combustiveis e engenharia de transportes.

Segundo os dados da DSSOPT, em 2017 registaram-se 485 profissionais em 13 areas de
especializacdo e havia mais de 2500 profissionais inscritos desde a entrada em vigor da lei até
ao final de 2017:
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Area de especializagio N.° de pessoas N.° de pessoas
(em 2017) (entre 2015 e 2017)

Engenharia civil 146 1015

Arquitectura 37 404

Engenharia electromecanica 48 307

Engenharia electrotécnica 97 305

Engenharia mecanica 78 272
Engenharia do ambiente 42 89
Planeamento urbanistico 13 57
Engenharia quimica 11 22
Engenharia de transportes 6 19
Engenharia de seguranca contra incéndios 4 18
Arquitectura paisagista 2 16
Engenharia industrial 0 3
Engenharia de combustiveis 1 2

Total 485 2529

Conselho do Planeamento Urbanistico

O Conselho do Planeamento Urbanistico, adiante designado por CPU, criado pela Lei n.°
12/2013 (Lei do planeamento urbanistico) € um 6rgdo de consulta do Governo. Cabe-lhe
emitir pareceres no ambito dos procedimentos de elaboracdo, execugdo, revisdo e alteracao
dos planos urbanisticos, bem como no ambito dos procedimentos de emissao das plantas de
condicOes urbanisticas. O CPU pode ainda discutir e pronunciar-se sobre estudos estratégicos
para o desenvolvimento urbano, projectos de diplomas legais e regulamentos no dominio do
planeamento urbanistico, normas técnicas e directivas do planeamento urbanistico ou outros
assuntos que lhe sejam submetidos pelo Chefe do Executivo.

Conselho para a Renovagao Urbana

Nos termos do Regulamento Administrativo n.® 5/2016 (Conselho para a Renovagéo Urbana),
este Conselho, adiante designado por CRU, é um drgdo consultivo que assessoria o Governo na
formulagdo da politica de renovacdo urbana e ao qual compete emitir pareceres, desenvolver
estudos e formular propostas e recomendacGes sobre todos os assuntos respeitantes a sua
alcada, designadamente, as estratégias da politica de renovagdo urbana e a sua articulagdo com
outras politicas sectoriais, as medidas de gestdo desta politica, as operacGes, os efeitos das
medidas e ac¢es executadas e os projectos de diplomas legais e regulamentares no dominio
da renovacgdo urbana.
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Redes de Esgotos

0 sistema de redes de esgotos é composto pelas trés redes de esgotos independentes da
peninsula de Macau, e das ilhas da Taipa e de Coloane. Os dados estatisticos sobre o sistema
de redes de esgotos apresentam-se na tabela seguinte:

DAdos € 0 0 opre o e a e redes de
RSAOTOS de€ U
Tipos Sistema de condutas de drenagem piiblicas Caixas | Sistemasde |  Saida Valvulas | Estagdes
(metros) para caixas para de localizadas | elevatdrias
aguas | fiscalizagdo | canos nas (quantidade)
pluviais | de canosde | piblicos saidas
Canos Canos Canos Canos de | (quantidade)| drenagem de (quantidade)
de pluviais mistos retengdo publicos aguas
aguas de (aguas (caixas de | pluviais
residuais aguas pluviais e visitas) | (quantidade)
pluviaise | residuais) (quantidade)
Zonas residuais
Peninsula de
Macau 95.152,74 |105.322,43 | 62.339,65 | 17.473,25 | 15.982 11.639 179 24 2
Ilha da Taipa | 27.208,19 | 56.710,40 | 376,42 | 25.836,13 4806 3503 76 1 21
Ilha de
10.965,80 | 28.179,61 15.023,67 624 1407 63 7
Coloane
Total |133.326,73(190.212,44| 62.716,07 | 58.333,05 | 21.412 16.549 318 25 50

Sé&o da Divisdo de Saneamento Basico do Departamento de Saneamento, Vias e Manutengdo
Urbana do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais as seguintes atribuigbes: limpar e
dragar o sistema de redes de esgotos de Macau; fiscalizar e inspeccionar o funcionamento do
sistema; estudar e melhorar o sistema; e registar os dados com eles relacionados.

Em 2017, registaram-se, na temporada de chuva intensa, 26 reclamag0es relativas
a inundacdes em ruas e 206 reclamagdes contra o entupimento dos canais principais. Por
outro lado, registaram-se 61 autuacdes pela violacdo das disposicdes do Regulamento Geral
dos Espacos Publicos, e foram emitidas 118 notificagcdes a autores de escoamento ilegal de
aguas residuais.
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Taludes

Segundo dados da DSSOPT, até ao ano de 2017, encontravam-se registados em Macau
221 taludes com diferentes niveis de risco.

Quantidadeielnivelideipsco Elevado Médio Baixo Total
de taludes
Peninsula de Macau 2 25 60 87
Ilha da Taipa 1 21 44 66
Ilha de Coloane 0 16 52 68
Total 3 62 156 221

Em 2017, realizaram-se inspeccOes ordinarias a 18 taludes.

A DSSOPT e o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais (IACM) sdo responsaveis
pelas obras de manutencgdo dos taludes situados junto as vias publicas e dos taludes situados
junto aos jardins publicos, respectivamente. No ano em curso, a DSSOPT realizou 3 obras de
reparacgao de taludes.

Topografia e Cartografia

Direccao dos Servicos de Cartografia e Cadastro

Eum servigo sob tutela do secretdrio para os Transportes e Obras Publicas, cujas principais
atribuicOes sdo: estabelecer e proteger a rede de topografia e controlo das terras e a rede de
niveis geométricos da RAEM; apoiar a gestdo das terras; tracar plantas tematicas de diferentes
escalas e de diversos tipos; e executar a gestdo cadastral da RAEM.

Gestao Cadastral

A partir de 1983, a Divisdo de Cadastro da Direccao dos Servigos de Cartografia e Cadastro
(DSCC), tem vindo a criar um banco de dados cadastrais e a tragar, com base nisso, plantas
cadastrais nos termos da Lei do Cadastro (Decreto-Lei n.° 3/94/M, de 17 de Janeiro). Esta
Divisdo tem vindo, também, a actualizar, de forma continua, os dados. A DSCC langou, ainda,
a Rede de Informacdo Cadastral em 2008, e o Servico de Compra de Plantas Cadastrais On
Line em 2011.

No que respeita a demarcagdo de terrenos, quando o proprietdrio de um terreno exige
uma nova demarcagdo com o fim de a aproveitar para realizar uma avaliagdo, por motivo de
negocio ou desenvolvimento, a Divisdo de Cadastro da todo o apoio neste dominio de acordo
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com o arquivo geral relativo ao cadastro.

Levantamento Topografico e Cartografico dos Terrenos

A Direccdo dos Servicos de Cartografia e Cadastro presta diversos servigos de topografia
e cartografia de terrenos e fornece, ainda, mapas topograficos com anotacdes em chinés e
portugués, de diversas escalas, cartografia digital da RAEM, cartazes, mapas da RAEM e regides
adjacentes, cartas tematicas e fotografias aéreas dos anos de 1941, 1980, 1988, 1993 e 1998.

Estacdo de Referéncia de Posicionamento por Satélite

Foram estabelecidas, pela DSCC, respectivamente em 2002, 2005 e 2008, as trés estacoes
de referéncia de Macau na Fortaleza do Monte, no Alto de Coloane e na Taipa Grande, que, além
de permitir a recepgao de sinais do Sistema de Posicionamento Global (Global Positioning System,
GPS), pode também receber dados dos Sistemas Globais de Navegacdo por Satélite (Global
Navigation Satellite Systems, GLONASS), portanto, esta terceira estacdo GPS de referéncia de
Macau funciona em sistema bi-satélite. Pela integracdo das trés estacoes GPS de referéncia,
podera ser coberta uma area mais abrangente da RAEM, fornecendo um apoio necessario ao
desenvolvimento da recolha de dados espaciais de topografia, de demarcacgdo, de engenharia
topografica, de navegacdo, e dos Sistemas de Informagdo Geografica (Geographic Information
System, GIS).

Em 2009, foram lancados e abertos oficialmente ao publico, os Servigos da Rede das
EstacGes GPS de Referéncia de Macau (mosref.dscc.gov.mo) para registo de uso publico. Em
2012, foi inaugurado um novo servico designado por NTRIP (Networked Transport of RTCM
via Internet Protocol) que permite aos utilizadores especializados obter dados correctos de
posicionamento dinamico em tempo real (Real Time Kinematic, RTK) através de tecnologias de
comunicagdes moveis 3G e da internet, a fim de concretizar o posicionamento em tempo real
com precisdo em centimetros.

Em 2013, a Direcgdo dos Servigos de Cartografia e Cadastro de Macau e a Hong Kong Lands
Department promoveram em conjunto a partilha de dados de posicionamento por satélite por
estacOes de referéncia entre Hong Kong e Macau. Com esta iniciativa, os utentes registados no
Servico de Posicionamento de Satélite por Estacdo de Referéncia em Macau podem descarregar
os dados dos satélites através das estacdes de referéncia GPS de Hong Kong e das estagGes
de referéncia GPS de Macau, a fim de expandir a abrangéncia da prestacdo de servicos de
posicionamento RTK até as areas maritimas entre Macau e Hong Kong e a zona oeste de Hong
Kong e, assim, melhorar a estabilidade e a fiabilidade na prestacdo de servigos de posicionamento
por satélites aos utentes.

Sistema de Informacao Geografica

Conforme as necessidades da sociedade, a DSCC langou diversos sistemas de informagao
geografica, tais como: a Rede de Informacdo Cadastral (cadastre.gis.gov.mo) é uma plataforma
integrada de informacles de solos que proporciona dados sobre solos e construcdes nos
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servigos publicos congéneres. Os utilizadores podem consultar dados referentes a concessao de
terrenos, serviddo e encargo, construgdes, parcelas, serviddes cartograficas, planta de condicdes
urbanisticas, autorizacdo prévia das obras de construcdo das fracgdes autdnomas de edificios em
construcdo, cotas altimétricas maximas permitidas para a construcdo de edificios nas zonas de
imediacdes do Farol da Guia, nimeros de registo predial, classificagdo e responsabilidade pela
manutengdo de taludes, Centro Historico e lista de salvaguarda do patriménio, delimitacdo da
Regido Administrativa Especial de Macau e diplomas legais aplicaveis, entre outros dados. Além
disso, esta Rede inclui estatisticas sobre solos, procedimentos administrativos e legislacdo, entre
outras informacdes. Desde o seu lancamento em 2008 e até ao final do ano 2017, registaram-
se mais de 910 mil visitantes sobre esta pagina.

O Mapa On-line de Macau (webmap.gis.gov.mo), actualmente em quatro versoes, chinés
tradicional, chinés simplificado, inglés e portugués, facilita aos utentes a obtengao de informagao
geografica necessaria a vida quotidiana, podendo nele pesquisar, e em formas diferentes, as
informac0es relacionadas com todas as construgdes, vias e pontos de interesse em Macau, como
entidades publicas, pontos turisticos e bancos, entre outros. Desde o langamento deste sistema,
em 2001, até a actualidade, registou-se mais de um milhdo de visitas a pagina. Por outro lado,
em articulagdo com o objectivo da criagcdo de um ambiente agradavel de circulagdo de pessoas
e veiculos do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, foi introduzido nove mapas
de percursos pedonais no ano 2017 no Mapa On-line de Macau. Através dos percursos propostos
e do tempo necessario constantes nos mapas, permite incentivar os cidaddos a deslocarem-se
a pé para as diversas zonas, incentivando o publico na utilizagdo de informacdes cartograficas.
Desde o lancamento do sistema, em 2001, até ao fim do ano 2017, registaram-se mais de cinco
milhdes de visitas a este website.

Para acompanhar o desenvolvimento da tecnologia da informacgdao e satisfazer as
necessidades da populagdo, a Direccdao dos Servigos de Cartografia e Cadastro langou, em
2012, os programas de aplicagdo - Macau GeoGuide - versdes i0OS/Android (apps), para além
de facultar fungdes de pesquisa de edificios, vias, numeracdo policial, entre outras informacdes
geograficas, também fornece informacgdes sobre os pontos de interesses ao redor do utilizador,
bem como a partilha das informagdes dos pontos de interesses, entre outras funcées. Em 2017
foi divulgado a nova versdo do Macau GeoGuide com a fungdo de fotografia aérea e o sentido
da faixa de rodagem entre outras informagdes geogréficas, bem como foi melhorada a forma
de pesquisa de itinerarios de autocarros e das paragens de autocarros, presentemente com
fungdo de pesquisa de ponto a ponto de autocarros, os utilizadores sd necessitam de indicar
dois pontos no mapa, e o sistema automaticamente atribui varias propostas de deslocacdo
por autocarros, no intuito de estimular a deslocacao ecoldgica dos utilizadores. Paralelamente,
foi criada a versdo PC do Macau GeoGuide, 0 mesmo além de incluir fungbes basicas como
visualizacdo de mapas e pesquisa topografica, adicionou o mapa electronico de estradas, que
fornece a fungdo de pesquisa de itinerarios mais curtos e cémodos, as mesmas informacdes
estdo disponiveis para a populacdo e turistas, sendo o seu download gratuito.

Em 2014, a Direccdo dos Servigos de Cartografia e Cadastro explorou, com base no
desenvolvimento do Mapa On-Line de Macau, o Sistema de pesquisa por nimeros policiais e
vias de Macau (webmap.gis.gov.mo/AddressSearch/chn) que, através duma interface simples,
permite fazer pesquisa de dados por numeros de policia e também por ruas.
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A Rede de Informacdo Geografica para Trafego (traffic.gis.gov.mo) é um sistema explorado
conjuntamente pela Direccao dos Servicos de Cartografia e Cadastro e a Direccdo dos Servigos
para os Assuntos de Trafego, que disponibiliza informacOes sobre as localizacdes das obras
realizadas em curso ou obras que se iniciam no curto prazo nas vias publicas e as respectivas
medidas de reordenamento de transito.

O Sistema de Informacdo Geo-Ambiental de Macau (gis.dspa.gov.mo) é um sistema
criado mediante a cooperagao entre a Direcgdo dos Servigos de Cartografia e Cadastro e
a Direccdo dos Servicos para a Proteccdo do Ambiental, para aproveitamento e partilha
de mapas. Por este sistema sdo divulgados dados ambientais e de analise, que podem ser
consultados via internet.

A versdo Intranet da Rede de Informacgdo Cadastral G2G fornece informagdes imediatas
de solos aos servigos de obras publicas, de habitacdo e de planeamento e administracdo de
solos, de supervisdo ambiental e de gestdo municipal. Além dos dados ja colocados na Rede
de Informacgdo Cadastral, a versdo intranet proporciona aos servicos governamentais sobre a
forma de ocupagdo de terrenos, fotografias aéreas e de satélites de varios anos e informagdes
relativas a areas de terrenos, nimeros de registo predial, entre outras.

Gabinete para o Desenvolvimento do Sector Energético

Com a finalidade de acompanhar as politicas do sector energético do Governo da RAEM,
foi criado em 1 de Janeiro de 2005, conforme o Despacho do Chefe do Executivo n.© 11/2005,
o Gabinete para o Desenvolvimento do Sector Energético (GDSE), um servico sob a tutela do
secretario para os Transportes e Obras Publicas. O GDSE tem, como fungdes principais, apoiar
o Governo na formulacdo das politicas do sector energético, planos de desenvolvimento,
legislacdo e regulamentacdo do sector, e acompanhar e tutelar a sua execugdo; proceder a
coordenagdo sobre a eficiéncia, dos efeitos para o ambiente dos produtos energéticos, bem
como a formulagdo dos seus precos e servigos, e a elaboracdo de normas técnicas; e promover
os estudos e fiscalizagdes respectivos.

Energia Eléctrica

O GDSE continuou a reforcar em 2017 a cooperagdo regional na area de energia eléctrica
promovendo o planeamento das instalacdes de energia eléctrica no sentido de construcdo
da terceira interligagdo de transmissdo eléctrica de 220kV entre Macau e Zhuhai. A obra da
construcdo e de colocagdo dos cabos eléctricos da interligacdo sera iniciada em 2018, depois
de se definir o trajecto e o plano de execucdo da obra, prevendo-se que apos a inauguracao
e entrada em funcionamento da interligacdo em 2019, poderd ser satisfeita a procura de
electricidade em Macau até 2025.

Relativamente a optimizagdo da rede eléctrica local, ja foram concluidas, em Dezembro
as obras de construcao da subestacao de 110kV em articulacdo com o projecto de ampliagdo
do Centro Hospitalar Conde de S&o Januario, enquanto as obras da construcdo da subestacdo
de 110kV do Complexo de Cuidados de Saude das Ilhas entraram na fase da construcédo civil,
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estando prevista a sua inauguracgdo no final de 2018. Além disso, preve-se também que a
subestacdao da Ponte Hong-Zhuhai-Macau sera construida em meados de 2018.

Com vista a satisfazer as necessidades do consumo de electricidade dos residentes nos
bairros antigos, foram sucessivamente construidos cinco postos de transformagdo de electricidade
em espacos publicos nos diversos bairros antigos do territdrio. Estd em consideracdo a continua
seleccdo de locais adequados nos bairros antigos para construir postos de transformacgdo de
electricidade em espagos publicos e a instalacdo de postos de transformagdo em postos publicos
de recolha de residuos, a fim de economizar o espago publico.

Apds a passagem do tufdo “Hato”, o Governo da RAEM estd a rever a questdo relativa
ao fornecimento de electricidade de Macau, que abrange uma analise, em conjunto com o
interior da China, sobre a solugdo para a reserva de energia em situagdes criticas e 0 aumento
adequado do volume de geracdo de electricidade a nivel local. Por outro lado, o GDSE, em
conjunto com a DSSOPT e a Companhia de Electricidade de Macau - CEM, definem, de novo,
o projecto de transformacdao da rede de distribuicdo de electricidade nas zonas baixas,
ao mesmo tempo fixa também os critérios concepcionais de postos de transformacdo de
electricidade nos edificios novos, para regular a concepcdo e localizacdo de instalagao de
postos de transformagdo de electricidade nos edificios novos e melhorar a capacidade de
prevencdo de inundagdo dos equipamentos de fornecimento de electricidade instalados nos
edificios novos nas zonas baixas.

Em 2017, o Governo estendeu a medida provisoria de subvencdo do pagamento das tarifas
de energia eléctrica, atribuindo continuamente o subsidio mensal a cada agregado familiar no
valor de 200 patacas para apoiar as despesas da populagdo com a electricidade.

Gas Natural

Em 2017, a construgdo da rede de gas natural e os diversos servicos de distribuicdo
estavam bem encaminhados. Esta basicamente concluida a construcdo da rede de gasodutos
principais de gas natural na zona urbana de Cotai. Actualmente, os hotéis localizados em Cotai,
estabelecimentos comerciais e as habitacdes publicas de Seac Pai Van, do Novo Campus da
Universidade de Macau, na ilha de Henggin (ilha da Montanha), e uma parte dos autocarros
publicos ja utilizam o gas natural. A rede de distribuicdo de gas natural estd a ser gradualmente
estendida a peninsula de Macau, em articulagdo com o plano de fornecimento de gas natural
nos novos aterros e na peninsula de Macau.

Em articulacdo com o consumo e desenvolvimento de gas natural em Macau, foi produzido
0 Regulamento técnico da Rede de Distribuicdo de Gases Combustiveis em Pressdo Baixa,
visando reforcar a seguranca da rede de distribuicdo de gases combustiveis e para que o
presente regulamento possa ser coordenado com outro regulamento técnico da rede de gases
combustiveis, para se produzir normas unificadas.

Conservacao Energética

Apés a emissdo, em Dezembro de 2015 pelo Governo, das instrugdes técnicas da
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seguranca das instalagdes de carregamento de veiculos eléctricos, foram, em 2016, instalados
sucessivamente 60 pontos de carregamento de veiculos ligeiros em parques de estacionamento
publicos dos diversos bairros de Macau, e instalados progressivamente, em 2017, mais 50
pontos de carregamento de veiculos eléctricos, perfazendo-se 121 pontos de carregamento
de veiculos eléctricos, distribuidos em 26 parques de estacionamento publicos, para prestar a
populacdo servicos gratuitos de carregamento de electricidade.

Para promover e generalizar a utilizagdo de lampadas do tipo LED, lampadas resistentes e
de conservagdo energética, o Governo planeia substituir gradualmente todas as lampadas nas
ruas do territorio pelas LED, procurando alcancar os efeitos de conservagdo energética, beleza
e seguranca. Na sequéncia da conclusdo do trabalho de substituicdo das lampadas pelas LED
nas ruas de Seac Pai Van e no NAPE, o Governo substituiu, em 2017, 1300 lampadas deste
tipo em diversos bairros. Presentemente, totalizam-se 1800 lampadas LED em uso nas vias
publicas de Macau.

O Gabinete para o Desenvolvimento do Sector Energético continuou a realizar a Semana
de Conservacdo Energética e outras actividades de grande escala de divulgacdo e promocdo,
nomeadamente, a Actividade de Educacao e Divulgacdo de Eficiéncia Energética e a Actividade
Cultural de Conservacdo Energética nas Escolas, difundindo assim o conceito da conservacao
energética.

Abastecimento de Agua Potavel
Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau, S.A.R.L.

A Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau é uma companhia privada que foi fundada
em 1935. Em 1985, a SUEZ NWS Limited, anteriormente denominada Sino-French Holdings
(Hong Kong) Limited, uma parceira criada entre a empresa SUEZ ENVIRONNEMENT da Francga
e a empresa NWS Holdings Limited de Hong Kong, adquiriu uma participagdao de 85 por cento
entrando na S.A.A.M., tendo assinado um contrato para a concessdo do fornecimento de agua
por um periodo de 25 anos com o Governo de Macau no mesmo ano. Durante esse periodo
prestou servicos de fornecimento de agua de excelente qualidade, vastamente reconhecido
pelos clientes, pelo que em 2009 a S.A.A.M.foi bem-sucedida na renovagao do contrato de
concessdo, por um prazo de 20 anos até ao ano 2030. Presentemente a SUEZ NWS Limited
tem como accionistas principais a SUEZ ENVIRONNEMENT (uma nova empresa criada apos a
fusdo da Lyonnaise des Eaux e Suez em 1997) e NWS Holdings Limited (uma subsidiaria da
New World Development Company Limited, Hong Kong).

Abastecimento de Agua Bruta

O sistema de abastecimento de agua bruta de Zhuhai para Macau é constituido por duas
vertentes principais: o Sistema Sul que entrou em funcionamento em 1988 e o Sistema de
Agua de Zhuyin que entrou em funcionamento parcial no ano de 2007. Estes dois sistemas
estdo interligados através da Estacdo de Bombagem de Guangchang. A distribuigdo do sistema
encontra-se ilustrada abaixo.
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Na imagem, as sinalizacGes vermelhas indicam os locais dos trés principais pontos de
captacdo de agua bruta e os dois pontos de pontos de captacdo de agua bruta alternativo
fornecida a Macau. Aproximadamente 95 por cento da dgua bruta de Macau provém a partir do
Canal de Modaomen, situado no estuario do Rio do Oeste. Na Ultima década e em resposta a
época de marés salgadas, os pontos de captagdo de dgua tém vindo constantemente a migrar
para montante.

Na imagem, as sinalizacdes verdes apontam a localizacdo dos Reservatorios. Para resolver
o problema de salinidade, foi construido em Pinggang o Reservatério de Zhuying que estad em
funcionamento experimental desde o terceiro trimestre de 2011.

Em 2017, Zhuhai forneceu a Macau aproximadamente 268.000 metros cubicos/dia de
agua bruta, perfazendo um total anual de 97.670.000 metros cubicos. Para além das épocas
de Inverno e da Primavera, quando as marés salgadas causam niveis ligeiramente elevados de
cloreto na agua bruta e um aumento sazonal dos indicadores de coliformes fecais, a qualidade
da agua bruta tem basicamente atingido a classe II das normas de aguas superficiais da RPC
(que utiliza a classificacdo GB3838-2002 da qualidade ambiental das aguas superficiais como
critério de avaliacdo).

Producdo, Armazenamento, Transporte e Distribuicdo da Agua
Potavel

A capacidade actual de tratamento de agua de Macau é de 390.000 metros clbicos/dia. Em
relacdo a sua distribuicdo, a capacidade dos reservatorios de tratamento (incluindo os tanques
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cobertos de agua doce das estagOes de tratamento de agua e os tanques elevados) é de 76.000
metros cubicos. Em 2017, o comprimento total da rede de abastecimento era de 575 quilémetros.

Até ao final de 2017, a capacidade total dos reservatorios de agua bruta localizados em
Macau (incluindo os reservatorios do Porto Exterior, Seac Pai Van, K&-Hd e Hac S&) tinham uma
capacidade total de 2,98 milhdes de metros cubicos, sendo que entre estes o Reservatorio do
Porto Exterior tinha uma capacidade de 1,9 milhGes de metros cubicos.

No ano de 2017, a quantidade total de abastecimento de agua foi de 97,23 milhGes metros
cubicos, registando-se um acréscimo de 0,22 por cento em comparacdo com o ano de 2016,
sendo cerca de 266 mil metros clbicos para a média diaria de abastecimento de agua. O dia
11 de Agosto foi o dia com maior volume de fornecimento de agua durante todo o ano, isto
€ 299 mil metros clbicos. O volume de venda de dgua em 2017 foi de 88,44 milhGes metros
cubicos, a média diaria do volume foi de 242 mil metros clbicos.

Analise da Qualidade da Agua

O Laboratério e Centro de Investigacdo da S.A.A.M. é responsavel pela monitorizagdo
e controlo da qualidade da agua da SAAM. Todos os dias, tanto o Laboratério e Centro de
Investigacdo como o Laboratério do IACM recolhem amostras de cada estacao de tratamento e
locais de amostragem para teste e analise, garantindo que a qualidade da agua apés tratamento
cumpre o padrdo para dgua potdvel estipulado no contrato com o governo ou no Anexo I do
Regulamento de Aguas e de Drenagem de Aguas Residuais de Macau. Para além de controlar a
qualidade da agua tratada, o Laboratério e Centro de Investigagdo conduz uma monitorizagdo
vigilante da qualidade da agua bruta fornecida por Zhuhai a Macau e da dgua nos reservatorios
de Macau para disponibilizar em primeira méao informagdo da agua bruta e verificar a seguranca
da agua potavel.

No inicio do ano 2000, o Laboratdrio e Centro de Investigagdo da SAAM obteve o Certificado
de Acreditacdo Laboratorial ISO/IEC17025 atribuido pela Comissdo Nacional de Acreditacdo
de Laboratérios da China (CNAL), o que reconhece a credibilidade dos resultados elaborados
neste organismo.

Ao longo dos anos a SAAM tem vindo a participar nos testes de competéncia laboratorial
da empresa francesa SUEZ Environment, obtendo resultados notaveis e tendo sido classificado
como laboratério de referéncia por varias vezes consecutivas.

Servico ao Cliente

Através da integracdo dos diversos sistemas de informacdo ao consumidor, a SAAM pode
de forma rapida e com precisdo responder as solicitacdes da sua clientela. Ao longo dos anos, a
SAAM tem vindo a reforcar os seus servicos através da diversificacdo das formas de pagamento
e de informacao, e canais de comunicagdo e cumpre sempre com a sua responsabilidade social.

A SAAM tem vindo a desenvolver uma variedade de plataformas de pagamento que oferecem
conveniéncia e flexibilidade aos clientes. Nos ultimos anos, varios servigos informatizados foram
introduzidos aos clientes, incluindo a versdo para teleméveis da pagina oficial, codigo QR nas
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facturas de agua, facturas de agua electronicas, SEPBox servico de caixa de correio segura em
cooperacdo com os Correios de Macau, a aplicagdo para telemoveis denominada Little Water
Steward a conta oficial da SAAM no WeChat, foi também efectuada a remodelacdo da pagina
oficial da empresa, de tal forma que os consumidores podem lidar com todos os assuntos
relacionados com o fornecimento de agua a vontade.

O Grupo de Ligacao ao Cliente e Grupo de Foco no Cliente foram criados em 2000 e 2012,
respectivamente, para melhorar a comunicacao entre a SAAM e os consumidores e para melhor
recolher as opinides dos clientes sobre o servico de abastecimento de dgua em Macau. Para
aumentar a consciéncia do cidaddo sobre a poupanca da agua, a SAAM, em conformidade com o
novo mecanismo de tarifas de agua canalizada do Governo da RAEM que entrou em vigor a 1 de
Janeiro de 2011, implementou pela primeira vez o mecanismo de tarifas de dgua por classes e
por escalGes progressivos para o consumo doméstico de dgua. A empresa também adoptou uma
posicdo proactiva e retribuiu a sociedade ndo cobrando o consumo dos primeiros cinco metros
clbicos de agua aos idosos e aos beneficiarios dos subsidios para familias monoparentais, de
assisténcia ou invalidez do Instituto de Acgdo Social.

Até ao final de 2017, o nimero de clientes da S.A.A.M. atingiu 248.473. Os nimero de
consumidores residenciais atingiu 217.853, e o de comerciais atingiu 28.322 e o nimero de
consumidores relativo ao sector estatal atingiu 2298. O resultado do Inquérito sobre o Apoio
ao Cliente 2017 indicou que mais de 80 por cento dos entrevistados estdo satisfeitos com o
desempenho geral da S.A.A.M, o que representa um ligeiro aumento de 0,4 por cento em
relagdo ao ano anterior.

Apoio ao Desenvolvimento Sustentavel

Como principal utilidade publica de Macau, a SAAM assumiu a sua responsabilidade social
corporativa no apoio aos negdcios, proteccdo ambiental e desenvolvimento sustentavel. Desde
2011, a SAAM tem publicado anualmente um Relatério de Sustentabilidade, internacional, onde
reafirma a responsabilidade econdmica, ambiental e social no que concerne a poupanca de
energia, servico ao cliente, qualidade do produto, seguranca e satde ocupacional, comunicacdo
e acompanhamento do desenvolvimento da sociedade. O Relatdrio de Sustentabilidade de 2016
foi compilado com base nas directrizes para opcdo de nlcleo GRI-G4 e foi merecedor de elogios
no que concerne a sua organizacdo por parte do Servico de Divulgagdo de Materialidade.

Desde o ano 2000 que a S.A.A.M. obtém os certificados e as acreditagdes em diversas
areas, nomeadamente na CNAS-CLO1 do centro de pesquisas de laboratério (critérios idénticos
a ISO/IEC 17025), no ISO 9001 Sistemas de Gestdo de Qualidade, no OHSAS 18001 Sistemas
de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho, no ISO 14001 Sistemas de Gestdao Ambiental,
no ISO 22000 Sistema de Gestdo da Seguranca Alimentar e no ISO 50001 Sistema de Gestdo
de Energia.

Fornecimento de Energia Eléctrica
Companhia de Electricidade de Macau

A Companhia de Electricidade de Macau - CEM, S.A. é uma instituicdo concessionaria
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exclusiva para prestar servicos publicos de transporte, distribuicdo e venda de energia eléctrica
de pressdo alta, média e baixa em Macau, possuindo ainda equipamentos de geracdo de
electricidade com 407,84MW da capacidade total.

Entre 1906 e 1972, o servigo de fornecimento de energia eléctrica foi gerido pela companhia
Macau Electric Lighting Company Ltd. (MELCO), com sede em Hong Kong. Em 1972, o servico
de fornecimento de energia eléctrica passou a ser prestado pela CEM.

A CEM iniciou a sua reestruturacdo econémica e técnica com o apoio do Governo em 1982.
Em 1984, a CEM ficou interligada a rede primaria entre a provincia de Guangdong e Macau por
duas linhas aéreas de 110kV. Posteriormente, varias renovagbes foram levadas a cabo e novos
canais de interligacdo foram adicionados em 2006, 2007, 2008, 2012 e 2015. Como resultado,
actualmente existem seis cabos de interligacdo de 220kV em servico, com uma capacidade
total de 2100 MVA.

Em Novembro de 2010, o Governo da RAEM e a CEM assinaram a extensao do Contrato de
Concessdo do Fornecimento de Energia Eléctrica por mais 15 anos. Os termos do novo contrato
entraram em vigor no dia 1 de Dezembro de 2010.

Desde 1987, o Governo de Macau deixou de ser o accionista maioritario da CEM, retendo
apenas oito por cento do capital social da empresa. Actualmente, o grupo Sino French Energy
Development Co., Ltd. detém 42 por cento das acgbes da CEM, seguido da EDP Asia - Investimento
e Consultadoria, Limitada (21 por cento), da Polytec Industrial Limited (11 por cento) e da
Asiainvest IP Holding (11 por cento). A China Power International Holding Ltd. detém seis por
cento, e os restantes dois por cento estdo distribuidos por accionistas locais.

Nos anos 90 do século XX, assistiu-se a um rapido crescimento do consumo de energia
eléctrica em Macau. Em 1998, a CEM construiu a Central Térmica de Coloane B, tendo optado
pela tecnologia de Turbinas a Gas de Ciclo Combinado.

O dia de maior carga registado em 2017 foi o dia 22 de Agosto, tendo sido atingido um
valor de 1004MW, o que representa um aumento de 7,7 por cento em relagdo ao ano de 2016.

A rede de transporte de energia eléctrica de Macau compreende 23 subestacdes primarias,
sete estagOes de alta tensdo e 299 quilometros de cabos de 66kV, 110kV e 220kV. A rede de
energia eléctrica entre Guangdong e Macau inclui duas interligacdes de 110kV com as subestacbes
de Gongbei e Nanping, duas interligagdes de 220kV com as subestacbes de Zhuhai e QinYun,
na China continental.

A rede de distribuicdo de energia eléctrica em média tensdo e alimentada a 11kV é composta
por 40 estacdes e 1480 postos de transformagao (11kV/400V) ligados por um total de 718
quilémetros de cabos eléctricos. A rede de distribuicdo de baixa tensdo é composta por um total
de 854 quilémetros de cabos eléctricos, enquanto o sistema de iluminacdo publica é composto
por 529 quildmetros de cabos eléctricos e 14.900 postes de iluminagdo. A maior parte da rede
eléctrica da CEM esta ligada por cabos subterraneos.

Energia Eléctrica Produzida e Consumida
0 volume de energia eléctrica produzida pela CEM em 2017 foi de 1260 GWh, tendo registado
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um aumento de 60 por cento em relagdo a 2016. O volume de energia eléctrica importada
da China continental foi de 3952 GWh, o que representa um decréscimo de 8,2 por cento em
relacdo a 2016, totalizando 73,5 por cento do consumo total de energia eléctrica, e o volume
de energia eléctrica adquirida a Central de Incineracdo de Residuos Sdélidos de Macau totalizou
166 GWh. O volume total de vendas da CEM em 2017 foi de 5170 GWh.

Servico a Clientes

A Comissdo de Ligagao CEM-Clientes foi criada pela companhia no ano de 2000. Composta
por 27 membros, representantes de 25 diferentes associagdes locais, a comissdo tem como
principal objectivo recolher opinides dos varios sectores da sociedade sobre os servigos prestados
pela CEM e o seu desempenho, bem como apresentar sugestdes para o seu melhoramento. No
final de 2017, a CEM tinha prestado diversos servicos a 255.901 consumidores. Enquanto as
zonas consumidoras de electricidade, Macau, Taipa, Coloane, Cotai e Henggin representavam,
respectivamente 81,12 por cento, 13,82 por cento, 5,01 por cento, 0,01 e 0,05 por cento do
total dos clientes da CEM.
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O Governo da RAEM tem aperfeigoado gradualmente o sistema pedonal na Taipa, construindo um ambiente de
acessibilidade livre de barreiras através da combinagdo flexivel de diferentes instalagdes. A obra da construgdo do
Miradouro da Colina da Taipa Pequena arrancou em Agosto de 2014 e foi inaugurada em Setembro de 2016.

Na execugdo da empreitada, procedeu-se a reformulagdo do miradouro e a demarcagdo de zebras, tendo sido
preservado o pagode de Tou Dei. Os visitantes podem subir, através dos elevadores panordmicos, passando depois
pela passagem superior para pedes em ziguezague, para chegarem até ao Miradouro da Colina da Taipa Pequena
com uma visdo de 1800°. Os visitantes podem avistar, do miradouro, a paisagem do canal de navegagdo Shizi Men de
Henggin e o extremo sul da peninsula de Macau.
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