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國家食品展示中心」，並舉辦「葡語國家產品推介及商機對接會」及展銷活動。會展與中葡商

貿合作服務平台元素相結合，發揮澳門「中葡經貿合作會展中心」功能。「中國 –葡語國家經

貿合作及人才信息網」的功能不斷優化，已開通會展活動網上報名服務。2017年，「央企支

持澳門中葡平台建設高峰會」首次舉行，會上簽署多份涉及葡語國家、央企及澳門企業的合

作協議。

區域合作方面，深化與廣東、福建等泛珠省區以及其他省市交流聯繫。特區政府繼續跟

進橫琴粵澳合作產業園項目推薦等程序，協助相關企業加快落地；中山 760「澳門互動區」揭

牌；蘇澳合作園區籌建工作有序推進；組織包括福建省在內的內地及澳門代表團赴佛得角參

加「中國與葡語國家企業經貿合作洽談會」；聯同福建省代表團訪問聖多美和普林西比；加強

與福建在中醫藥產業合作，與福建醫藥科技企業進行洽談對接。2017年第四季，特區政府與

香港簽署了《香港與澳門關於建立更緊密經貿關係的安排》。

關顧民生培育人才，規劃建設宜居宜行

2017年，澳門特區政府繼續貫徹完善五大民生長效機制的施政方針，在各個和民生相關

的範疇內，持續完善社會保障體系、住屋、教育、醫療、人才培養五大長效機制，持續優化

民生工程，全力落實五年發展規劃定下的施政目標。

落實醫療關懷政策 共同建設健康城市

2017年，特區政府秉承「預防優先，妥善醫療」的方針，按序推進各項衛生領域的施政

提升綜合實力 促進經濟多元

https://www.youtube.com/watch?v=CNoQj4OJbbY&list=PLr5gxTJAEQOWo7LNTJ_QzJ1xg4zR6O3OV&index=5

https://www.youtube.com/watch?v=CNoQj4OJbbY&list=PLr5gxTJAEQOWo7LNTJ_QzJ1xg4zR6O3OV&index=5
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工作。在五年發展規劃中，特區政府訂定了 10項涉及衛生領域的發展目標，當中，醫療保健

職能佔政府財政開支的比重、出生時平均預期壽命、每千人口對應醫生的比例已於 2017年達

標，其餘 7項目標按序執行，完成率超過一半。

特區政府密切關注人口老齡化的趨勢，從預防、診治和康復的服務鏈入手，進一步完善

長者醫療服務，擴大長者健康支援熱線的服務對象，配合仁伯爵綜合醫院和衛生中心現有的

長者醫療服務，發揮相互協調作用，致力提升長者的生活品質和降低再入院率。

在關顧長者方面，透過制訂院護服務內審機制初步方案，提升受資助院舍的服務素質；

開辦失智症照顧策劃師課程，提升長者院舍和長者日間護理中心的失智症服務照護水平；舉

辦家居護老培訓課程，增加護老者及家庭傭工的照顧能力。同時，開展耆康中心和長者日間

中心的服務優化計劃，逐步提升服務素質；並透過跨部門協作為長者進行健康檢測，藉此加

強長者對身體健康的關注。

繼 2016年成立兒童綜合評估中心後，特區政府在 2017年 6月再設立兒童康復治療中心，

增聘治療師，提升兒童評估和診治的效率。評估的時間已由 1年縮短至平均 1個月內，一般 8

周可完成各項評估，語言治療和職業治療的輪候時間亦較以往縮短一半以上。此外，着力推

動和教導家長為兒童進行家居訓練，以達到更佳的早療效果。

特區政府於 2004年申辦加入世衛倡導的健康城市聯盟，多年來開展了大量的宣傳教育工

作。2017年，特區政府以「健康澳門，幸福家園」為主題，開展系列活動，又持續舉辦慢性

病自我管理課程、提倡戒煙、運動、健康飲食等良好的生活方式，貫徹「預防優先」的理念。

2016年首次開展的大腸癌篩查計劃，經過首階段工作，至 2017年 9月已有 2,400人參加，

並已安排 15例確診個案轉介治療，達到及早發現、及早治療的目的。又通過全民健康調查報

告結果，進一步掌握居民的健康狀況，以制訂和調整衛生政策。

科學管理提升醫療水平 完善建設促進長遠發展

繼 2014年衛生中心首次取得國際認證後，2017年衛生中心再次取得日間醫療服務中心的

認證，除全數通過 26項準則外，更在「健康記錄管理」及「滿足多元化背景的服務使用者需

求」兩項服務取得優異評級，顯示衛生中心的醫療品質及服務素質已達國際標準。

特區政府不斷完善全科醫療服務和醫院專科服務，延長服務時間，加大服務供給，致力

於提高檢驗檢測的水平。通過調整和增加現有的醫療配置，靈活調動病房和手術室，並在急

診部設立創傷、急救、中風和心肌梗塞小組，提升救治急症病人的能力。

至 2017年上半年，《完善醫療系統建設方案》的整體完成率為四成，建設部門爭取年底

前進行離島醫療綜合體的上蓋招標。現時公共衛生專科大樓和路環石排灣衛生中心的工程正

有序進行，青洲坊衛生中心已開展室內裝修工程，九澳康復中心於年內竣工，下環街社會服

務綜合大樓第二期上蓋項目亦於年內動工。

完善的法制建設有助醫療衛生的可持續發展。《醫療事故法律制度》於 2月 26日生效，
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醫療事故鑑定委員會和醫療爭議調解中心亦於同日運作，將更公平、合理及有效地處理醫療

事故和爭議。

2017年，特區政府成立澳門醫學專科學院技術委員會，新聘 40名專科培訓醫生和 46名

全科實習醫生，加強專業人才的培養。按照五年發展規劃，2014年至 2017年 9月已開考了

152個專科培訓醫生的名額，為未來發展儲蓄人才。通過鼓勵醫療人員參加在職培訓，以及委

託香港學術機構評估澳門醫療系統，藉此提升整體的醫療服務水平。

完善高教體制 建設評鑑制度

2017年，特區政府繼續貫徹「教育興澳」的方針，完成了《高等教育制度》法律的立法

工作，有序推進包括高等教育素質評鑑制度、高等教育規章、高等教育基金、高等教育委員

會及高等教育學分制等相關配套法規的立法工作，完成擬定《課程審視指引》文稿，持續完

善高等教育中、長期發展規劃的初步方案，為澳門高教的制度完善和未來發展提供有利條件。

同時，順利推進第二階段「院校素質核證」先導計劃，持續完善各類評鑑指引的內容，

並為院校人員開展有關素質保證的培訓活動，從多方面為評鑑制度的順利實施做準備。又透

過「高等院校教研人員專業發展資助計劃」，繼續支持院校人員進行學術研究、參與學術會議

及發表研究成果，並分別與葡萄牙科英布拉大學和英國劍橋大學合作，為澳門 40位教研人員

開辦研修課程。

協調考務安排 豐富升學資訊

進入高等教育階段是青年人生涯規劃重要的一步，為進一步便利有志升學的中學畢業

生，在高等教育行政部門的協調下，由相關院校聯合統籌的首屆「澳門四高校聯合入學考試

（語言科及數學科）」已順利完成，接近九成的應屆高中畢業生報考。

在國家教育部的支持下，2017/2018學年保送生名額、參與的高校及所涵蓋的專業均得到

了大幅提升，而獲得錄取的人數共 723人，亦是歷年最高。

於 4月正式推出「各公共部門獎助貸學金及資助服務平台」，方便居民獲取不同公共部門

的相關資訊，進而使用有關網上平台進行資料填報；同時，相關公共部門亦可藉此掌握居民

對各申請項目的需求狀況，促進資源的更合理運用。

為鼓勵具學士學位居民前往外地修讀語言課程，特區政府於第一季首次推出「大學畢業

生語言培訓利息補助計劃」，讓更多專業人才掌握多種語言，提升澳門的整體競爭力。

在基礎教育方面，隨着《初中教育基本學力要求》和《高中教育基本學力要求》正式頒

佈，並自 2017/2018學年起在初中一年級和高中一年級開始實施，至 2019/2020學年新課程將

全面覆蓋幼兒教育至高中教育的十五個年級。

在青年事務方面，完成並公佈《澳門青年政策（2012-2020）》（簡稱《澳門青年政策》）
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中期檢視報告。透過與內地青年工作的專責部門的緊密聯繫及合作，豐富和優化了中學學生

會及青年社團的領導和成員的培訓工作。把握澳門參與和助力國家「一帶一路」建設和「粵

港澳大灣區城市群」發展規劃的機遇，支持青年社團與當地訂立各類民間合作關係。

社會援助精準規劃 構建和諧共融社區

在社會援助方面，已完成約 10,000個扶貧個案分類，並與多個民間團體和家庭及社區

服務中心共同協作，為弱勢社群構建社區支援網絡，提升社會援助精準性。於 9月向全澳約

4,000個定期援助金受益家庭多發放一份全數援助金，並延續推行社會融和計劃（三類弱勢家

庭特別生活津貼）。

透過新建和擴建托兒所，增加托額的供應數量。至 2017年第三季，托兒服務總名額約有

10,000個，可滿足全澳約 7,000名兩歲幼兒的入托需要。同時，持續推動托兒服務評鑑，34

間受資助的托兒所已完成托兒所自評計劃，並進一步引入他評計劃。

分別面向長者和復康人士需要而制訂的「長者服務十年行動計劃」和「康復服務十年規

劃」亦分別按序推進，其中，長者服務十年行動計劃短期階段（2016 至 2017年）合共 217項

措施得以落實，並已開展中期階段（2018至 2020年）的籌備工作。首間設置於離島的多元化

綜合性護老設施於 2017年底投入服務。

康復服務十年規劃合共 152項短期措施（2016至 2017年）亦已基本完成，並提前啟動了

部份中期措施。為便利長者、殘疾人士及有需要的居民出行，於第四季完成制訂《澳門特區

無障礙通用設計建築指引》，規範新建的公共工程及受資助工程。同時，檢視受資助康復服務

設施的無障礙情況，並協助相關機構改善無障礙條件。

2017年，社會保障制度供款金額調升，以及《非強制性中央公積金制度》法案獲得通過，

標誌着雙層式社會保障制度正穩健有序地向前發展。社會保障基金新組織法亦隨即生效，為

履行新增職能作出準備。同時，繼續為合資格的澳門居民開立公積金個人帳戶及注入預算盈

餘特別分配 7,000元，累計連續 8年的撥款，合資格公積金個人帳戶內的款項連同利息收益最

高約為 60,000元。

社會保障制度「電子申報服務」於 2017年 1月起正式投入服務，約有 650間企業參與，

當中包括多間大型企業，透過電子化系統為 93,000多名本地長工僱員申報供款資料以及繳納

供款，佔本地長工僱員總供款人數的 33.2%。

配合特區政府「精兵簡政」的施政理念，於 2017年開始透過跨部門合作及電子化數據交

換，優化失業津貼申請程序，大幅簡化居民進行相關申請的手續及走訪部門的次數，較過往

節省超過 50%的接待人次，亦大大減省居民的輪候時間。

住屋方面，特區政府分別從需求研究、土地供應和法制等方面為未來的房屋供應作好準

備：當中包括：委託澳門公共治理研究中心進行的公共房屋需求研究於 2017年第三季完成，

研究結果讓政府更具體掌握未來住屋需求，並根據研究報告作出部署；將興建 28,000個公屋
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單位的新城A區，填海工程亦於 2017年完成。已完成修改社會房屋法律制度草案，而前一輪

社屋輪候家團的甄選工作已完成，新一輪社屋申請亦將在年底展開。

在建的公共房屋方面，青洲坊大廈、青濤大廈、快盈大廈及氹仔日暉大廈共 4個公共房

屋工程，已如期於 2017年完成，合共可提供 3,458個經濟房屋單位。望廈社會房屋第二期暨

體育館重建工程亦已如期於 2017年重新啟動工程。

規劃中的公共房屋項目方面，新城A區已具備第一期約 7,000個公共房屋單位的規劃條

件圖；偉龍公共房屋項目則已開展實施性研究，包括環境影響、交通、空氣流動等評估，待

情況落實後將啟動設計工作；而慕拉士大馬路地段公共房屋則已開展編制圖則。

在《澳門陸路整體交通運輸政策（2010-2020）》方向下，特區政府一方面優化公交，鼓

勵市民公交出行，同時持續加強車輛管理力度，截至 2017年 9月，全澳機動車輛總數較 2016

年減少了約 3.6%。為方便市民出行，透過重整、合併、延伸部份巴士路線，配合城市不斷的

發展和變遷，適當合併巴士站點或分流等措施，完善巴士線網佈局。出租車方面，250個 2016

年完成公開競投的普通的士執照，以及首批 50輛特別的士已如期於 2017年基本投入服務。

2017年，全澳共有 5個投入使用的公共停車場，分別為：松樹尾停車場、快盈大廈停車

場、青濤大廈停車場、日暉大廈停車場以及石排灣 CN6d地段衛生及護老設施大樓內的停車

場，提供超過 600個輕型汽車和電單車泊位。同時，分階段調整咪錶泊車位收費及時限，提

高泊車位的流動性。

彰顯文化遺產內涵  增強本地藝文力量
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2017年，特區政府全力落實五年發展規劃中有關文化領域的各項工作，包括：依照《文

化遺產保護法》的相關規定，致力保護、傳承和活化文化遺產；推廣普及藝文教育，並積極

培養文化人才，尤其是青年人才的成長及發展；扶持促進文化產業，不斷深化區域交流與合

作，全力將澳門打造成「文化永續之城」。

《澳門歷史城區保護及管理計劃》第二階段的公開諮詢工作於 2017年展開，並於 3月宣

佈對荔枝碗船廠片區進行不動產的評定工作。

繼成功申列成為《世界記憶亞太地區名錄》後，澳門檔案館與葡萄牙東波塔國家檔案館

再度合作，將「漢文文書」檔案匯集「清代澳門地方衙門檔案（一六九三 –一八八六）」成功

列入聯合國教科文組織的《世界記憶名錄》。

2017年，特區政府繼續整合與優化文化場館設施的軟硬件設施，並持續舉辦多方面的活

動、資助計劃和培訓項目，推動文化走進社區、融入廣大居民的日常生活，從不同層面推動

本地藝文人才的發掘、培訓和扶持。

提升行業服務質素 發展多元旅遊產品

面對國際經濟環境的不穩定狀况、匯率變動等影響，旅遊業在經歷調整階段後，2017年

訪澳旅客人數已呈明顯的上升態勢，旅客總消費亦已恢復增長。

特區政府致力加快建設「世界旅遊休閒中心」的步伐，完成《澳門旅遊業發展總體規劃》

研究與編制工作，深入探討旅遊業發展的現況、優勢、挑戰及潛力，制定相應的目標、策略

和行動計劃，為未來澳門旅遊業的可持續發展提供指導方向。

持續推動「社區旅遊發展計劃」及「澳門旅遊認知計劃」；繼續主辦或協辦多項盛事活動，

並完成包括光影節、國際影展暨頒獎典禮，以及農曆新年花車巡遊等多項大型活動的成效評

估調查，為日後制定宣傳策略及優化活動和產品等工作，提供科學的參考依據。

在行業管理方面，着力完善旅遊法規配套。規範旅行社及導遊業務法規已進入立法程

序，規範酒店的發牌及運作法規的修訂草案亦告完成。持續對屬於旅遊部門發牌及監管的場

所和活動進行巡查監督，透過發出各類指引和建議，強化業界的守法及優質服務意識。

推廣方面，特區政府的旅遊、文化、體育等部門充分合作，一同加強推廣旅遊產品，透過

外地市場代表與業界合作推出季節性文化、體育、節慶活動的遊澳套餐，充分發揮聯動效應。

獲聯合國教科文組織評定為創意城市網絡的「美食之都」，以美食作為文化交流的元素，

傳承多元文化共存的鮮明特色。加入成為網絡成員後，澳門特別行政區可透過此一國際平台，

與其他成員城市在文化領域交流和分享經驗，藉此推動本地文化、旅遊產業的可持續發展。

配合大灣區的發展，積極與內地及香港旅遊部門，加強合作溝通，舉辦內地與港澳全域

旅遊暨旅遊警察交流座談會及促進澳門世界旅遊休閒中心建設聯合工作委員會 2017年度工作

會議，就推進澳門世界旅遊休閒中心的建設進行深入的討論。


