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Embora com uma economia de pequena envergadura, altamente virada para o exterior,
Macau desempenha um papel preponderante no contexto econémico regional e como ponte de
ligagdo entre os mercados internacionais e o Interior do Pais. Sendo um dos dois portos francos
internacionais da China, e uma das zonas com a menor taxa fiscal da regido, e com estatuto de
territério aduaneiro separado, é livre a circulagdo de mercadorias, de capitais, de divisas e de
pessoas, facto que lhe confere um estatuto privilegiado nas relacdes econémicas internacionais,
designadamente, com a Unido Europeia e os paises de lingua oficial portuguesa.

Incentivos ao Investimento

Macau fornece aos investidores de todo o mundo um ambiente justo e imparcial para
estimular o investimento, nomeadamente diversas vantagens fiscais e financeiras, tendo passado
a ser, pouco a pouco, um local ideal para investir.

Incentivos Fiscais

De acordo com a Lei n.° 1/86/M, a implementacao dos incentivos fiscais no ambito da
politica industrial visa conceder beneficios fiscais aos investidores interessados em contribuir
para a industria do territorio, através do aumento do investimento, promover o crescimento e
o desenvolvimento da indUstria do territorio, em especial no respeitante a eficiéncia produtiva,
a fabricagdo de novos produtos, ao nivel tecnoldgico e aos efeitos sobre o progresso de outras
actividades produtivas.

O requerente que satisfaca os requisitos podera usufruir de isenc¢Ges fiscais totais ou
parciais, tais como:

1. Isencdo da Contribuicdo Predial Urbana durante um periodo ndo superior a dez anos, no
concelho de Macau, ou a 20 anos, no concelho das Ilhas, relativamente aos rendimentos dos
imoveis arrendados exclusivamente para fins industriais;
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2. Isengdo da Contribuigdo Industrial;
3. Reducdo de 50% do Imposto Complementar de Rendimentos;

4. Redugdo de 50 a 100% do Imposto da Sisa para instalagdo exclusiva de unidades
industriais;

5. Reducdo a 50% do Imposto sobre as Sucessoes e Doacdes relativo as transmissoes de
imoveis na situacdo prevista na alinea anterior.

Incentivos Financeiros

Nos termos do Regulamento Administrativo n.° 7/2021, a implementacdo do Plano de
Bonificacdo para Incentivar o Desenvolvimento e a Valorizacdo Empresarial visa incentivar os
empresarios a aumentarem a competitividade das empresas comerciais e a promoverem a
diversificacdo adequada e o desenvolvimento sustentavel da economia de Macau, nomeadamente
para a concretizagdo dos objectivos como desenvolvimento dos sectores industrial, inovagao
tecnoldgica, reconversao empresarial e melhoria das condigdes operacionais e produtivas. Os
empresarios comerciais que relinam os requisitos e realizem projectos de investimento favoraveis
a concretizacdo das finalidades do plano na RAEM através de crédito bancario ou de locacao
financeira podem obter bonificacdo de juros ou de rendas por um prazo maximo de quatro anos.

Sdo fixados, por despacho do Chefe do Executivo, os limites maximos das taxas anuais
de bonificacdo e os limites maximos dos montantes autorizados para a concessdo anual da
bonificacdo no ambito do Plano de Bonificagdo para Incentivar o Desenvolvimento e a Valorizacdo
Empresarial. Nos termos do Despacho do Chefe do Executivo n.° 39/2021, o limite maximo da
taxa anual de bonificagdo de juros de crédito é de 4%, o limite maximo do montante total de
crédito autorizado para a concessdo anual da bonificacdo é de 600.000.000 patacas e o limite
maximo do montante de crédito autorizado para a concessdo anual da bonificagdo para cada
beneficiario é de 10.000.000 patacas. Por sua vez, o limite maximo da taxa anual de bonificagdo
de rendas de locagdo financeira é de 4%, o limite maximo do montante total de rendas de
locacdo financeira autorizadas para a concessdo anual da bonificacdo é de 200.000.000 patacas
e o limite maximo do montante de rendas de locacdo financeira autorizadas para a concessao
anual da bonificagdo para cada beneficiario é de 10.000.000 patacas.

Dados Estatisticos dos Sectores Beneficiarios da

Bonificacao 2023 (Até ao quarto trimestre)

Montante de créditos
bonificados aprovados/ N.0 de
Classificacao de sectores Percentagem (%)™ | Bonificacdo de rendas casos
de locagéo financeira | provados®
aprovadas
Comeércio por grosso 20,41% 39.099.409,20 6
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(Cont.)

Dados Estatisticos dos Sectores Beneficiarios da

Bonificacdo 2023 (Até ao quarto trimestre)

Montante de créditos
bonificados aprovados/ N.0 de
Classificacdo de sectores Percentagem (%) | Bonificacio de rendas casos
de locagéo financeira | provados®
aprovadas
Construcdo e obras publicas 19,51% 37.395.184,00 5
Servicos prestados as empresas 13,52% 25.905.144,60 5
Importagdo e exportagao 9,94% 19.040.000,00 3
Comeércio a retalho 9,25% 17.730.500,00 3
Alimentagado, bebidas e tabaco 7,28% 13.955.283,78 2
Fabricacdo de produtos metalicos,
maquinas, equipamento e material 5,22% 10.000.000,00 1
de transporte
Outras indUstrias transformadoras 5,22% 10.000.000,00 1
Educagao, servigos medicos e 3,13% 5.998.250,00 4
assisténcia social
Reparacdo de automoveis
e motocicletas, sales de 2,04% 3.900.000,00 1
cabeleireiro, institutos de beleza e
outros servicos pessoais industrias
Transportes e armazenagem, 2,02% 3.864.312,00 3
agéncias de viagens
Restaurantes e hotéis 1,49% 2.859.761,18 1
Servicos de saneamento e limpeza 0,97% 1.852.158,00 1
Total 100,00% 191.600.002,76 36

Nota: (1) Refere-se a percentagem do valor total do crédito bonificado aprovado

(2) O nimero é calculado conforme a data do despacho

Situacdao Econdmica

Com a mudanca do ambiente econdmico em Macau e no exterior, nos ultimos anos, o
peso do sector do turismo e de lazer no Produto Interno Bruto j& ultrapassou o da industria
de manufactura, do sector financeiro e cambial e do sector imobilidrio e da construgdo civil.
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Induastria do Jogo

Os novos contratos de concessao para a exploragao de jogos de fortuna ou azar em casino
entraram em vigor no dia 1 de Janeiro de 2023, e o sector de jogo de Macau iniciou uma nova
fase de desenvolvimento em 2023. A par disso, com o relaxamento das medidas de prevencao
epidémica no inicio do ano, a circulacdo de pessoas foi retomada, o nimero de turistas que
entraram em Macau registou um aumento acelerado e a economia recuperou estavelmente. A
receita bruta anual do jogo foi de cerca de 183,7 mil milhdes de patacas, representando um
aumento de 328,8% em comparagdo com o periodo homologo de 2022. As receitas brutas dos
jogos de fortuna ou azar totalizaram cerca de 183.059 milhdes de patacas.

Os jogos legais em Macau sdo principalmente os jogos de fortuna ou azar, os jogos
interactivos, as apostas mutuas e as lotarias. Os diversos tipos de jogo sdo definidos na Lei n.°
16/2001 (Regime Juridico da Exploracdo de Jogos de Fortuna ou Azar em Casino). Os jogos de
fortuna ou azar constituem, de facto, o mais importante ramo da industria do jogo em Macau.
Em 2023, a receita bruta dos jogos de fortuna ou azar representou 99,65% na receita bruta
total da industria do jogo de Macau.

Actualmente, seis concessionarias, na qualidade de pessoas colectivas autdnomas, estdo
autorizadas a operar jogos de fortuna ou azar em casino em Macau. Até ao final de 2023,
mantiveram-se em funcionamento 30 casinos, dos quais 13 pertencem a SIJM Resorts, S.A.,
cinco ao Venetian Macau, S.A., quatro a Galaxy Casino, S.A., quatro a Melco Resorts (Macau),
S.A., dois a Wynn Resorts (Macau), S.A., e dois a MGM Grand Paradise, S.A..

De acordo com o Despacho do Chefe do Executivo n.® 161/2022, a partir de 1 de Janeiro
de 2023, o limite maximo do numero total de mesas de jogo que podem ser exploradas por
todas as concessionarias é de 6000 e o limite maximo de maquinas de jogo é de 12.000.

A medida que a economia recuperava, de forma constante, a procura de recursos humanos
aumentava. No final de 2023, existiam apenas 400 vagas de emprego no sector do jogo, o
que representou um aumento anual de 387 vagas. Encontravam-se ao servico da industria do
jogo 51.771 trabalhadores, menos 403 trabalhadores, em termos anuais. Destes, 23.359 eram
croupiers, 0 que se traduziu numa diminuigdo anual de 362 croupiers.

No final de 2023, a remuneragdo média (excluindo as participacdes nos lucros e o0s
prémios) aumentou 6,8% nos termos anuais, cifrando-se nas 25.290 patacas. Por seu turno,
a remuneracdo média dos croupiers era de 20.870 patacas, com uma subida anual de 5,4%.

Aperfeicoamento de Supervisao Juridica e Regulamentagao
de Limite das Comissoes

A partir de 2001, o Governo da RAEM comegou a elaborar e a publicar um conjunto de
diplomas legais, nomeadamente o diploma que regula a actividade de promogdo de jogos de
fortuna ou azar em casino e o diploma relativo a normalizacdo da concessdo de crédito para
0 jogo.

0O Regulamento Administrativo n.° 6/2002 (Regula as condicGes de acesso e de exercicio
da actividade de promogdo de jogos de fortuna ou azar em casino) era o principal diploma
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legal regulador da actividade de promogao de jogos de fortuna ou azar em casinos. Em Agosto
de 2009, o Regulamento Administrativo n.° 27/2009 passou a ser o diploma legal regulador
da actividade de promogao de jogos de fortuna ou azar em casino, estabelecendo normas
rigorosas e detalhadas quanto a idoneidade dos candidatos a licenga de promotor de jogos,
e dos promotores de jogos que sejam sociedades comerciais ou empresarios comerciais, ou
pessoas singulares, e também a determinadas situacdes. Nos termos deste diploma, o acesso
a actividade de promogdo de jogos dependia da atribuicdo pelo Governo, através da Direcgdo
de Inspeccdo e Coordenacdo de Jogos (DICJ), de uma licenga de promotor de jogos.

Para regular e administrar eficazmente a indUstria do jogo e assumir a responsabilidade de
defender o desenvolvimento das regras do mercado da industria do jogo, o Governo da RAEM
decidiu regular o montante de comissdes a pagar aos promotores de jogos, para que o sector
se desenvolvesse de forma saudavel. Em Setembro de 2009, o Despacho do Secretario para a
Economia e Finangas n.° 83/2009 fixou o limite maximo das comissdes atribuidas aos promotores
de jogos equivalente a 1,25% do valor total apostado, estipulando ainda as obrigacdes das
concessionarias de enviar mensalmente a Direcgdo de Inspeccdo e Coordenacdo de Jogos, uma
relagdo discriminada das comissdes ou outras remuneragdes pagas a cada promotor de jogo. O
Governo, apds auscultagdo das opinides de diversos sectores, definiu um conjunto de directivas
mais aperfeigoadas e concretas com vista a assegurar uma melhor aplicagdo do acima referido
regulamento administrativo.

Por outro lado, os promotores tém de pagar o imposto estipulado pela lei, cuja taxa é de
5% do total das comissdes recebidas da concessionaria e de outras remuneragoes.

O Governo da RAEM estad atento ao enquadramento desta actividade no ambito de
fiscalizacdo juridica dos empréstimos destinados aos jogos. O “Regime Juridico da Concessao
de Crédito para Jogo ou para Aposta em Casino” estipula quem estd habilitado para exercer a
actividade de concessdo de crédito as concessionarias e subconcessionarias; estdo habilitados
a exercer a actividade de concessdo de crédito os promotores de jogos de fortuna ou azar em
casino ou as sociedades gestoras que assumam poderes de gestao de concessionarias quanto
a exploracdo de jogos de fortuna ou azar ou outros jogos em casino, mediante contrato a
celebrar com uma concessiondria ou subconcessionaria. Da concessdo de crédito exercida ao
abrigo desta lei emergem obrigag0es civis.

Para além de definir o que se considera como “dinheiro”, nas operages de concessdo
de crédito, a lei normaliza ainda a celebragdo de contrato, a concessdo de crédito e os actos
relacionados, estipulando sobre tudo que apenas existe concessdo de crédito quando um
concedente de crédito transmite a um terceiro a titularidade de fichas de jogo de fortuna ou
azar em casino sem que haja lugar ao pagamento imediato, em dinheiro, dessa transmissdo.

Direccao de Inspeccao e Coordenacao de Jogos

A Direccdo de Inspecgdo e Coordenagdo de Jogos (DICJ]) é o servigo publico da Regido
Administrativa Especial de Macau, responsavel pela colaboragdo na definicdo da politica do
sector do jogo, pela execucdo da respectiva politica, bem como pela regulacdo, fiscalizagdo e
coordenacgao da exploragdo e das actividades de jogo.

Em resposta as mudancas no ambiente interno e externo, para garantir o desenvolvimento
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saudavel e ordenado do sector do jogo e articular-se com a implementacdo da estratégia de
desenvolvimento da diversificacdo adequada da economia da RAEM face a evolugdo da conjuntura
interna e externa, o foco do trabalho referente ao ano 2023 resume-se nos seguintes aspectos:

1. Fiscalizacao do Cumprimento do Contrato de Concessao

Na sua candidatura ao concurso publico para a atribuicdo de concessdes para a exploragdo
de jogos de fortuna ou azar em casino, as concessionarias apresentaram 0s seus COmpromissos
quanto ao desenvolvimento de projectos relacionados com o jogo e dos ndo associados ao
jogo (incluindo espectaculos de entretenimento, turismo comunitario, cultura e arte, etc.), a
expansdo do mercado de clientes do exterior e ao cumprimento das suas responsabilidades
sociais (incluindo o apoio ao desenvolvimento diversificado das pequenas e médias empresas
e das industrias locais, a garantia dos direitos e interesses laborais e o apoio as actividades
de interesse publico). Nos termos da alteragdo ao Regulamento Administrativo n.° 26/2001, o
Governo da RAEM fez constar estes compromissos nos contratos de concessao.

Para supervisionar eficazmente a concretizacdo dos compromissos assumidos pelas
concessionarias no concurso publico, prevé-se expressamente nos contratos de concessdo, que
entraram em vigor no dia 1 de Janeiro de 2023, que as concessionarias obrigam-se a apresentar
anualmente ao Governo a proposta de execugao de projectos concretos referenciados no Plano de
Investimentos anexo ao contrato de concessao que pretende executar no ano seguinte, da qual
constam o contetido do projecto de investimento concreto a executar, o valor do investimento
e 0 prazo da sua execucdo, para efeitos de aprovagao do Governo. Antes da sua aprovagao, o
Governo pode, tendo em conta as necessidades de desenvolvimento socioeconémico, negociar
com as concessionarias por forma a ajustar o conteudo do projecto de investimento concreto,
o valor do investimento e o prazo da execugao.

As concessiondrias apresentaram em Margo, de acordo com o contrato, as propostas de
execugdo de projectos concretos referenciados no Plano de Investimentos de 2023, tendo o
Governo da RAEM, apos dialogo e negociacdo, tomado a decisdo sobre a aprovagdo do projecto
no prazo legal. Seguidamente, as concessiondrias implementaram, de forma ordenada, os
diversos projectos de investimento conforme as propostas aprovadas, tendo a DIC] e os servigos
competentes do Governo da RAEM fiscalizado, de forma continua, o ponto de situacdo sobre
a implementacdo dos investimentos relacionados com jogo e dos componentes ndo jogo por
parte das concessionarias, nomeadamente, os relacionados com a expansao dos mercados de
clientes de paises estrangeiros e o desenvolvimento de convengdes e exposigdes, entretenimento
e espectaculos, eventos desportivos, cultura e arte, cuidados de salde, diversdes tematicas,
cidade gastrondmica, turismo comunitario, turismo maritimo, entre outros elementos ndo
relacionados com o jogo que contribuem para o enriquecimento do contetido do Centro Mundial
de Turismo e Lazer.

2. Regulamentacao do Funcionamento do Sector do Jogo
nos Termos da Lei

Para que as actividades de jogos de fortuna ou azar em casino sejam realizadas
rigorosamente de acordo com a lei, foi dada continuidade a fiscalizacdo das operagbes nos
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casinos e a verificagdo das contas contabilisticas, da situacdo financeira e do cumprimento dos
Requisitos Minimos de Controlo Interno por parte das concessionarias; procedeu-se a fiscalizagdo
continua da idoneidade dos intervenientes do sector, de modo a assegurar que os individuos ou
empresas em causa mantenham a sua idoneidade no exercicio das suas actividades ou fungdes.
Por outro lado, para manter a dimensdo e a estrutura adequadas do sector, a DICJ tem vindo
a apreciar e autorizar, de forma rigorosa, os pedidos relativos as mesas e maquinas de jogo.

Em relacdo aos promotores de jogo, procedeu-se, nos termos da Lei n.° 16/2022, a
verificacdo do seu capital social e das suas contas, a fiscalizagdo continua da idoneidade dos
promotores de jogo e dos colaboradores, bem como a verificacdo da situacdo dos promotores
de jogo e dos colaboradores no cumprimento das suas obrigagdes, nomeadamente se foram
efectuadas, nos termos da lei, as notificacdes e entrega de documentos dentro do prazo legal.
Em 2023 foram emitidas 39 licengas de promotor de jogo, 0 que representa uma descida anual
de cerca de 48%. Por outro lado, para assegurar o desenvolvimento saudavel e ordenado do
sector, o Governo da RAEM definiu, nos termos da lei, 0 nimero maximo anual de promotores
de jogo e colaboradores para 0 ano 2024.

3. Apoio no Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo

Com o objectivo de prevenir que os casinos sejam utilizados para o branqueamento de
capitais e o financiamento do terrorismo, procedeu-se continuamente a verificacdo da situacao
das concessionarias e dos promotores de jogo no cumprimento das suas obrigagdes, e no ambito
da prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, procedeu-se a
verificacdo da situacdo do reforco das medidas de diligéncia adoptadas pelas concessionarias
nas transaccOes das contas de jogo, bem como a revisdo dos relatdrios de operacdes de valor
elevado nas actividades de transacgdes das concessionarias e dos promotores de jogo.

4. Aperfeicoamento Continuo do Sistema Juridico do Sector
do Jogo

Com o objectivo de aperfeicoar a supervisao do sector de jogos de fortuna ou azar em
casino e promover o seu desenvolvimento saudavel, foi concluida a revisdo da Lei n.° 5/2004
(Regime juridico da concessdo de crédito para jogo ou para aposta em casino), tendo sido
reelaborada e apresentada a Assembleia Legislativa a proposta de lei intitulada “Regime juridico
da concessao de crédito para jogos de fortuna ou azar em casino”. A proposta de lei foi aprovada
na generalidade pela Assembleia Legislativa no dia 18 de Maio e discutida na 2.2 Comissdo
Permanente da Assembleia Legislativa. A proposta de lei definia, claramente, os concedentes
de crédito e os seus deveres, aditando competéncias de fiscalizagdo e sancbes, com vista ao
aperfeicoamento do mecanismo de fiscalizagdo. Dar-se-a continuidade, em tempo oportuno,
ao acompanhamento dos trabalhos de revisdao do Regulamento Administrativo n.° 26/2012
(Regime de fornecimento e requisitos das maquinas, equipamentos e sistemas de jogo) e de
elaboragdo das “Normas técnicas da maquina automatica para resgate de cupdes pecuniarios
de maquinas de jogo de Macau”.
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5. Promocao Continua do Jogo Responsavel

Continuou-se a exigir a implementacdo das “medidas de promocdo do jogo responsavel”
por parte das concessionarias e a rever a sua situagdo, incluindo a avaliagdo do plano anual
do jogo responsavel apresentado pelas concessionarias e a realizagdo de vistoria in loco.
Procedeu- se a verificagdo da situacdo de execucdo da lei relativa ao “Condicionamento da
entrada, do trabalho e do jogo nos casinos”, bem como aos trabalhos de acompanhamento
posteriores, incluindo a realizagdo de inspecgbes especificas sobre as medidas tomadas pelas
concessionarias para impedir a entrada nos casinos de individuos com idade inferior a 21 anos,
impulsionando as concessionarias a reforcarem a devida divulgacdo. Até finais de Dezembro
de 2023, foram registados 176.550 casos de individuos com idade inferior a 21 anos a quem
foi vedada a entrada nos casinos pelos segurangas das concessiondrias, e 76 casos de entrada
nos casinos de individuos com idade inferior a 21 anos de idade, tendo sido instaurados os
respectivos processos. Em 2023, no ambito do servico de “Auto-Exclusdo”, foram recebidos
494 pedidos, o que representa uma subida de cerca de 43% em comparagdo com o periodo
homdlogo anterior. Dos pedidos registados, 418 foram apresentados pelo prdprio individuo e
76 apresentados por terceiros.

Deu-se inicio a revisdo das “medidas de promocdo do jogo responsavel”, tendo em
conta o contetdo da nova lei do jogo no que se refere ao jogo responsavel, a politica do jogo
responsavel definida pelo Governo da RAEM, permitindo as concessionarias implementar, de
forma sistematica, as politicas de jogo responsavel e apoiar na construcdo de uma cidade
turistica saudavel.

Continuou-se a incentivar as concessionarias e outras operadoras de jogo a participarem
no “Indice de desempenho das politicas de Jogo Responsavel”, o qual visa avaliar o nivel de
satisfagdo das diferentes acgdes e instalagdes implementadas pelas instituigdes de servigo social
e pelas entidades relacionadas no ambito do jogo responsavel, bem como proporcionar propostas
de optimizagdo e acompanhamento. Em 2023, nove casinos, duas salas de maquinas de jogo
e um centro de aposta foram aprovados na avaliagdo, perfazendo um total de 27 classificados
como “Unidade exemplar na execucdo do jogo responsavel”.

Por outro lado, para fiscalizar sistematicamente o cumprimento dos compromissos assumidos
no contrato de concessdo relativamente ao jogo responsavel por parte das concessionarias,
para além das acg0es de fiscalizacdo e inspecgdo regulares, foi ainda exigida as concessionarias
a apresentacdo perioddica das respectivas informacOes para efeitos de analise e apreciacdo.

6. Apoio no Combate as Actividades Ilegais

A fim de garantir que todas as actividades de jogo dos casinos de Macau possam ser
realizadas rigorosamente de acordo com a lei, de forma justa e em conformidade com as
regulamentagdes em vigor, a DIC] e a Policia Judiciaria (PJ) continuaram a realizar em conjunto
operacdes de inspeccdo nos casinos, sem aviso prévio, com o objectivo de fiscalizar, de forma
prioritaria, a existéncia ou ndo de irregularidades no funcionamento dos casinos, bem como
reforcaram o combate as actividades ilegais relacionadas com a troca ilegal de moeda, evitando
eventuais riscos para a seguranca publica.

A DICJ, através do mecanismo de accdo conjunta estabelecido com a PJ e as concessionarias,
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tem vindo a prestar apoio no combate aos diversos websites ou plataformas de jogo ilegais
que, alegadamente, simulam acgdes de angariacao de clientes em nome de Macau, da DICJ ou
das operadoras de jogo de Macau, tendo ainda encaminhado casos de deteccdo diaria ou de
pedido de apoio aos servigos policiais para acompanhamento, realizando acgdes de sensibilizacdo
referentes a prevencdo de burla junto dos residentes e turistas. Em 2023, foram transferidos
para a investigagao da PJ 2285 casos de websites ou plataformas de jogo suspeitos de exploragdo
ilicita, o que representa uma descida de cerca de 22% em relagdo a 2022.

No que diz respeito a prevencdo e a aplicacao de sancdes administrativas a pratica ilicita
de jogo, foram registados, em 2023, 20 processos, traduzindo uma descida de 39% em relagao
a 2022, envolvendo 81 individuos. Para reforcar a consciencializacdo do publico sobre o jogo
ilicito, a DICJ reforcou de forma continua as acgoes de sensibilizacdo em diversos locais publicos,
no sentido de promover o esclarecimento dos cidaddos sobre a ilegalidade e as penalidades
relacionadas com jogo ilicito.

7. Reforgo dos Trabalhos de Supervisao

A DICJ continuou a proporcionar formacdo especifica aos seus trabalhadores de forma a
reforcar o seu conhecimento e compreensdo sobre o principio “um pais, dois sistemas” e a
“Seguranga Nacional”, para melhor desempenharem os diversos trabalhos de supervisdao do
sector do jogo. Esteve empenhada em construir e desenvolver um sistema de fiscalizagao e
gestdo interna dos casinos, continuando a aprofundar a aplicacdo das tecnologias informaticas
aos trabalhos de fiscalizagdo e gestdo interna de modo a elevar o nivel da governacgdo electrdnica
e a eficiéncia da supervisao.

No ambito do governo electrdnico e dos servicos de requerimento online, procedeu-se
a divulgagdo publica das disposices relativas a autorizagdo administrativa para a “Venda de
rifas, sorteios ou outras actividades similares”, e realizaram-se trabalhos preparatérios relativos
aos novos servigos electronicos a implementar aquando do lancamento da “Plataforma para
Empresas e Associagoes” do Governo da RAEM.

Principais Dados Estatisticos do Jogo em 2023

Percentagem das receitas brutas dos jogos de fortuna
ou azar na totalidade das receitas brutas da industria

do jogo em 2023

(100 milhoes de patacas)

Modalidade 2023
Receitas brutas dos jogos de fortuna ou azar 1830,59
Totalidade das receitas brutas da indUstria do jogo 1837,00
Percentagem 99,65%
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Receita bruta das diversas modalidades de jogos de

fortuna ou azar em 2023
(100 milhoes de patacas)

Modalidade Receita bruta
Roleta 8,28
Black Jack 23,21
Bacara VIP 451,89
Bacara 1104,90
Fantan 4,28
Cussec 64,96
Pai Kao 0,94
Maquinas de jogo 109,15
Poker de 3 Cartas 3,12
Bacara de 3 Cartas 3,56
Live Multi Game 28,95
Stud Poker 8,00
Desafio ao Casino 0,25
Craps 3,33
Texas Holdem Poker 6,33
Fortune Poker de 3 Cartas 9,44
Total 1830,59

Industria de Manufactura

A medida que se verificavam mundialmente alteragdes na indUstria transformadora e
diferencas nos custos de producdo a nivel regional, a economia local, a partir da década de 90,
comegou a virar-se para o sector dos servigos, de modo que o peso da industria de manufactura
no produto interno bruto sofreu uma queda de 20,6% em 1989 para 1% em 2022.

Em 2023, o valor da actividade exportadora de Macau foi de 13,34 mil milhdes de patacas,
verificando-se uma descida de 1,3%, em termos anuais. O volume da produgdo local exportada
cifrou-se em 1,55 mil milhdes de patacas, registando uma descida de 23,2%, em termos anuais,
enquanto o das reexportagdes atingiu 11,79 mil milhdes de patacas, o que originou um aumento
de 2,5%, em termos anuais. Hong Kong continua a ser o principal mercado das exportacdes
de Macau, tendo o valor das mercadorias para este mercado atingido a fasquia dos 71,5%, a
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percentagem das exportagdes para o Interior da China, no valor total das exportacdes de Macau,
ocupou 7,3%, e para os EUA 3,3%.

Em 2023, o valor das exportagdes ao abrigo do CEPA chegou aos 73 milhGes de patacas,
envolvendo um valor de 4,38 milhdes de patacas com isencOes de taxas e impostos. Todavia,
se nos reportarmos cumulativamente aos 20 anos da vigéncia do Acordo, constatamos que as
mercadorias exportadas para o Interior da China, beneficiando destas vantagens, ascenderam
a 1,42 mil milhdes de patacas. O valor acumulado da isengdo de impostos atingiu os 91,39
milhoes de patacas.

Sector Financeiro

O sector financeiro de Macau entrou no seu periodo de rapido desenvolvimento nos anos
80 do século passado, tendo-se tornado, ap6s o seu crescimento e adaptacdo de mais de 30
anos, num sistema financeiro regional, moderno, aberto e com caracteristicas que propiciam
0 seu desenvolvimento.

Até finais de 2023, as instituigGes financeiras autorizadas a operar em Macau eram 34
bancos, (incluindo uma Caixa Econémica Postal, sob a direccdo do Governo da RAEM), 27
seguradoras, duas sociedades gestoras de fundo privado de pensdes de aposentacdo, uma
sociedade de finangas, cinco sociedades de locacdo financeira, duas companhias de negociagdo
de activos financeiros, dez casas de cambio, seis balcGes de cambio, uma sociedade gestora de
fundos de investimento, quatro sociedades de entrega rapida de valores em numerario, trés
instituicGes de servigos de pagamento, trés sociedades de negociagdo de valores mobiliarios e
uma outra instituicdo financeira autorizada; foi, também, autorizado o estabelecimento de um
escritorio de representacdo de uma companhia de resseguros com sede no exterior.

Sistema Bancario

O Regime Juridico do Sistema Financeiro (RJSF) constitui a principal base juridica do
sector financeiro de Macau, dando particular destaque aos requisitos de gestdo e controlo de
riscos aplicaveis as instituicGes financeiras e as regras de prudéncia sobre o acesso a actividade
financeira designadamente o controlo da idoneidade dos accionistas qualificados e dos gestores.
Tendo em consideragdo, por um lado, as experiéncias adquiridas no ambito dos trabalhos de
supervisdo e, por outro, as opinides apresentadas pelo sector e os padrdes propostos pelas
organizacGes de supervisdo internacionais, bem como as regulamentacées em matéria de
supervisdo financeira dos paises ou regides com relagdes estreitas com as actividades financeiras
da RAEM ou cujo regime juridico é relativamente semelhante ao da RAEM, procedeu-se a
revisdo do RISF, que entrou em vigor em 2023, tendo como objectivo a sua harmonizacdo
com o desenvolvimento do sector financeiro através do aperfeicoamento das exigéncias de
supervisdo e do reforco da articulacdo com os padrdes de supervisdo no cenario internacional,
da optimizacdo e simplificagdo dos procedimentos administrativos, bem como do agravamento
das sancdes aplicaveis a actividade financeira.

Ao abrigo do RISF, o Chefe do Executivo, mediante parecer da Autoridade Monetaria de
Macau (AMCM), podera autorizar, caso a caso, a criacao de instituigdes de crédito sedeadas em
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Macau, sucursais de instituicdes de crédito com sede no exterior, subsididrias e sucursais de
representacdo no exterior das instituicdes de crédito sedeadas em Macau, e a criagdo em Macau
de outras instituicdes financeiras que exercam actividades financeiras sujeitas a supervisao.

Até finais de 2023, havia em Macau 34 instituigGes de crédito em operacdo (incluindo uma
Caixa Econdmica Postal sob a direccdo do Governo da RAEM e 33 bancos), cujo capital conjunto
atingiu os 2428,1 mil milhdes de patacas. O valor total de depdsitos nas instituicdes bancarias
atingiu os 1223,4 mil milhdes de patacas, e o valor total de empréstimos aproximou-se dos
1093,3 mil milhGes de patacas, traduzindo um racio empréstimos/depdsitos de 89,4%.

Actualmente, além da Caixa Econdmica Postal, constata-se que dos bancos que operam
na regido, 12 sdo constituidos por capitais locais, sendo os restantes constituidos por capitais
provenientes de paises e regides, nomeadamente do Interior da China, de Portugal, de Hong
Kong, da regido de Taiwan da China, do Reino Unido, dos EUA e de Singapura.

Além disso, os bancos de Macau caracterizam-se também pelo seu modelo operacional
altamente electrénico. Estando dotados dos mais modernos sistemas de informatizacdo, sendo
que o banco electrdnico ja é muito generalizado na maioria das instituicdes bancarias, estando
igualmente assegurado por alguns bancos um servico electrdnico ininterrupto de 24 horas,
através da rede de telefones moveis e Internet.

Os principios da operacdo e da gestdo prudentes a que os bancos de Macau sempre aderiram,
e as medidas estdveis e eficazes de regulacdo financeira, permitem assegurar a seguranca e
a estabilidade do sistema bancario, mantendo, ainda, continuamente, o capital e a liquidez
suficientes, bem como uma boa qualidade dos activos.

Sector de Seguros
Situacao do Mercado de Seguros

Nos finais de 2023, a industria seguradora era constituida por 27 seguradoras, 13 das
quais exploravam o ramo vida e as restantes 14 os ramos gerais. Em termos de origem das
companhias de seguros, 11 sdo companhias constituidas localmente e as restantes 16 sdo
sucursais de seguradoras com sede no exterior, tendo também sido autorizadas a operar duas
sociedades de gestdo de fundos, dedicadas a gestdo de fundos de pensdes e um escritdrio de
representacdo de uma companhia de resseguros com sede no exterior. Até finais de 2023, o
sector de seguros contratava 813 pessoas e era composto por 7958 mediadores de entre os quais
5999 eram agentes (pessoas singulares), 1875 angariadores, 73 trabalhadores com estatuto
de agentes de seguros (pessoas colectivas) e 11 correctores de seguros.

A producao global dos prémios brutos, em 2023, registou 37,07 mil milhdes de patacas,
marcando uma redugao de 3,0% relativamente ao ano de 2022. A producdo dos prémios do
ramo vida ocupou 92,3% do total, e os restantes 7,7% foram o contributo dos prémios dos
outros ramos. No mesmo ano, os prémios do ramo vida atingiram 34,22 mil milhdes de patacas,
com uma descida anual de 3,9% em relagao ao ano anterior, enquanto os dos outros ramos
registaram 2,85 mil milhdes de patacas, assinalando uma subida de 9,1%.

Em finais de 2023, havia em Macau seis seguradoras de vida e duas companhias de gestdo
de fundos de pensdes que se dedicavam aos servicos de gestdo de fundos de pensdes. Havia
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no total 53 fundos privados de pensOes criados ao abrigo do “Regime Juridico dos Fundos
Privados de Pensdes”, dentre os quais, um fundo fechado e 52 fundos abertos. Um total de 2002
instituicdes ou individuos por conta propria tém fundos privados de pensdes e existem 86 mil
contas individuais de previdéncia central ndo obrigatdria abertas por instituicdes ou individuos,
tendo participado mais de 228 mil pessoas. Os capitais sob a gestao dos fundos atingiram os
42,4 mil milhoes de patacas.

Fiscalizacao e Diplomas de Seguros

A superintendéncia, coordenagdo e fiscalizacdo da actividade seguradora sdo da competéncia
do Chefe do Executivo, sendo o desempenho dessas fungdes executado por intermédio da
AMCM. Os trés principais diplomas que regulam as actividades das companhias de seguros,
das companhias de gestao de fundos privados de pensdes e dos mediadores de seguros sdo: o
“Regime juridico da actividade seguradora”, o “Regime Juridico dos Fundos Privados de Pensdes”
e 0 “Regime Juridico do Exercicio das Actividades da Mediacdo de Seguros”.

O “Regime juridico da actividade seguradora” é a lei principal que regula o exercicio da
actividade seguradora. O referido regime foi alterado em 2020 e entrou em vigor no mesmo
ano. Encontram-se previstos neste diploma legal disposicOes relativas aos requisitos de acesso
a actividade seguradora, as exigéncias referentes a fiscalizagdo de companhia seguradora e as
responsabilidades das seguradoras.

O “Regime Juridico dos Fundos Privados de Pensdes”, que entrou em vigor em 1999,
estipula que os fundos de pensdes sao geridos por seguradoras autorizadas a explorar o ramo
vida ou por sociedades constituidas com o objectivo exclusivo de gestdo de fundos de pensdes.
O referido regime tem ainda disposicdes relativas a supervisdo dos fundos de pensdes, com
vista a garantir efectivamente os interesses dos aposentados.

O “Regime Juridico do Exercicio da Actividade de Mediacdo de Seguros”, estabelecido em
1989 e revisto, respectivamente, em 2001 e 2003, regula actividades da mediagdo de seguros,
estipulando os requisitos minimos para concessdo de licenciamento de mediador de seguros
e seus direitos e obrigagdes, bem como a competéncia de supervisdo legal de instituicdo
fiscalizadora. Com vista a reforcar a supervisdo dos mediadores de seguros, a garantir mais
eficazmente os direitos e interesses dos tomadores e dos beneficiarios de seguro, bem como
a promover o desenvolvimento continuo do sector segurador, este diploma serad objecto de
revisdo e de nova legislacdo, e o procedimento legislativo esta a decorrer de forma ordenada.

Seguro Obrigatorio

Na RAEM ha sete seguros obrigatdrios, para os quais sdo aprovadas as respectivas
apdlices e tarifas. Os seguros obrigatdrios abrangem: o de responsabilidade civil automovel,
acidentes de trabalho e doencas profissionais, responsabilidade civil profissional das agéncias
de viagem, responsabilidade civil referente a afixagdo de material de propaganda e publicidade,
de responsabilidade civil das embarcacOes de recreio, o de responsabilidade civil profissional
dos advogados e o de responsabilidade civil profissional dos prestadores de cuidados de saude.
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Sector Imobiliario e da Construcao Civil

Em 2023, o preco médio por metro quadrado de area Util da unidade residencial foi
de 93.500 patacas, marcando uma descida anual de 0,3%. Na peninsula de Macau (89.955
patacas), o valor registou uma descida de 3,4%, enquanto na Taipa (97.365 patacas) e
Coloane (107.512 patacas) verificaram-se subidas de 5,6 e 1,3%, respectivamente. O prego
médio por metro quadrado de area util das fracgGes autonomas dos edificios construidos foi
de 92,348 patacas, uma queda de 0,1%, e o preco médio por metro quadrado dos edificios
em construcdo foi de 122.848 patacas, representando uma queda de 21,0%.

Em 2023, o preco médio por metro quadrado das fracg0es auténomas destinadas a
escritdrios subiu 5,4%, atingindo 89.035 patacas, enquanto o preco médio das fracgbes
auténomas industriais foi de 47.238 patacas, verificando-se uma descida de 1,7%, em
termos anuais.

Durante o ano de 2023, transaccionaram-se 4416 fraccbes autdnomas e lugares de
estacionamento pelo valor de 23,23 mil milhdes de patacas, traduzindo uma queda anual
de 2,8% e uma diminuicdo de 5,9%. Foram transaccionadas 2879 fracgdes autdnomas
habitacionais (mais 70, em termos anuais), com o valor global de 18,3 mil milhdes de
patacas, tendo-se registado uma subida de 1,8%. Foram transaccionadas 2722 fracgdes
auténomas habitacionais dos edificios construidos e 157 fracgdes auténomas habitacionais
dos edificios em construcdo nos valores de 17,42 mil milhGes e 880 milhdes de patacas,
respectivamente.

No ano de 2023, existiam 437 fracgbes autonomas habitacionais com autorizacdo de
execugdo emitida, das quais 436 encontravam-se na peninsula de Macau. Existiam 183 fraccGes
auténomas habitacionais com licenga de utilizagdo emitida, todas na peninsula de Macau.

Relativamente aos precos dos materiais de construcdo das fracgdes habitacionais, o indice
médio de precos foi de 125,1 em 2023, o que significa um decréscimo anual de 0,3%. Eliminado
o efeito da inflagdo, o indice de salarios reais dos trabalhadores da construcdo correspondeu a
95,5, ou seja, caiu 0,9%), em termos anuais.

Emprego e Mercado de Trabalho

A taxa anual de desemprego de 2023 foi de 2,7%, enquanto a taxa de desemprego dos
trabalhadores locais foi de 3,4%, traduzindo decréscimos anuais de 1,0 e 1,4%, respectivamente.
Em 2023, a populagdo activa somava cerca de 375,2 mil trabalhadores e a taxa global de
actividade foi de 67,9%. A taxa de actividade relativa ao sexo masculino foi de 71,2% e ao
sexo feminino foi de 65,2%.

Situacao do Emprego

Em 2023, a populacdo empregada de Macau registou um aumento anual de 0,14%,
totalizando 365,2 mil trabalhadores, com um racio de 47,98% para o sexo masculino e 52,02%
para o sexo feminino. Os trabalhadores estavam assim distribuidos: actividades culturais e
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recreativas, lotarias e outros servigos 21,9%; hotelaria e restaurantes 12,6%; administracdo
publica e seguranca social 8%; construcdo civil 7,61%, servicos imobilidrios e empresariais
8,84% e comércio por grosso e a retalho 12,8%. Em termos de ocupagdo profissional, os grupos
de empregados administrativos ocupavam 26,42%, o pessoal de servigos e vendedores 19,58%,
e os trabalhadores ndo qualificados representavam 14,51%.

Relativamente a populacdo empregada, 9,0% completou a escolaridade primaria, 16,5%
o0 ensino secundario geral, 27,7% possuia o ensino secundario complementar, e 44,9 % estao
habilitados com curso superior. As pessoas nas faixas etarias situadas entre os 35-44 anos
ocupavam a percentagem principal da populacdao empregada, com 29,55%, enquanto os
trabalhadores entre os 25-34 anos representavam 26,72% e as pessoas entre os 45-54 anos
ocupavam 21,79% da populagdo empregada.

Situacao do Desemprego

Em 2023, o desemprego em Macau atingiu 10.000 individuos. Quando analisado por niveis
de escolaridade, 10,87% das pessoas desempregadas tinha a escolaridade primaria, 20,05% o
ensino secundario geral, 19,53% o ensino secundario complementar e 46,25% tinham concluido o
ensino superior. Entre os desempregados, 22,03% provinham dos sectores ligados as actividades
culturais e recreativas, lotarias e outros, 15,39% do sector do comércio grossista e de retalho,
19,38% da construgdo civil e 15,84% da indUstria hoteleira e da restauragao.

Rendimento Mensal

Em 2023, o rendimento mensal médio da populacdo laboral de Macau era de 17.500
patacas, marcando uma subida de 2500 patacas em termos anuais, enquanto o rendimento
mensal médio dos trabalhadores locais era de 20.000 patacas, assinalando uma subida anual
de 1000 patacas. A média mensal dos saldrios nas indUstrias culturais e recreativas, lotarias
e outros servicos, que sao os sectores com a maior percentagem da populacdo empregada,
era de 20.000 patacas. Os rendimentos mensais médios mais altos registam-se nos seguintes
sectores: na administragdo publica e seguranca social (45.000 patacas), no sector da educacgdo
(27.000 patacas), no sector da produgdo e fornecimento de electricidade, dgua e gas (25.000
patacas) e na salde e accdo social (24.000 patacas).

Trabalhadores Nao-Residentes

Para complementar provisoriamente a insuficiéncia da oferta dos recursos humanos da
RAEM, até finais de Dezembro de 2023, o nimero de trabalhadores ndo-residentes chegou
aos 176.661, marcando um aumento de 14,0% em relagdo a igual periodo de 2022. A maior
percentagem de trabalhadores ndo-residentes encontrava-se a trabalhar na inddstria hoteleira
e restauracao, ocupando 28%, seguindo-se os trabalhadores da construgdo civil com 17,1%,
os empregados domésticos com 14,6%, os sectores do imobilidrio, da indUstria e do comércio
com 12,8%, enquanto os trabalhadores do comércio por grosso e a retalho ocupavam 11,6%.
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Administracao Financeira
Direccao dos Servicos de Financas

Sdo principais atribuicdes da Direcgao dos Servigos de Financas (DSF), orientar, coordenar
e fiscalizar a actividade financeira dos servigos publicos da Regido Administrativa Especial
de Macau.

Em virtude do cumprimento da sua atribuicdo de administrar as financas publicas, a DSF
superintende, nos termos da lei, o funcionamento financeiro da RAEM, e em sede da gestdo
orcamental, estabelece um conjunto de diplomas legais e instrugdes e reforca a fiscalizagao e
o controlo financeiro sobre o orgamento dos servigos autdnomos. O principio a que obedece a
elaboracdo do orcamento € o de garantir a mais adequada disponibilizagdo dos recursos publicos,
tendo em conta os interesses publicos.

Ao abrigo do orcamento aprovado anualmente pela Assembleia Legislativa, a DSF procede
a fiscalizagdo do funcionamento financeiro dos servigos publicos, acautelando o cumprimento
das disposicOes e regras consagradas no ambito da contabilidade publica, assegurando ainda
a legalidade de todas as despesas. Sao tomadas medidas administrativas que visam manter o
equilibrio financeiro da RAEM, promovendo o desenvolvimento estavel e soélido da economia,
aumentando a competitividade de Macau a nivel internacional.

Com o intuito de exercer as suas atribuicdes de orientacdo e fiscalizacdo da actividade
financeira do sector publico da RAEM, a DSF promove anualmente a elaboragdo do Orgamento
Geral da Regido Administrativa Especial de Macau e da Conta Geral da Regido Administrativa
Especial de Macau.

Orcamento Geral da Regidao Administrativa Especial de Macau

0 Orgamento Geral da Regido Administrativa Especial de Macau é composto por trés partes,
0 Orcamento ordinario integrado do Governo, o Orgamento agregado dos organismos especiais
e 0 Orcamento agregado de investimento dos organismos especiais.

O Orgamento ordinario integrado do Governo é elaborado conforme o regime de caixa,
abrangendo os servigos integrados, os servicos com autonomia administrativa e os organismos
auténomos. O ano econdémico do orcamento inicia-se a 1 de Janeiro e termina a 31 de Dezembro.
Por despacho do Chefe do Executivo, define-se todos os anos a calendarizagao da apresentacao
da proposta de lei orgamental, assim como as matérias a que os servicos publicos devem
incumbir-se da sua preparagdo. Depois da integracao das propostas apresentadas, a DSF
submete uma proposta de lei orgamental consolidada ao Chefe do Executivo, e posteriormente
a Assembleia Legislativa para apreciacdo. A proposta de lei orcamental s6 produz efeitos apos
a obtencdo da aprovacao pela Assembleia Legislativa e a sua publicagdo no Boletim Oficial da
RAEM. Constam da Conta Geral especificadamente todas as receitas e despesas do Governo da
RAEM, sendo que as receitas carecem de inscricdo orgamental para poderem ser cobradas e as
despesas dos servigos publicos ndo podem exceder o limite orcamentado.

O Orgamento agregado dos organismos especiais e 0 Orcamento agregado de investimento
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dos organismos especiais sdo, por sua vez, elaborados conforme o regime de acréscimo:
visto que tais organismos exercem actividades especificas de concessdo de crédito, seguros,
investimentos financeiros ou servicos postais, entende-se obrigatéria a utilizagdo do regime
de acréscimo para reflectir a respectiva posicdo financeira. Os oito organismos especiais sdo,
nomeadamente, a Direccdo dos Servigos de Correios e Telecomunicagdes de Macau, a Caixa
Econdmica Postal, o Fundo de Pensoes, a Autoridade Monetaria de Macau, o Fundo de Garantia
Automdvel e Maritimo, a Fundacdo Macau, o Fundo de Garantia de Depoésitos e o Fundo de
Segurancga Social.

Conta Geral da Regidao Administrativa Especial de Macau

No Orcamento Geral da Regido Administrativa Especial de Macau regulam-se as receitas e
as despesas do Governo, enquanto na Conta Geral da Regidao Administrativa Especial de Macau
reporta-se a situacdo real das finangas publicas. A Conta Geral compreende duas partes. A
primeira parte, elaborada conforme o regime de caixa, consiste na Conta Ordinaria integrada
do Governo, reflectindo os resultados da execucdo orcamental e a respectiva posicao financeira,
no fim do exercicio.

A segunda parte da Conta Geral da RAEM consiste na conta agregada dos organismos
especiais e é elaborada conforme o regime de acréscimo, reflectindo em geral o resultado do
exercicio dos oito organismos especiais. Cumpre a DSF apresentar ao Comissariado da Auditoria,
nos cinco meses posteriores ao fim do ano econdmico, a Conta Geral da RAEM bem como os
elementos necessarios para facilitar a auditoria a efectuar por este organismo.

Gestao Patrimonial

Compete ao Departamento de Gestdo Patrimonial da DSF a gestdo e a conservacao do
patriménio duradouro do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM), cabendo-
Ihe, nomeadamente, desenvolver os processos referentes a venda e a aquisicdo de imdveis,
colaborar no processo de definicdo das caracteristicas das viaturas a adquirir pelos servigos
publicos, realizar os concursos de fornecimento de bens e servicos necessarios aos servigos
publicos do Governo da RAEM, organizar e manter actualizado o cadastro e inventéario do
patriménio duradouro da RAEM, bem como, analisar as contas de responsabilidade de material
dos servigos publicos.

Com o objectivo de prosseguir essas atribuicdes, a DSF organiza anualmente a venda em
hasta publica dos veiculos e bens abatidos, bem como dos veiculos e bens alocados pela RAEM,
sendo anunciadas as datas das licitagdes e adoptado o critério de adjudicacao a melhor oferta
de pregos, contribuindo para as receitas dos cofres da regidao. O fornecimento de bens para os
servigos publicos é efectuado através do lancamento de concurso publico.

O aviso para o concurso de fornecimento € divulgado na imprensa de Macau, no Boletim
Oficial da RAEM e na pagina electronica da DSF, de forma a aumentar a transparéncia do processo
da aquisigdo de bens. Podem candidatar-se ao concurso de fornecimento integral, ou parcial,
dos bens, as pessoas singulares ou as empresas registadas junto do Ndcleo de Contribuicdo
Industrial da DSF, para o exercicio de actividades relacionadas com o objecto a adjudicar. A
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adjudicacdo ¢é realizada, em regra, ao concorrente cuja proposta ofereca melhores condicdes
de prego, de qualidade dos bens fornecidos, da qualidade dos bens fornecidos no passado e
do prazo para a entrega.

O Departamento de Gestdo Patrimonial tem ainda como fungdo a atribuicdo e a administragdo
das moradias e dos lugares de estacionamento da RAEM, estando encarregue das obras de
reparacdo e de conservagao dessas moradias. Cabe a este departamento, o arrendamento dos
locais como escritérios, armazéns, moradias e lugares de estacionamento aos servicos nao
autéonomos e aos servicos com autonomia administrativa da RAEM, bem como a emissdo de
opiniGes sobre a utilizacdo dos imdveis, assim como o equipamento social e infra-estruturas,
propriedade da RAEM, ficando aquele departamento responsavel pela entrega e recepcdo das
mesmas.

Fontes de Receitas Fiscais
Receitas Fiscais do Governo

Os impostos servem de fonte de financiamento das actividades administrativas dos
organismos publicos. Adopta-se na RAEM a politica de um regime fiscal simples com uma taxa
reduzida. O ano fiscal inicia-se em 1 de Janeiro e termina em 31 de Dezembro, sendo tributados
diversos impostos e contribuicdes, nomeadamente o Imposto do Jogo, a Contribuicdo Industrial,
o Imposto Complementar de Rendimentos, o Imposto Profissional, a Contribuigdo Predial, o
Imposto de Turismo, o Imposto de Consumo, o Imposto sobre Veiculos Motorizados, o Imposto
do Selo sobre Transmissdo de Bens, o Imposto do Selo Especial e o Imposto do Selo sobre a
Aquisicao.

Imposto do Jogo

Todas as actividades de fortuna e de azar que englobam os jogos de fortuna ou azar, as
corridas de cavalos e as lotarias, estdo sujeitas ao imposto do jogo, a tributar com base nos
lucros brutos decorrentes do exercicio de actividades ou noutra metodologia de tributacdo. O
imposto do jogo é cobrado em relagdo aos 35% dos lucros brutos, constituindo assim a maior
fonte de receitas da RAEM.

Contribuicao Industrial

O Regulamento da Contribuicdo Industrial dispde que todas as pessoas singulares ou
colectivas que exercam qualquer actividade de natureza comercial ou industrial estdo sujeitas
a essa contribuicdo. As colectas baseiam-se nas taxas fixas da Tabela Geral de Actividades
constante no regulamento, sendo o valor a pagar em geral de 300 patacas por ano em cada
ramo de sector e de 80 mil patacas para os bancos comerciais, adicionando-se o Imposto do
Selo no valor de 5%.

Nota: De acordo com o disposto no artigo 11.° da Lei n.° 19/2022 (Lei do Or¢amento de 2023), ndo se
procedeu, em 2023, a cobranga das taxas de contribuigdo industrial previstas nos mapas I e II do
respectivo regulamento.
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Imposto Complementar de Rendimentos

Ao abrigo do Regulamento do Imposto Complementar de Rendimentos que incide sobre o
rendimento global do exercicio da actividade comercial ou industrial que as pessoas singulares
ou colectivas aufiram na RAEM. As taxas do imposto complementar de rendimentos discriminam-
se na seguinte tabela:

Rendimentos anuais colectaveis Percentagens

Rendimentos até 32.000 patacas Isentos

No que exceder e progressivamente:

De 32.001 a 65.000 patacas 3%
De 65.001 a 100.000 patacas 5%
De 100.001 a 200.000 patacas 7%
De 200.001 a 300.000 patacas 9%

Acima de 300.000 patacas 12%

Nota: De acordo com o disposto do artigo 24.° da Lei n.° 19/2022 (Lei do Orgamento de 2023), o limite
de isengdo para efeito de aplicagdo das taxas constantes na tabela anexa ao Regulamento do
Imposto Complementar de Rendimentos é fixado, para os rendimentos do exercicio de 2022 sujeito
a Imposto Complementar de Rendimentos, em 600 mil patacas.

Imposto Profissional

Conforme o Regulamento do Imposto Profissional, este imposto incide sobre os rendimentos
do trabalho, estando sujeitos ao pagamento do imposto dois grupos de contribuintes, o
primeiro grupo integra as pessoas que exergam qualquer actividade, por conta de outrem,
quer assalariados, quer empregados, e 0 segundo grupo engloba as pessoas que exergam, por
conta prdpria, qualquer das actividades das profissoes liberais e técnicas. As taxas do imposto
profissional ilustram-se na seguinte tabela:

Rendimentos anuais colectaveis Percentagens

Rendimentos até 95.000 patacas Isentos

No que exceder e progressivamente:

Até 20.000 patacas 7%

De 20.001 a 40.000 patacas 8%

De 40.001 a 80.000 patacas 9%

De 80.001 a 160.000 patacas 10%
De 160.001 a 280.000 patacas 11%
Acima de 280.000 patacas 12%
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Nota: De acordo com o disposto no artigo 20.° da Lei n.° 19/2022 (Lei do Or¢amento de 2023), foi criada
para o ano de 2023 uma dedugéo a colecta do Imposto Profissional, podendo todos os contribuintes
do Imposto Profissional gozar de uma redugdo pela percentagem fixa de 30% do valor da colecta
e o limite de isengdo para efeito de aplicacdo das taxas referidas no Regulamento do Imposto
Profissional é fixado, para os rendimentos do exercicio de 2023 sujeito a imposto profissional, em
144 mil patacas. Além disso, para os empregados e assalariados com mais de 65 anos de idade
ou cujo grau de invalidez permanente, devidamente comprovado, seja igual ou superior a 60%,
o limite de isencdo é elevado para 198 mil patacas em 2023. Por outro lado, de acordo com o
disposto do artigo 21.° da Lei acima aludida, procede-se a devolugdo de 60% da colecta do imposto
profissional, até ao valor limite de 14.000 patacas, devido e pago, relativamente ao ano de 2021,
pelos contribuintes que, em 31 de Dezembro de 2021, sejam titulares do bilhete de identidade de
residente da RAEM.

Imposto de Turismo

Em conformidade com o disposto no Regulamento do Imposto de Turismo, estdo sujeitos
a 5%, a titulo do imposto, os precos dos servicos prestados no ambito das actividades dos
estabelecimentos hoteleiros, restaurantes, bares, salas de danga, dos estabelecimentos do tipo
health club, saunas, massagens e karaokes.

Nota: De acordo com o disposto no artigo 17.°9da L e i n.° 19/2022 (Lei do Orcamento de 2023), no ano
economico de 2023, estdo isentos do imposto de turismo previsto no Regulamento do Imposto
de Turismo, aprova do pela Lei n. © 19/96/M , de 19 de Agosto, os bens fornecidos e 0s servigos
prestados pelos restaurantes previstos na Lei n.© 8/2021 (Lei da actividade dos estabelecimentos
da industria hoteleira) e no Decreto-Lei n.° 16/96/M, de 1 de Abril. Ndo beneficiam da isengdo
concedida acima aludida os estabelecimentos que nado estejam devidamente licenciados, nem os
sujeitos passivos do imposto previstos na alinea b) do artigo 2.9 do Regulamento do Imposto de
Turismo.

Contribuicao Predial

Nos termos do disposto no Regulamento da Contribuigdo Predial Urbana, a contribuigdo
predial incide sobre os rendimentos dos prédios urbanos situados nesta regido, aplicando-se,
a esse titulo, 6% sobre o rendimento colectavel dos prédios ndo arrendados e 10% sobre o
rendimento colectavel dos prédios arrendados.

Nota: Pelo disposto no artigo 22.° da Lei n.° 19/2022 (Lei do Orcamento de 2023), a dedugdo a colecta
da contribuicdo predial urbana é fixada no valor de 3500 patacas. Nos casos em que coexistam dois
ou mais sujeitos passivos que sejam pessoas singulares, a isencdo e a deducdo acima referidas
sdo aplicaveis, desde que uma delas seja residente da RAEM. No entanto, a deducédo a colecta da
contribuicdo predial urbana acima aludidas ndo se aplicam nos casos de sujeitos passivos que sejam
pessoa colectiva, empresario comercial, pessoa singular, ou néo residente da RAEM, enquanto, de
acordo com o disposto no artigo 23.° da Lei acima aludida, a taxa de contribuicdo predial urbana
sobre o rendimento colectavel dos prédios arrendados no ano de 2023 é reduzida para 8%.

Imposto do Selo sobre Transmissoes de Bens

E devido o imposto do selo de transmissdo temporaria ou definitiva, entre vivos, a titulo
oneroso ou gratuito de imoveis, sendo as taxas a aplicar conforme a seguinte tabela:
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Incidéncia do Imposto Taxas
Transmissdes de bens imdveis a titulo oneroso até 2.000.000 1%
No que exceder 2.000.000 e até 4.000.000 2%
No que exceder 4.000.000 3%
Transmissdes de bens imoveis a titulo gratuito 5%

Nota: (1) De acordo com o disposto no artigo 13.9 Lei n.© 19/2022 (Lei do Orgamento de 2023), no ano de

2023, os documentos, papéis e actos que sejam fonte, para efeitos fiscais, de transmissdo onerosa
de imdveis destinados a habitacdo, referidos no artigo 42 da Tabela Geral do Imposto do Selo, estdo
isentos do imposto do selo até ao valor de 3 milhdes de patacas.

(2) Nos casos em que coexistam dois ou mais adquirentes de um determinado imével, sé o
adquirente ou adquirentes que preencham os requisitos tém direito a isengdo, na proporgdo que lhes
couber na colecta. A par disso, quando for adquirido por um casal e nenhum deles seja proprietario
de imével nos termos do disposto do mesmo nimero, é atribuido o direito a isengéo.

(3) Caso os adquirentes de imdveis destinados a habitacdo sejam pessoas colectivas, empresario
comercial, pessoa singular ou ndo residente da RAEM, devem pagar ainda o imposto adicional calculado
pela percentagem de 10% do valor, além de calcular o Imposto do Selo sobre Transmissées de Bens
conforme a tabela acima indicada.

Imposto do Selo Especial

A transmissdao temporaria ou definitiva de bens imodveis destinados a habitacdo, com a

finalidade de comércio, escritorio ou parque de estacionamento de veiculos motorizados, no
prazo de dois anos contados a partir da data da liquidagdo do Imposto do Selo por Transmissdes
de Bens, estd sujeita ao pagamento do Imposto do Selo Especial, sendo as taxas a aplicar
conforme a seguinte tabela:

Imposto do Selo por Transmissdes de Bens

Incidéncia do Imposto Taxas
Transmissdo ocorrida no prazo de um ano a contar da data da liquidagao
o 20%
do Imposto do Selo por Transmissdes de Bens
Transmissdo ocorrida no segundo ano a contar da data da liquidagdo do 10%

Imposto do Selo sobre a Aquisicao

O Imposto do Selo sobre a Aquisicdo é devido na aquisicdo do segundo e posteriores bens
imodveis destinados a habitagdo, sendo as taxas a aplicar conforme a seguinte tabela:

Incidéncia do Imposto Taxas
Aquisicdo do segundo bem imével destinado a habitacdo 5%
Aquisicdo do terceiro e posterior bem imdvel destinado a habitagdo 10%
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Imposto de Consumo

De acordo com o disposto do Artigo 2.0 da Lei n.° 4/99/M - Regulamento do Imposto de
Consumo, este imposto incide sobre as bebidas espirituosas (Grupo II) e o tabaco (Grupo III),
alterada pela Lei n.° 8/2008 de 25 de Agosto, pela Lei n.° 7/2009 de 25 de Maio, pela Lei n.°
11/2011 de 19 de Dezembro e pela Lei n.° 9/2015 de 13 de Julho, a partir da sua produgdo ou
entrada no territorio. Em relagdo a bebidas alcodlicas, a taxa incide sobre o valor FOB (valor
franco a bordo) enquanto para produtos como o tabaco a taxa de incidéncia tem um valor fixo.

Imposto sobre Veiculos Motorizados

As pessoas singulares ou colectivas que procedam a importacdo de veiculos motorizados
novos para uso proprio ou para comercializacdo estdo sujeitas ao imposto sobre veiculos
motorizados com base no preco fiscal praticado no veiculo em causa. As taxas gerais sdo
seqguintes:

Motociclo Pesado e Ligeiro

~ — Taxa correspondente a | Taxa média a considerar
Escaldes de valor tributavel (em patacas) = R
cada escalao na liquidacao
Até 15.000 24%
De mais de 15.000 a 25.000 35% 32%
De mais de 25.000 a 40.000 40% 42%
De mais de 40.000 a 70.000 45% 50%
De mais de 70.000 50%

Veiculos Motorizados

~ —_— Taxa correspondente a | Taxa média a considerar
Escaldes de valor tributavel (em patacas) = PR
cada escalao na liquidacao
Até 100.000 oo 40%
De mais de 100.000 a 200.000 50% 46%
De mais de 200.000 a 300.000 80% 60%
De mais de 300.000 a 500.000 90% 72%
De mais de 500.000 72%
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Contabilistas Habilitados e Contabilista

Até ao final de 2023, encontravam-se registadas 17 sociedades de contabilistas, trés
sociedades de contabilistas que prestam servigos contabilisticos e fiscais, 156 contabilistas
habilitados, e 140 contabilistas que prestam servicos contabilisticos e fiscais.

Suporte do Interior do Pais a Economia da RAEM

Sob o principio “um pais, dois sistemas”, o Governo da RAEM tem vindo a fomentar, através
dos respectivos mecanismos, a cooperacao e o intercambio com as provincias do Interior do Pais,
cumprindo com eficécia o papel de Macau como ponte de ligagdo comercial entre a China e o resto
do mundo. A aplicagdo e entrada em vigor do “Acordo de Estreitamento das Relagdes Econdmicas
e Comerciais entre o Interior da China e Macau” em 2004, e a celebracdo do “Acordo-Quadro de
Cooperacdo Regional do Pan-Delta do Rio das Pérolas”, mostram que o desenvolvimento dessa
cooperagao economica e comercial com o resto do Pais ja entrou numa nova fase. Em 2017, a
Comissao Nacional de Desenvolvimento e Reforma e os governos de Guangdong, Hong Kong e
Macau assinaram o “Acordo-Quadro para Reforco da Cooperacao Guangdong-Hong Kong - Macau
e promocao da Construcdo da Grande Baia”, de forma a definir inicialmente a divisdo do trabalho,
a direccdo da cooperacdo e 0 mecanismo de coordenacgdo. Em 2018, o Governo Central criou
o Grupo de Lideres para o Desenvolvimento da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau,
marcando assim a entrada numa nova etapa da construcdo da Grande Baia. Em 2019, foram
divulgadas formalmente as “Linhas Gerais do Planeamento para o Desenvolvimento da Grande
Baia Guangdong-Hong Kong-Macau”, clarificando-se os posicionamentos do desenvolvimento
e as funcOes das diversas regides e cidades da Grande Baia.

Em Setembro de 2021, foi promulgado formalmente o “Projecto Geral de Construcdo da Zona
de Cooperacao Aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin”, que indicou claramente
a direcgdo da exploracdo e abertura da Zona de Cooperacao Aprofundada entre Guangdong
e Macau em Henggqin, e seguiu, de perto, a linha principal de “promover o desenvolvimento
moderadamente diversificado da economia de Macau”, definindo os quatro posicionamentos
estratégicos, com o objectivo de construir a Zona de Cooperagdo Aprofundada como uma nova
plataforma para promover o desenvolvimento da diversificagdo adequada da economia de
Macau, como um novo espago para facilitar a vida e o emprego dos residentes de Macau, como
um novo exemplo para enriquecer a pratica do principio “um pais, dois sistemas” e como um
novo patamar para impulsionar a construgdo da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau.

Ligacao de Macau com o Interior da China

A par da manutencdo das relagdes econdmicas e comerciais estreitas com as provincias e
regides vizinhas, o Governo da RAEM tem explorado e intensificado activamente o intercambio
e a cooperagao com outras provincias e municipios do Interior da China.

Em Abril de 2023, o IPIM coordenou a participacdo de uma delegacdo de 19 membros
do sector de convencgdes e exposicOes de Macau na 18.2 edicdo do “China Expo Forum for
International Cooperation” (CEFCO 2023), realizada na cidade de Shaoxing, provincia de
Zhejiang, durante a qual foi organizado um evento de intercambio para o sector de convengdes
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e exposicdes de Zhejiang e Macau. No mesmo més, o IPIM instalou o Pavilhdo de Macau na “3.2
Exposicdo Internacional de Produtos de Consumo da China”, tendo organizado a participagao
no evento das 14 empresas de Macau dedicadas ao agenciamento de produtos dos paises de
lingua portuguesa.

Em Maio, o IPIM instalou o Pavilhdo de Macau na “133.2 Feira de Importagdo e Exportacdo
da China”, tendo coordenado a participagdo na feira de 18 empresas de Macau.

Em Junho, o IPIM organizou uma delegagdo composta por cerca de 40 empresarios,
assim como nove empresas expositoras de Macau e Hengqin, para participarem na “9.2
edicdo da Feira Internacional de Tecnologia da China (Xangai)”, tendo instalado o Pavilhdo
de Macau na Feira.

Em Agosto, o IPIM coordenou 28 empresas de Macau para exibir e vender os seus produtos
na “Semana de Macau em Tianjin”, aproveitando para realizar as “Sessoes de Bolsas de Contactos
Tianjin-Macau”, por forma a aprofundar os contactos e a cooperacdo entre as empresas de
Tianjin e Macau.

Em Setembro, o IPIM estabeleceu pavilhdes de Macau, respectivamente, na “Feira
Internacional de Comércio em Servigos da China de 2023 (CIFTIS)”, na “23.2 Feira Internacional
de Investimento e Comércio da China (CIFIT)”, na “20.2 edi¢cdo da China-ASEAN EXPO"” e na “IE
Expo Guangzhou 2023”, assim com coordenou a participacdo de uma delegacdao empresarial
de Macau na “3.2 Conferéncia do Forum Internacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do
Férum Boao para a Asia”.

Em Outubro, o IPIM instalou o Pavilhdo de Macau na “134.2 Feira de Importagdo e Exportacdo
da China”, tendo coordenado a participagdo de 18 empresas de Macau na Feira como expositores.

Em Novembro, o IPIM coordenou a participacao de uma delegacdo composta por cerca de 50
empresarios, assim como 41 expositores locais, na “6.2 Exposicdo Internacional de Importacdo
da China (CIIE)” em Xangai, tendo instalado, no evento, o Pavilhdo de Produtos Alimentares e
Bebidas de Macau e dos Paises de Lingua Portuguesa e o Pavilhdo de Servigos Profissionais de
Macau e dos Paises de Lingua Portuguesa. No mesmo més, o IPIM montou o Pavilhdo “Plataforma
Sino-Luséfona@Macau” na 1.2 edicdo da “Exposigdo Internacional de Cadeia de Abastecimento
da China (CISCE)”, tendo coordenado a participacdo de uma delegacdo composta por 16
empresarios de Macau na exposicdo. A par disso, o IPIM organizou uma delegagdo a Hangzhou
para participagdo na “2.2 Global Digital Trade Expo”, onde instalou o Pavilhdo de Macau.

Em Dezembro, a “Feira de Comércio de Servicos da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-
Macau 2023” foi realizada sob o modelo de “Um Evento, Trés Locais”, simultaneamente em
Zhuhai, Hong Kong e Macau. Durante a Feira, o IPIM instalou o Pavilhdo de Macau no recinto
de Zhuhai, tendo coordenado a participagao de sete empresas ou instituicdes de Macau; de
modo paralelo, foi organizado o Sub-férum da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau sobre
a economia do turismo e de MICE no recinto de Macau; além disso, o IPIM participou na “2.3
Exposicdo Internacional de Consumo de Alta Qualidade da China (Macau) e no Férum Mundial
sobre a Baia em Henggin”.

Macau e as Relagées com a Provincia de Guangdong

A cooperacao entre Guangdong e Macau continuou a ser aprofundada. Neste sentido, em
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Setembro, realizou-se em Macau a Conferéncia Conjunta de Cooperagdo Guangdong-Macau 2023,
com o tema “Aprofundar uma cooperacgdo de alto nivel entre Guangdong e Macau e impulsionar
um desenvolvimento de alta qualidade da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau”.
Durante a ocasido, as partes trocaram impressdes sobre varios temas, nomeadamente sobre o
desenvolvimento de alta qualidade da Zona de Cooperacgdo Aprofundada, a implementacao do
parecer de apoio financeiro para Henggqin, o aprofundamento da cooperagao bilateral no sector
financeiro moderno, o reforco da colaboragdo na investigagdo cientifica entre Guangdong e Macau,
a promocao conjunta da construcdo de uma plataforma de inovacdo cientifica e tecnoldgica,
o impulso da cooperagdo na satde de alta qualidade, o desenvolvimento da industria de Big
Health, o aprofundamento da cooperagdo nas industrias do turismo e de lazer, a promogdo da
construcdo da Grande Baia como um destino turistico de nivel mundial, o avango da cooperagdo
de alto nivel nas areas de convengoes, exposicdes, comércio, cultura e desporto, e a optimizagdo
das disposigbes da “Circulagdo de veiculos de Macau na provincia de Guangdong”.

Em Margo de 2023, entraram em vigor as “Normas para a promogao do desenvolvimento da
Zona de Cooperagdo Aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin”, as quais proporcionam
uma proteccao regulamentada para o desenvolvimento a longo prazo da Zona de Cooperagao
Aprofundada e permitem reforcar a promogdo do “Projecto Geral de Construcao da Zona de
Cooperacao Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggin”.

Em Julho, foram divulgadas oficialmente as “Medidas de Apoio a IndUstria de Convencoes
e Exposigdes na Zona de Cooperagdo Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggin”, que
permitem prestar subsidios a diversos projectos de convengles e exposicdes, com vista a cultivar
e fortalecer o desenvolvimento destes projectos, a promover o modelo inovador de “um evento,
dois locais”, a acelerar o desenvolvimento integrado do sector de convencdes e exposicdes de
Macau e Hengqin, assim como a atrair mais empresas da area de convencoes e exposicdes e
quadros qualificados de alto nivel a estabelecerem-se nesta zona. Em Dezembro, foi divulgado
oficialmente o “Plano Geral do Desenvolvimento para a Construcdo da Zona de Cooperagao
Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggin”, que integra o plano de desenvolvimento
e as directrizes para a Zona de Cooperagdo Aprofundada para os préximos dez a 15 anos.

Com vista a promover o ambiente de investimento na Grande Baia, em Setembro, realizou-
se em Macau a 1.2 edicdo da “Conferéncia Industrial e Empresarial para o Desenvolvimento
da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau”, co-organizada pelo Conselho Chinés para a
Promocédo do Comércio Internacional, pelo Governo Popular da Provincia de Guangdong e pelos
governos das regides administrativas especiais de Hong Kong e Macau. A conferéncia atraiu a
participagdo de, aproximadamente, 1000 representantes dos sectores governamental e industrial,
especialistas e académicos de mais de 20 paises e regides, com o intuito de partilhar visGes para
a construgdo da Grande Baia e de promover, em conjunto, um ambiente de negdcios propicio
para as empresas da regido da Grande Baia. No mesmo més, realizou-se em Munique, Alemanha,
a “Sessdo de Intercambio sobre a Cooperagdo Econdmica e Comercial entre a Grande Baia
Guangdong-Hong Kong-Macau e a Europa”, organizada conjuntamente pelo Governo Popular
da Provincia de Guangdong e pelos governos das regides administrativas especiais de Hong
Kong e de Macau, no sentido de promover a interacgdo e o intercambio entre as empresas de
Guangdong, Hong Kong e Macau e as empresas europeias, assim como ajudar as empresas a
aproveitar melhor as oportunidades de negdcios na Grande Baia.
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Para encorajar as empresas de Macau a investirem nas cidades do Interior da China na
Grande Baia, o IPIM continua a fornecer os “Servigos Convenientes para o Registo Comercial nas
nove cidades da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau” e o “Servigo Publico Transfronteirico
de Registo Comercial da Zona de Cooperacdao Aprofundada entre Guangdong e Macau em
Hengqin”; em paralelo, o IPIM cooperou com a Direccdo dos Servicos de Desenvolvimento
Econdmico e a Direcgdo dos Servigos de Assuntos Comerciais da Zona de Cooperacéo Aprofundada
entre Guangdong e Macau em Henggin, na prestacdo de servicos de consultoria e recomendacao
sobre investimento e de registo comercial na Zona de Cooperagdao Aprofundada.

Em 2023, o IPIM continuou a aprofundar as cooperacdes com os Servicos do Comércio
da Provincia de Guangdong e os Servigos do Comércio do Municipio de Guangzhou. Em Junho,
co-organizou com os Servicos do Comércio de Guangzhou a “Feira de Produtos de Macau
- Guangzhou 2023”, que contou com uma area de exposigdo de 10.000 metros quadrados,
164 stands, 56 empresas expositoras de Guangzhou e 67 empresas expositoras de Macau, e
durante a qual se realizou a “Sessdo de Promogdo de Comércio, Convencdes e Exposicdes e
Investimento entre os Paises de Lingua Portuguesa, Guangzhou e Macau”. Em Julho, o IPIM
e os Servicos do Comércio da Provincia de Guangdong organizaram conjuntamente a Feira
de Produtos de Marca da Provincia de Guangdong e Macau 2023, com cerca de 9000 metros
quadrados de area de exposicdo, 450 stands, 438 empresas participantes e 338 sessbes de
bolsas de contactos programadas. Em Novembro, realizou-se a “Missdo Empresarial de Macau
a Provincia de Guangdong (Nansha)”, organizada conjuntamente pelo IPIM e pelos Servigos do
Comeércio da Provincia de Guangdong, como uma das actividades da “Conferéncia de Promogao
do Investimento Global para a Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau de 2023”. O IPIM
organizou uma visita a Nansha para os empresarios de Macau conhecerem o seu ambiente de
investimento, assim como para participarem no “Seminario de Intercambio Comercial entre
Empresas de Macau e Nansha”. Além disso, as empresas da provincia de Guangdong também
participaram activamente em iniciativas relacionadas com convengles e exposigdes locais,
organizadas/coordenadas pelo IPIM.

Além disso, o IPIM tem explorado e intensificado activamente o intercambio e a cooperacgao
com a Provincia de Guangdong:

Em Fevereiro de 2023, o IPIM coordenou a “delegacdo de intercdmbio da industria de
convengoes e exposicdes de Macau a Grande Baia (Zhongshan e Foshan)” composta por mais
de 40 representantes empresariais. Durante a visita, tiveram lugar as sessdes de “Bolsas de
Contactos Comerciais Zhongshan + Macau” e “Bolsas de Contactos Comerciais Foshan + Macau”,
organizadas pelo IPIM em colaboragédo com os Servigos do Comércio do Municipio de Zhongshan
e com os Servigos do Comércio do Municipio de Foshan, respectivamente. No mesmo més, o
IPIM e a Administracdo para a Regulacdo do Mercado do Municipio de Zhuhai co-organizaram,
em Macau a sessao de divulgagdo dos “Regulamentos da Zona Econdmica Especial de Zhuhai
sobre a Gestdo do Registo de Entidades de Mercado/Agentes Econémicos”.

Em Junho, o IPIM organizou, respectivamente, em Macau e na Zona de Cooperagao
Aprofundada, a “Cimeira de Intercdmbio entre as empresas utentes dos Servicos Convenientes
para o Comércio entre Henggin e Macau 2023”", durante a qual se realizaram a “Sessdo de
Intercambio e Apresentacdo sobre o Ambiente de Negdcios em Macau” e visitas de estudo,
com vista a apresentar aos empresarios do Interior da China o ambiente de negdcios e as
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vantagens de Macau. No mesmo més, foi instalado o Pavilhdo de Macau no recinto da “Exposigdo
Internacional da Rota da Seda Maritima do Século XXI - Guangdong 2023".

Em Julho, o IPIM coordenou uma delegacdo de intercambio composta por cerca de 40
empresarios do sector de convengGes e exposicdes de Macau a Zona de Cooperagao Aprofundada,
onde tiveram lugar as “Bolsas de Contacto sobre Oportunidades da Industria de Restauracdo
de Macau-Henggin”.

Em Agosto, o IPIM organizou a visita de uma delegacdo de intercambio da Federagdo das
Convengdes e Exposicoes das Cidades da Regido do Pan-Delta do Rio das Pérolas (no seio da
Grande Baia), composta por 40 representantes, a Zona de Cooperacdo Aprofundada.

Macau e as Relagdes com a Provincia de Fujian

Em 2020, o IPIM assinou o “Acordo de Aprofundamento da Cooperacdo na Industria de
Convencdes e ExposicOes entre Fujian e Macau” com o Departamento do Comércio da Provincia
de Fujian”, visando melhorar, de forma direccionada, a eficacia da cooperacdo na industria de
convengdes e exposicdes, alargar a cooperagdo com os paises de lingua portuguesa e desenvolver
a cooperagao online no sector de convengdes e exposicdes, de forma a reforgar, ao mesmo tempo,
a cooperacdo entre Fujian e Macau no intercambio de informacgoes referentes as convengdes e
exposicdes, a padronizacdo da construgdo de recintos e a formagéo de pessoal. Posteriormente,
em 2023, na 4.2 Reunido da Cooperacdo Fujian-Macau, as duas partes celebraram o “Acordo sobre
o Aprofundamento da Cooperagdo Econémica e Comercial entre Fujian e Macau na Construgdo

m

Conjunta da ‘Uma Faixa, Uma Rota".

O Foérum e Exposicdo Internacional de Cooperacdo Ambiental de Macau (MIECF) tem
convidado todos os anos o Governo Popular da Provincia de Fujian como co-organizador do evento
e o Departamento de Ecologia e Meio Ambiente da Provincia de Fujian como entidade oficial de
apoio. Em 2023, um total de 16 entidades de Fujian participaram no MIECF. Além disso, a “28.2
Feira Internacional de Macau (MIF)" atraiu a participacdo de 33 empresas de Fujian e contou
com o Pavilhdo de Fujian, com uma area de 180 metros quadrados, onde decorreu a “Sessdo
de Bolsas de Contactos entre a Provincia de Fujian, Macau e os Paises de Lingua Portuguesa”.

Em paralelo, o IPIM também participou activamente em eventos de convengoes e exposicoes
realizados em Fujian. Em Setembro de 2023, o IPIM instalou o Pavilhdo de Macau na “23.2 Feira
Internacional de Investimento e Comércio da China”. Em Outubro, o IPIM convidou 28 empresas
de fabrico local, de marcas locais e agentes de produtos dos paises de lingua portuguesa a
exporem e venderem os seus produtos durante a “Semana de Macau em Xiamen - Fujian” e
organizou, em conjunto com os Servicos do Comércio de Xiamen, as “Sessdes de Bolsas de
Contactos Empresariais Xiamen-Macau”, que contaram com a participagao de mais de 190
representantes de empresas das duas regides.

Relagdes com a Provincia de Jiangsu

Paralelamente, com vista a reforgar a cooperagao Guangdong-Macau e a cooperagdao com
a Regido do Pan-Delta do Rio das Pérolas, o Governo da RAEM atribuiu também importancia
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a cooperagdo com a faixa econémica do Rio Yangtzé e desenvolveu, adequadamente, uma
cooperacdo com caracteristicas proprias com a provincia de Jiangsu, de modo a reforcar a
integracdo de Macau no desenvolvimento nacional, elevando o seu posicionamento e papel no
desenvolvimento econdmico nacional e na abertura do Pais ao exterior. De facto, a provincia
de Jiangsu da particular importancia ao aproveitamento das potencialidades de Macau como
plataforma entre a China e os paises luséfonos. Desde 2011, ja se realizaram 13 edicGes da
Cimeira para o Desenvolvimento Comercial e Industrial da Provincia de Jiangsu, Macau e dos
Paises de Lingua Portuguesa, no ambito da MIF. A par disso, na 28.2 MIF, estabeleceu-se o
Pavilhdo de Jiangsu, que contou com a participacdo de 14 entidades da Provincia de Jiangsu,
apoiando o desenvolvimento da industria de convengdes e exposigdes de Macau. Além disso, o
14.9 TIICF contou com a participacdo de 111 comerciantes da Provincia de Jiangsu.

Relagdes com a Provincia de Shandong

Em 2023, enquanto provincia parceira da 28.2 MIF, a Provincia de Shandong montou,
no recinto da MIF, o Pavilhdo de Shandong, com uma area de 405 metros quadrados, que foi
dividido em trés zonas de exposicdo, nomeadamente a Zona de Exposicdo de Produtos Agricolas
- “Produtos de Qualidade de Shandong”, a Zona de Apresentacdo de Avangos em Tecnologias
Agricolas e a Zona de Demonstracdo do Desenvolvimento Aberto, e contou com a participacao
de mais de cem empresas provinciais de marcas reconhecidas. Em simultaneo, durante a feira,
decorreram a “Compartilha de novas oportunidades de desenvolvimento aberto-Sessdo de
Intercambio sobre a Cooperagdo Econdmica e Comercial entre Shandong e Macau” e a “Sessao
de Promocdo das Industrias de Salde da Medicina Tradicional Chinesa da Provincia de Shandong
(Macau) 2023", com o objectivo de aprofundar a cooperacdo entre Shandong e Macau em areas
como as finangas, logistica e medicina tradicional chinesa.

Por outro lado, o IPIM coordenou a participacao de 28 empresas de Macau, nomeadamente
fabricantes de Macau, marcas de Macau e agentes de produtos dos paises de lingua portuguesa,
para exibirem e venderem os seus produtos na “Semana de Macau em Qingdao - Shandong”,
que se realizou em Junho de 2023. Foi ainda organizada a “Sessao de Promogdo de Convengdes
e Exposices, Comércio e Investimento Qingdao-Macau”, que atraiu a participacdo de 150
representantes de empresas de Qingdao e Macau, e na qual tiveram lugar 108 sessdes de
bolsas de contactos.

Direccao dos Servicos de Economia e Desenvolvimento
Tecnologico

A Direcgdo dos Servigos de Economia e Desenvolvimento Tecnolégico (DSEDT) é o servigo
incumbido de coadjuvar no estudo, coordenacdo, implementacdo e execucdo da politica
economica, no ambito das actividades econémicas e do desenvolvimento tecnoldgico.

Desenvolvimento da Induastria Tecnologica

A DSEDT esta a impulsionar o desenvolvimento da indUstria tecnoldgica local conforme as
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trés direccOes principais: “Promover a industrializagdo e a comercializacdo dos resultados da
investigacdo cientifica”, "Ajudar a instalagdo das empresas tecnoldgicas de exceléncia do exterior”
e “Fomentar a aplicacdo da ciéncia e tecnologia por parte das empresas ao desenvolvimento
qualitativo”. Também aproveita as forcas em investigagdo cientifica como as das instituigdes de
ensino superior e dos quatro laboratdrios de referéncia do Estado em Macau, para explorar as
empresas tecnoldgicas locais com potencial, ajudando-as a articularem-se com as instituigdes
de investigagdo cientifica e laboratérios de Macau e do Interior do Pais para aprofundarem a
cooperacdo na area da ciéncia e tecnologia e construirem um laboratdrio conjunto, promovendo,
deste modo, o desenvolvimento Industria-Universidade-Investigagao.

Tém sido também prestados continuadamente apoios, em diversos aspectos, as empresas
tecnoldgicas de exceléncia do exterior que pretendam desenvolver as suas actividades em
Macau e cujas actividades estejam em conformidade com as direcgdes do desenvolvimento da
industria tecnoldgica da RAEM, bem como tem sido coordenado o estabelecimento dos canais
de comunicagdo entre estas empresas com os diferentes servicos administrativos, instituigdes
de ensino superior e instituicbes de investigagao cientifica locais, no sentido de criar condigGes
favoraveis para a sua instalacdo em Macau.

Com o apoio do Pais, Macau, Hengqin e Zhuhai construiram, em conjunto, o “Centro
de Intercambio e Cooperacdo em Ciéncia e Tecnologia entre a China e os Paises de Lingua
Portuguesa”, que aproveita as vantagens das trés partes em termos de ambiente, politicas e
recursos, apoiando a entrada de empresas tecnoldgicas dos Paises de Lingua Portuguesa na
China e a expansdo de empresas tecnoldgicas da China para o exterior, de forma a promover o
intercambio e a cooperacdo na area de ciéncia e tecnologia entre a China e os Paises de Lingua
Portuguesa, a desenvolver o papel de Macau como plataforma entre a China e os Paises de
Lingua Portuguesa e a fomentar o desenvolvimento da indUstria de ciéncia e tecnologia local.
Actualmente, os dois centros fisicos situados, respectivamente em Macau e em Henggin ja
entraram em funcionamento.

Em relagdo ao apoio do desenvolvimento das empresas de ciéncia e tecnologia de Macau,
foi lancado o “Programa de Certificagdo de Empresas Tecnoldgicas”, que visa identificar empresas
tecnoldgicas locais qualificadas através do sistema de avaliacdo, dotando-as de diferentes niveis
de certificacdo oficial, de modo a impulsiona-las a expandirem as suas actividades e, ao mesmo
tempo, em articulacdo com as diversas medidas de apoio lancadas pelo Governo da RAEM,
construir uma rampa de langamento para empresas tecnoldgicas locais.

Em relacdo ao apoio da transformacdo digital das pequenas e médias empresas (PME),
através da realizacdo de uma série de seminarios sobre a transformacao digital e a aplicacdo de
ferramentas tecnoldgicas, visou-se aprofundar os conhecimentos das empresas sobre marketing
digital. Foi langado o “Servico de apoio para a digitalizacdo do sistema backup das pequenas e
médias empresas 2023" para proporcionar as PME cursos de formagdo sobre operacao digital,
diagndstico do modelo de operagdo, avaliagdo dos planos de reforma e solugdes de digitalizacdo.

Licenca Industrial

Segundo o Decreto-Lei n.° 11/99/M, de 22 de Margo, os estabelecimentos da indUstria

“b



Macau 2024 Livro do Ano

transformadora especificados na “Seccdo D da Classificacdo das Actividades Econdmicas de
Macau - Revisdo 1”, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 55/97/M, de 9 de Dezembro, necessitam de
requerer a DSEDT a respectiva licenga industrial. Nos termos do artigo n.° 11 do Decreto-Lei
n.% 11/99/M, de 22 de Margo, é vedado o exercicio dessas actividades em edificio de habitacdo.

Os pedidos de emissdo de licenga industrial podem ser do regime geral (edificios industriais),
do regime especial ou de actividades especiais. Para a emissdo de licengas, mesmo que se trate
de segundas vias, ha isencdo da taxa de licenca industrial.

Durante o ano de 2023, a DSEDT emitiu uma licenga industrial relativa ao regime geral,
oito licencas industriais relativas ao regime especial ou as actividades especiais, duas licengas
de unidade industrial relativas ao regime geral, 13 licencas de unidade industrial relativas ao
regime especial ou as actividades especiais e cancelou 45 licencas industriais e 39 licengas de
unidade industrial. Entretanto, foram reemitidas 93 licengas industriais por motivos de renovagao,
reconversdao em licenga oficial, alienacdo, mudanca, juncdo ou alteracao de estabelecimentos
industriais.

Certificacao de Origem

A passagem, pela DSEDT, de documentos certificativos de origem de Macau destina-se
a comprovar perante terceiros que as mercadorias exportadas receberam na RAEM, processo
de transformacdo, bastante e necessario, que lhes confere a origem de produto de Macau. Ja
foram suprimidos os emolumentos cobrados pela emissao de certificados de origem, permitindo
aos sectores empresariais a reducdo das despesas operativas, ao abrigo do Regulamento
Administrativo n.% 29/2003 (Regulamento da Certificagdo de Origem), alterado pelo Regulamento
Administrativo n.© 20/2016.

O certificado de origem abrange os seguintes tipos: primeiro, certificagdo de origem de
Macau de mercadorias com contingente fixo, para fins aduaneiros; segundo, a certificagdo de
origem de Macau de mercadorias sem contingente, destinada a fins aduaneiros do pais ou
regido importador de mercadorias GSP; terceiro, certificacdo de origem estrangeira, destinada
a produtos exportados a partir de Macau, mas ndo fabricados na regido; e, quarto, certificado
de origem de Macau de mercadorias que beneficiam da isengdo ou outros direitos aduaneiros
ao entrar no Interior do Pais no ambito do “Acordo de Estreitamento das Relagdes Econdmicas
e Comerciais entre o Interior da China e Macau” (CEPA).

Durante o ano de 2023, foram emitidos, pela DSEDT, 3636 certificados de origem do primeiro
tipo, destinados, principalmente, aos EUA (71,0%) e ao Interior do Pais (15,2%), incluindo 531
certificados de origem no ambito do CEPA.

Certificado de Prestador de Servicos de Macau

As empresas de Macau podem beneficiar de tratamento preferencial ao abrigo do CEPA,
desde que preencham os requisitos estipulados no Anexo 3 do Acordo. As empresas devem
requerer junto da DSEDT um Certificado de Prestador de Servigos de Macau. Apds a obtencdo
do certificado, podem requerer junto das reparticdes do Interior do Pais a prestacdo de servigos,
beneficiando das facilidades concedidas pelo Acordo CEPA. No periodo entre 1 de Janeiro de
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2004 e 31 de Dezembro de 2023, a DSEDT emitiu no total 876 Certificados de Prestador de
Servigos de Macau.

Licencas para Operacgdoes de Comércio Externo

As licencas para as operacdes de comércio externo sdo reguladas pela Lei n.° 3/2016
(Alteragdo a Lei n.° 7/2003 - Lei do Comércio Externo). Nos termos daquele diploma, podem
efectuar operacoes de comércio externo as pessoas singulares ou as pessoas colectivas da RAEM,
que provem ter cumprido as obrigagdes fiscais, nomeadamente, no que respeita a Contribuicao
Industrial e ao Imposto de Consumo. Em Macau, mantém-se um controlo minimo as mercadorias
exportadas e importadas, ou seja, o controlo é exercido tendo em conta os compromissos
internacionais ou os determinados por razoes de ordem ambiental, de saude ou de seguranca.

Os principais diplomas legais que regulam as actividades de importacdo e exportacdo sdo,
entre outros: 1. Lei n.° 7/2003 (Lei do Comércio Externo), alterada pela Lei n.° 3/2016; 2.
Regulamento Administrativo n.° 28/2003 (Regulamento das Operagbes de Comércio Externo),
alterado pelo Regulamento Administrativo n.9 19/2016; 3. Despacho do Chefe do Executivo
n.% 209/2021, que aprova as tabelas de mercadorias destinadas a uso ou consumo pessoal,
como sendo, a tabela de exportacdo (Tabela A) e a tabela de importacdo (Tabela B), e tabela
de mercadorias sujeitas a controlo sanitario/fitossanitario, com as novas alteragGes introduzidas
pelos Despachos do Chefe do Executivo n.° 188/2022, n.% 208/2022 e n.° 110/2023; 4. Lei
n.% 2/2017 (Lei de execugdo da Convencdo sobre o Comércio Internacional das Espécies da
Fauna e da Flora Selvagens Ameacadas de Extingdo) e outros diplomas legais relacionados; 5.
Regulamento do Imposto de Consumo, aprovado pela Lei n.% 4/99/M, e alterado pelas Leis n.©
8/2008, n.° 7/2009, n.© 11/2011 e n.° 9/2015; 6. Decreto-Lei n.° 62/95/M, que estabelece
medidas de controlo e reducdo do uso de substéncias que empobrecem a camada do ozono e
diplomas relativos; 7. Despacho do Chefe do Executivo n.© 45/2022, que aprova as substancias
quimicas previstas no Decreto-Lei n.? 62/95/M, e Despacho do Chefe do Executivo n.° 46/2022,
que define o contingente anual de importagdo das substancias regulamentadas pelo Decreto-Lei
n.% 62/95/M, e sua distribuicdo; 8. Decreto-Lei n.° 51/99/M, que regula o comércio e industria
de programas de computador, fonogramas e videogramas; 9. Lei n.° 17/2009 (Proibicdo da
producdo, do trafico e do consumo ilicito de estupefacientes e de substéncias psicotrdpicas),
alterada pelas Leis n.° 4/2014, n.° 10/2016, n.% 10/2019, n.° 22/2020, n.° 10/2021 e n.°
18/2023; 10. Lein.2 15/2019 (Lei relativa a aplicagdo do Sistema de Certificacdo do Processo de
Kimberley para o comércio internacional de diamantes em bruto) e diplomas relacionados; 11.
Lein.2 12/2022 (Regime juridico do controlo de substédncias perigosas) e diplomas relacionados.

Segundo a legislagdo, quanto a importacdo ou exportagao dos bens sujeitos a regimes especiais
e tabela de exportagdo (Tabela A) ou tabela de importacdo (Tabela B), (constantes do Anexo II do
Despacho do Chefe do Executivo n.© 209/2021, alterado pelos Despachos do Chefe do Executivo
n.% 188/2022, n.© 208/2022 e n.© 110/2023), é preciso requerer uma licenca com antecedéncia.
As licencas sdo emitidas pelas entidades competentes previstas na lei. A DSEDT é um dos
servicos competentes para a emissao de licencas.

Os produtos cuja exportagdo estd sujeita ao controlo sdo: 1. As espécies reguladas
pela Convengdo sobre o Comércio Internacional das Espécies da Fauna e da Flora Selvagens
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Ameacadas de Extingdo (CITES) (constantes do Aviso do Chefe do Executivo n.° 5/2020); 2.
As substancias depletivas do ozono; 3. Os equipamentos destinados ao fabrico de CD; 4. As
armas e munigdes e as suas pecas e acessorios; 5. Os produtos farmacéuticos e medicamentos,
e algumas substdncias quimicas; 6. Diamantes em bruto; e 7. Substancias perigosas. Os
produtos cuja importacdo estad sujeita a restricdo sdo: 1. As bebidas alcodlicas com teor
alcodlico, em volume, superior ou igual a 30%, e tabacos; 2. Os veiculos motorizados; 3. As
espécies reguladas pela CITES (constantes do Aviso do Chefe do Executivo n.° 5/2020); 4. As
substancias depletivas do ozono; 5. Os equipamentos e matérias-primas destinadas ao fabrico
de CD; 6. Os animais vivos, carnes, produtos aquaticos, ovos e parte de produtos de leite,
entre outros; 7. Os produtos farmacéuticos e medicamentos, e algumas substancias quimicas;
8. As armas e munigles e as suas pegas e acessorios; 9. As substancias explosivas; 10. Parte
de emissores e receptores de telecomunicagOes; 11. Produtos de petréleo;12. Diamantes em
bruto; e 13. Substancias perigosas.

A DSEDT implementou, de forma ordenada, a electronizagdo dos procedimentos de
apreciagdo e autorizacdo das licengas de importagao e exportagao e, desde 2000, a declaragao
alfandegaria electrdnica. Actualmente, o servico de declaracdo alfandegéria electrénica aplica-se
aos Servigos de Alfandega, Instituto para os Assuntos Municipais, Instituto para a Supervisdo
e Administragdo Farmacéutica, DSEDT, Direccdo dos Servigos de Correios e Telecomunicagoes,
Corpo de Policia de Seguranca Publica e Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego. Os
operadores de comércio externo podem, apos fazer o login, através da Internet ou de aplicagdo
para dispositivos moéveis (APP), na plataforma de servigo de declaracdo alfandegaria electronica
por meio do EDI, enviar electronicamente o requerimento de declaragdo alfandegaria e os
respectivos elementos as entidades emissoras de licencas ou aos Servigos de Alfandega, que vao
proceder a apreciacdo e autorizacdo, e dar resposta, de forma desmaterializada. Actualmente, a
declaragdo alfandegaria electrdnica é aplicavel a maior parte das mercadorias sujeitas a licencas
ou declaracOes para importagdo e exportacao.

Durante o ano de 2023, foram emitidas no total, pela DSEDT, 13.469 licencas de importacdo
e 1216 licencas de exportacdo/reexportacao.

Proteccao do Direito de Propriedade Intelectual

Ao Departamento da Propriedade Intelectual (DPI) da DSEDT compete essencialmente
contribuir para a definicdo das politicas de proteccdo da propriedade intelectual, executar os
dispositivos legais vigentes no dominio da propriedade intelectual e ser responsavel pelo registo
da propriedade industrial, incluindo registos de marca, nome/insignia de estabelecimento,
patente de invengdo, patente de utilidade, desenhos/modelos, topografia de produto
semicondutor, denominacdo de origem/indicacao geografica e recompensa €, ainda, a inscrigdo
dos respectivos actos de modificacdo e registo de averbamentos, renovacao e extingdo. Ao
mesmo tempo, compete-lhe efectuar os registos dos organismos de gestdo colectiva de direitos
de autor e conexos.

No ambito da propriedade intelectual, compete aos Servicos de Alfdndega supervisionarem
a legislacdo e aplicar as sang0es para aumentar a concorréncia leal e combater a contrafaccéo,
promover o cumprimento da legislagdo relativa a propriedade intelectual e ao direito de autor.
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Regime Juridico da Propriedade Intelectual

O “Regime do Direito de Autor e Direitos Conexos” e o “Regime Juridico da Propriedade
Intelectual” constituem os dois principais diplomas relativos a propriedade intelectual em vigor
em Macau.

Regime do Direito de Autor e Direitos Conexos

Os direitos de autor em Macau vinham sendo fundamentalmente regidos e protegidos
por leis e com a publicacao do Decreto-Lei n.2 43/99/M (Regime do Direito de Autor e Direitos
Conexos) a 16 de Agosto de 1999, que entrou em vigor a partir de 1 de Outubro do mesmo
ano, foi possivel assegurar de forma mais clara os direitos de autor.

Com efeito, a nova legislagao estabelece como sendo obras protegidas pelo direito de
autor as criacbes de obras literarias e artisticas ou as do dominio musical, cinematografico e
televisivo, entre outras. Trata-se de uma das obrigagdes internacionais decorrentes para Macau
da participacdo na Organizacdo Mundial do Comércio e do respectivo vinculo ao “Acordo sobre
os Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados com o Comércio.”

Em 2012, para se adaptar aos padrOes internacionais de protecgdo decorrentes das
caracteristicas da sociedade de informacdo, o Governo da RAEM procedeu a alteragdo do “Regime
do Direito de Autor e Direitos Conexos”, aprovado pelo Decreto-Lei n.? 43/99/M, de 16 de
Agosto, através da Lei n.% 5/2012, que entrou em vigor no dia 1 de Junho daquele ano, Assim,
0 “Regime do Direito de Autor e Direitos Conexos” revisto tem por objectivo reforcar e aumentar
o direito e a protecgdo dos autores, dos artistas e dos produtores, atribuindo-lhes, assim, os
respectivos direitos, tais como a divulgagdo das suas obras ou prestacOes através da Internet,
a distribuicdo ao publico e o aluguer com fins comerciais. Foi ainda ajustado adequadamente
0 grau da pena aplicavel a determinados crimes, com o intuito de reforcar a proteccdo dos
direitos de autor no ambito digital e adaptar o regime do direito de autor da RAEM aos novos
padrdes internacionais de protecgdo.

O Direito de Autor é um direito na RAEM. Uma vez que a obra acabe, ndo importa a sua
divulgagdo, publicagdo, utilizagdo ou exploracdo econémica, o autor tera o direito protegido
pela lei, sem quaisquer formalidades de registo. Em termos gerais, o direito de autor em Macau
caduca 50 anos ap6s a morte do criador da obra, mesmo em caso de obra divulgada ou publicada
postumamente. No entanto, o periodo de proteccdo real do trabalho depende do tipo do trabalho.

Regime Juridico da Propriedade Industrial

O Regime Juridico da Propriedade Industrial (Decreto-Lei n.% 97/99/M, de 13 de Dezembro)
que substitui a legislagdo anterior, entrou em vigor a 6 de Junho de 2000, permitindo assim a
RAEM, pela primeira vez, dispor de legislacdo autonoma da defesa da propriedade industrial,
para poder honrar 0os seus compromissos internacionais.

O Regime Juridico da Propriedade Industrial abrange a proteccdo de oito areas,
nomeadamente o direito de patente (invencdo e aplicacdo), a certificacdo de defesa e certificacao
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complementar de medicamentos e produtos fitofarmacéuticos, topografia de produtos
semicondutores, desenhos e modelos industriais, marcas, nomes e insignias de estabelecimento,
denominagdes de origem, indicacOes geograficas e regime de recompensa.

Registo de Marca

Em Macau, o registo de marca ndo é obrigatodrio, podendo todas as marcas serem registadas
segundo os preceitos do Regime Juridico da Propriedade Industrial. O regime do registo de
marca da RAEM tem uma natureza regional e a legislacdo de marca da RAEM apenas protege
as marcas que foram concedidas na RAEM, estando a sua proteccao noutros paises ou regides,
dependente do registo nos paises ou regides respectivos.

Em 2023, a DSEDT recebeu no total 13.360 pedidos de registo de marcas, uma subida de
7,46% relativamente ao ano de 2022, com 12.432 pedidos. Entre os paises ou regides com
maior nimero de pedidos incluem-se o Interior da China, RAEM, RAEHK, Estados Unidos da
América, Japdo, entre outros. Até 31 de Dezembro de 2023, a DSEDT recebeu um total de
233.364 pedidos de registo de marcas.

Registo de Patente

A partir de 6 de Junho de 2000, o registo de patente (incluindo as de invencao e de utilidade)
passou para a competéncia da DSEDT.

Conforme o “Acordo de Cooperacdo entre a Direccao Nacional da Propriedade Intelectual
[DNPI] e a Direccdo dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico da Regido
Administrativa Especial de Macau na Area dos Direitos de Propriedade Intelectual”, assinado
em 24 de Janeiro de 2003, em Pequim, entre a DSEDT e a DNPI, as duas partes celebraram em
2020, por troca de documentos, o “Acordo de Aprofundamento do Intercambio e Cooperagdo
na Area dos Direitos de Propriedade Intelectual entre a Direccdo Nacional da Propriedade
Intelectual e a Direcgdo dos Servigos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico do Governo
da Regido Administrativa Especial de Macau”, que entrou em vigor a 16 de Junho de 2020. Os
acordos acima referidos definem que podem ser solicitadas extensdes a RAEM das patentes
concedidas pela DNPI.

Durante 0 ano de 2023, a DSEDT recebeu 1035 pedidos de patente e 319 pedidos de registo
de desenhos/modelos. Os pedidos foram principalmente provenientes do Interior da China, dos
EUA, da Suica, do Japao, entre outros. Até 31 de Dezembro de 2023, o total de pedidos de registo
de patente e de desenhos/modelos recebidos pela DSEDT foi de 9919 e 3467, respectivamente.

Plano de Apoio a Pequenas e Médias Empresas

Ao longo dos anos, desde a criacdo da RAEM, o Governo tem estado atento e apoiado o
desenvolvimento das PME, objectivo que esta incluido nas Linhas de Acgdo Governativa. Em
2003, em resposta a situacdo social e econdmica, foram langados trés planos de apoio visando
facilitar a obtengdo de financiamento para as PME.
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O Plano de Apoio a Pequenas e Médias Empresas visa apoiar as PME a melhorar as suas
condigbes de exploracdo, aumentar a sua capacidade operacional, e fazer face as dificuldades
financeiras resultantes de casos de forca maior, proporcionando as empresas necessitadas
um empréstimo sem juros no montante maximo de 600 mil patacas, com o prazo maximo de
reembolso de oito anos. Desde a sua implementacdo até ao final de Dezembro de 2023, foram
recebidos 21.190 pedidos, dos quais 17.467 foram aprovados, traduzindo-se numa verba de
apoio de 5597 milhGes de patacas. As empresas que obtiveram estes empréstimos foram
principalmente as dos sectores de comércio a retalho, construcdo e obras publicas, restauracéo
e hotelaria, comércio por grosso, servicos prestados as empresas, reparagao de automoveis e
motociclos, cabeleireiros e saldes de beleza, entre outros.

O Plano de Garantia de Créditos a PME, que se iniciou em Agosto de 2003, visa apoiar as
PME na obtencdo de financiamento junto das instituicdes bancarias. As empresas beneficiadas
poderdo obter uma garantia de crédito prestada pelo Governo da RAEM, no montante maximo
de 70% do crédito bancario solicitado, até ao limite de 4,9 milhdes de patacas, com o prazo
méaximo de reembolso de cinco anos. Desde a implementagdo do Plano até ao final de Dezembro
de 2023, foram recebidos 1627 pedidos, envolvendo um montante de 3302 milhdes de patacas.
Destes, 863 obtiveram garantias de crédito num montante de 1496 milhGes de patacas. Os
principais sectores beneficidrios foram o sector de construgdo e obras publicas, seguindo-se os
sectores de comércio a retalho, comércio por grosso, servigos prestados a empresas, exportacdo
e importacdo, transportes, armazenagem e agéncias de viagens, restauracdo e hotelaria, entre
outros.

O Plano de Garantia de Créditos a PME Destinado a Projectos Especificos foi lancado em
Agosto de 2003. O programa tem por finalidade apoiar as PME na obtencdo do financiamento
necessario ao desenvolvimento de projectos especificos. As empresas aprovadas poderdo
obter uma garantia bancéria de crédito a 100%, prestada pelo Governo da RAEM, cobrindo
cada montante dos créditos até ao limite de um milhdo de patacas, com o prazo maximo de
reembolso de cinco anos. Até ao final de Dezembro de 2023, tinham sido recebidos 90 pedidos,
envolvendo um montante de garantia de 76,14 milhdes de patacas. Destes, 66 obtiveram
garantias de crédito a 100%, representando um montante de 55,64 milhdes de patacas. Os
principais sectores beneficiarios incluiram os do comércio a retalho, os do comércio por grosso,
industria de papel, imprensa e publicacdes, exportagdo e importacdo, construcdo e obras
publicas, téxteis, vestuario, producdo de artigos em couro, restauracdo e hotelaria, reparacao
de automoveis e motociclos, barbearias e salGes de beleza, entre outros.

Plano de Apoio a Jovens Empreendedores

No intuito de incentivar os jovens de Macau a explorarem novas opgdes e oportunidades de
negocio, para poderem vir a promover o desenvolvimento econdmico de Macau e uma economia
mais diversificada e mais competitiva, o Governo da RAEM langou um plano de apoio que se
destina a conceder uma verba de empréstimo, isento de juros, aos jovens que pretendam
desenvolver o seu prdprio negocio que ja tenha sido iniciado, com vista a aliviar a preocupacdo
do financiamento de capital na fase inicial do seu negadcio.

O Plano de Apoio a Jovens Empreendedores, que teve inicio em Agosto de 2013, tem por
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objectivo conceder um empréstimo, sem juros, até ao limite de 300 mil patacas com o prazo
maximo de reembolso de oito anos. Este Plano foi alterado em Agosto de 2017 e as suas
principais alteragdes foram as seguintes: ampliar o ambito dos beneficidrios, nao se limitarem
os beneficiarios s6 aos jovens que criem o seu primeiro negocio e prestar apoio as empresas
constituidas pelos jovens empreendedores com experiéncias de negdcios; reforgar os trabalhos
sobre a formacgdo dos jovens empreendedores e requerer aos jovens a conclusdo dos cursos de
formagdo em matéria relacionada com o empreendedorismo. Desde a implementacéo do plano
até ao final de Dezembro de 2023, foram aceites 2783 pedidos, dos quais 2080 foram aprovados,
0 que traduz um montante de 439 milhGes de patacas. De entre as empresas beneficiarias,
destacam-se as do sector de venda a retalho, restauracdo e hotelaria, servicos prestados a
empresas, reparacdo de automoveis e motociclos, cabeleireiros e saldes de beleza, educacéo,
servigos médicos e assisténcia social, entre outros.

Autoridade Monetaria de Macau

A Autoridade Monetaria de Macau (AMCM) foi anteriormente designada por Autoridade
Monetéria e Cambial de Macau. Sendo uma instituicdo bancaria central da RAEM, cabe a AMCM
participar na formulagdo e aplicacao das politicas monetaria e financeira, fiscalizar as instituices
financeiras e o mercado financeiro, bem como manter a estabilidade do sistema monetario e
financeiro da RAEM nos termos do Decreto-lei n.° 14/96/M, de 11 de Margo. Além disso, compete
a AMCM o investimento e a gestdo da reserva financeira, de acordo com a Lei n.° 8/2011 (Regime
Juridico da Reserva Financeira). Paralelamente, de acordo com as linhas de accdo governativa da
RAEM, a AMCM procede activamente a optimizacdo das infraestruturas, corporeas e incorporeas,
do mercado financeiro, de forma a fomentar as novas areas de actividades financeiras, com
vista a promover o desenvolvimento continuo do sector financeiro moderno.

Politica Monetaria

Macau é um territério onde os capitais podem circular livremente, sendo livre também o
cambio monetdrio. A estabilidade monetaria da RAEM consubstancia na indexagdo da Pataca ao
ddlar de Hong Kong. Em todos os dias de transacgOes, a AMCM efectua operacdes no mercado
monetario, entre as quais, os bilhetes monetarios sdo um instrumento de curto prazo dirigido aos
bancos, tém por objectivo a absorcdo dos excessos de liquidez em patacas detidos pelo sistema
bancario, tendo presentes as procuras de liquidez dos bancos. Sob o regime de indexagdo, as
taxas de rendimento dos bilhetes monetarios sdo proximas as respectivas taxas de juro do
ddlar de Hong Kong. Além disso, a AMCM assegura também o equilibrio em relagdo a liquidez
no mercado monetario, mediante acordos de recompra de bilhetes monetarios e contratos de
troca de moedas celebrados com os bancos.

A Pataca

A pataca (MOP) é a moeda legal emitida em Macau, ha mais de um século. Ja em 1905,
a Administracdao Portuguesa de Macau atribuiu o direito de exclusividade da emissao de notas
em patacas ao Banco Nacional Ultramarino (BNU), tendo sido posta em circulacdo a primeira
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emissao a 27 de Janeiro de 1905. A denominagao “pataca” deriva de uma entdo popular moeda
em prata (8 reais mexicanos) que circulava na Asia, conhecida pelo nome de pataca mexicana.

Em 1980, o Governo de Macau criou o Instituto Emissor de Macau (IEM), ao qual atribuiu
a exclusividade do direito de emissdo de notas em patacas. A partir dai o BNU continuou a
emitir moeda, mas apenas na qualidade de agente do IEM. Contudo, em 1 de Julho de 1989,
através da criacdo da AMCM, a emissdo da moeda local passou de novo para a competéncia
do Governo, mantendo-se o BNU como instituigdo emissora de notas em patacas. Em Outubro
de 1995, o Banco da China tornou-se no segundo banco emissor da pataca, conservando o
Governo a competéncia da emissdo da moeda.

Em Macau, é adoptado o Regime de Comité Monetario (“Currency Board”), pelo que a
emissdo de patacas esta completamente coberta por reservas em moeda externa. Os bancos
emissores delegados da pataca tém de entregar na AMCM, um montante equivalente em
ddlares de Hong Kong, a taxa de HKD1=MOP1,03, contra a aquisicao de certificados de divida
ndo remunerados, que servem de cobertura legal a emissdo de notas. Com uma cobertura a
100%, a AMCM assegura a plena convertibilidade da pataca na moeda de reserva, isto é, em
ddlares de Hong Kong, tendo as duas moedas uma relagdo cambial fixa. Por outro lado, como
o ddlar de Hong Kong se encontra indexado ao ddlar norte-americano (USD), a pataca acaba
por estar indirectamente ligada ao délar norte-americano, a uma taxa de cerca USD1=MOPS.

Sendo moeda com curso legal, a pataca circula e usa-se em Macau, enquanto a lei ndo
exclui o uso de outras moedas na RAEM. O Decreto-Lei n.° 16/95/M, de 3 de Abril, que regula a
circulagdo da pataca e o seu uso obrigatorio, prevé que todas as pessoas singulares ou colectivas
que apresentem para venda, no comércio local, mercadorias e servigos, devem indicar, de modo
claro, o respectivo preco em patacas, podendo fazé-lo, cumulativamente, noutra ou noutras
moedas. O mesmo diploma estipula ainda que a pataca ndo pode ser recusada, sob qualquer
fundamento ou pretexto, como forma de liquidagdo de obrigacdes ou de transacgdes efectuadas
na Regido Administrativa Especial de Macau, qualquer que seja a natureza ou o objecto destas.

De acordo com a Lei n.° 10/2023 (Regime juridico da emissdo monetaria), a pataca é a
moeda com curso legal da RAEM, tendo poder liberatdrio na RAEM, ndo podendo ser recusada
como meio de pagamento, pelo seu valor facial. No entanto, em articulacdo com as necessidades
concretas verificadas no desenvolvimento da digitalizacdo em termos econdmicos e sociais, estdo
previstas na nova lei as excepgdes a aceitagdo de notas e de moedas metalicas como meios
de pagamento, ou seja, nas transacgOes efectuadas através da internet e nos pagamentos de
bens e servicos que sejam vendidos ou prestados sem intervencdo humana.

Reserva Cambial

As reservas cambiais sdo a “pedra basilar” que garante, eficazmente, a estabilidade
econdmica e financeira da RAEM, garantindo a convertibilidade das patacas e a eficacia da rede
de seguranca financeira, sendo que a sua modificacdo reflecte basicamente a situacdo da Balanga
de Pagamentos da RAEM. As reservas cambiais sdo afectas principalmente nos instrumentos
seguros e estaveis do mercado monetario e nos titulos de divida de curto prazo com notacao alta.
Até ao final de 2023, as reservas cambiais registaram uma subida de 8,4% comparativamente
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com o periodo homdlogo de 2022, cifrando-se em 223,6 mil milhGes de patacas.

Reserva Financeira

A reserva financeira foi criada no inicio de 2012. Compete a AMCM o investimento e a
gestdo da reserva financeira, que tem seguido, ao longo dos anos, uma estratégia global
de investimento segura, eficaz e estavel. Os recursos financeiros da reserva financeira sao
oriundos do valor liquidado do saldo do Fundo de Reserva da RAEM e dos saldos orgamentais
de anos econdmicos anteriores, perfazendo, apds serem integrados, cerca de 98,86 mil
milhOes de patacas, que foram transferidos para a criacdo da reserva financeira como capital
inicial, enquanto, os restantes 54,2 mil milhdes de patacas foram transferidos para a reserva
cambial. O anterior Fundo de Reserva da RAEM foi anulado apds a transferéncia das verbas
acima indicadas. Até finais de 2023, o valor total dos activos da reserva financeira, incluindo
os saldos do orgamento central do ano 2021 transferidos no inicio do ano em curso, era de
580,5 mil milhdes de patacas, traduzindo um aumento de 22,5 mil milhdes, comparativamente
com o periodo homdlogo de 2022.

A reserva financeira é composta por duas partes: a reserva basica e a reserva extraordinaria.
A reserva basica destina-se a oferecer a Ultima garantia para a capacidade de pagamento das
financas publicas da RAEM. O valor da reserva basica é equivalente a 150% da totalidade das
dotacdes da despesa dos servigos centrais da RAEM, constante do Ultimo orgamento examinado
e aprovado pela Assembleia Legislativa. A reserva extraordindria destina-se a promover a
implementacdo da politica relativa as finangas publicas da RAEM, e oferecer uma garantia para
a capacidade de pagamento das mesmas. O valor da reserva extraordinaria é equivalente aos
saldos remanescentes da reserva financeira apos a satisfacdo da reserva basica.

Instituto de Promocgao do Comércio e do Investimento
de Macau

O Instituto de Promogdo do Comércio e do Investimento de Macau (IPIM) é um organismo
governamental da RAEM que se dedica a promocdo do comércio externo, da captacdo de
investimento, de convengdes e exposicdes e de cooperagdes com o exterior, nomeadamente a
cooperagdo econoémica e comercial entre a China e paises da lingua portuguesa.

Promocao Continua da Construcao da Plataforma de
Servicos para a Cooperacao Comercial entre a China e os
Paises de Lingua Portuguesa

Com o objectivo de ampliar as funcdes da Plataforma de Servicos para a Cooperagao
Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa e de impulsionar, em articulacdo
com o espago fisico do Complexo da Plataforma de Servicos para a Cooperacdo Comercial entre
a China e os Paises de Lingua Portuguesa (adiante designado Complexo), o desenvolvimento
da cooperagdo entre a China e os paises de lingua portuguesa no ambito do comércio, das
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convengdes e exposicdes, e da cultura, entre outros, o IPIM estabeleceu, na cave 1 do
Complexo, o Pavilhdao de Exposicao da Plataforma de Servigos para a Cooperagdo Comercial
entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa, com uma area total aproximada de 1800
metros quadrados. O Pavilhdo de Exposicdo é composto por sete zonas, nomeadamente zona
A“Entrada do Pavilhdo”, zona B “Exposicdo alusiva a Cooperacdo Comercial”, zona C “Exposicdo
sobre os Resultados de Trabalho”, zona D “Exposicdo dos Paises de Lingua Portuguesa”, zona
E “Centro de Apoio Empresarial e de Informacao”, zona F “Sala de Actividades Polivalente” e
zona G “Centro de Exposicao dos Produtos dos Paises de Lingua Portuguesa”. Neste Pavilhdo,
encontram-se expostos mais de dois mil artigos fisicos e aliados aos recursos de multimédia,
dando a conhecer ao publico, informacdes relativas a promocdo da construcdo da plataforma
sino-lusofona em diferentes dimensdes. Além disso, também se encontram disponiveis, no local,
instalagGes para servicos comerciais, permitindo as empresas e visitantes oriundos de outros
paises e regides conhecer a histéria do desenvolvimento de Macau enquanto plataforma sino-
lus6fona e o ambiente de negodcios, produtos caracteristicos e servicos dos paises de lingua
portuguesa, bem como disponibilizar uma plataforma para promover contactos e dialogos
econdmicos e comerciais entre as empresas da China e dos paises luséfonos. O Pavilhdo de
Exposigdo disponibiliza gratuitamente servigos de visitas guiadas ao publico em geral, e tem
organizado eventos diversificados, nomeadamente a “promocdo e venda através da transmissdo
em directo”, bolsas de contactos comerciais, actividades de promogdo econémica e comercial,
e palestras tematicas; em 2023, o IPIM organizou um total de 11 sessdes de transmissdes em
directo, que atrairam cerca de 140 mil visualizagGes. Com vista a dar mais apoio aos expositores
no Pavilhdo de Exposicdo na expansao dos seus canais de venda, foi criada, em Setembro,
a “Zona Exclusiva de Produtos dos Paises de Lingua Portuguesa” na plataforma de comércio
electrénico local.

Até finais de 2023, o IPIM, para além do Pavilhdo, criou 19 instalagGes destinadas a
organizagao de exposicdes de produtos alimentares dos paises de lingua portuguesa em varias
provincias e cidades do Interior da China, incluindo os postos de exposicdo dos Produtos
Alimentares dos Paises de Lingua Portuguesa instalados nos seus Gabinetes de Representagdo
no Interior da China (respectivamente, em Fuzhou, Hangzhou, Shenyang, Chengdu, Guangzhou
e Wuhan). Com vista a oferecer mais apoio as empresas de Macau na expansdo do mercado
do vinho no Interior da China, o IPIM organizou, em 2023, as “Sessdes de Bolsas de Contactos
dos Vinhos dos Paises de Lingua Portuguesa”, em Wuhan e Chengdu.

O IPIM tem vindo a coordenar e organizar diversos tipos de eventos, no sentido de
promover os produtos caracteristicos dos paises de lingua portuguesa e de Macau. Em 2023,
realizaram-se, em Macau e na Zona de Cooperacdao Aprofundada entre Guangdong e Macau
em Henggin, um total de trés sessdes do evento “Vamos Desfrutar - Mercado com Destaque
para os Produtos do Mundo Lusdéfono e Macau”; instalou, ainda, uma “Coletanea da Lusofonia
- Zona de Experiéncia de Produtos e Servicos dos Paises de Lingua Portuguesa” na 11.2 Expo
Internacional de Turismo (Industria) de Macau (MITE). Com o objectivo de reforcar as fungGes
de Macau enquanto Centro de Distribuicdo dos Produtos Alimentares dos Paises de Lingua
Portuguesa, em Margo o IPIM coordenou a participagdo de 12 representantes de empresarios
de Macau na Feira de Exportagdo dos Sabores de Portugal 2023 (SAGALEXPO), contribuindo,
assim, para mais contactos empresariais entre os respectivos sectores alimentares.
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O IPIM tem continuado a melhorar as fungdes do Portal para a Cooperacdo nas Areas
Econdmica, Comercial e de Recursos Humanos entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa
(Portal de Informagdo), divulgando mais dados das autoridades centrais de Alfandegas da China
e dos paises de lingua portuguesa, disponibilizando as fungdes relativas a analise de dados
contextuais e optimizando varias fungGes relacionadas com os motores de busca. Até ao final
de 2023, o Portal de Informagdo contou com um total de 42.939 usuarios registados, incluindo,
4848 fornecedores e agentes, 2946 fornecedores de servicos profissionais e 2129 quadros
qualificados bilingues em chinés e portugués. Do banco de dados do Portal de Informacao fazem
parte 34.178 produtos alimentares dos paises luséfonos, 449 produtos ndo alimentares e 483
projectos de investimento.

Servico da “Conduta do Comércio China-PLP"”

O servico da “Conduta do Comércio China-PLP” do IPIM fornece uma série de servicos de
apoio as empresas, instituicdes e aos individuos com interesse em explorar e desenvolver os
mercados da China e dos paises da lingua portuguesa, incluindo consultoria e encaminhamento
de negdcios, apoio em formalidades para constituir empresas em Macau, bolsa de contactos e
actividades de promogao, entre outros.

Cooperacao Exterior

0 IPIM é membro da Associacdo Internacional de Congressos e Convengoes (ICCA), da
Associacdo Global da IndUstria de Exposices (UFI), da Associagdo Internacional de Exposicoes
e Eventos (IAEE), da Associacdo Mundial de Agéncias de Promogdo de Investimento (WAIPA)
e do Forum para a Promocdo do Comércio Asiatico (ATPF). Nos Ultimos anos, o IPIM celebrou
acordos de cooperagdo com organismos econémicos e comerciais de diversos paises de lingua
portuguesa e de varias provincias e regides do Interior da China, designadamente o memorando
de cooperacdo celebrado com a AICEP Portugal Global em Abril de 2023, no sentido de auxiliar
as empresas de Macau e do exterior na exploracdao de oportunidades de negdcio.

Em Maio de 2023, em representacdo de Macau, China e na qualidade de “economia membro
convidada”, o IPIM participou na 55.2 reunido do Grupo de Trabalho de Pequenas e Médias
Empresas (SMEWG) do Férum de Cooperacio Econémica da Asia-Pacifico (APEC), realizada em
Hong Kong; e em Julho, participou, por videoconferéncia, na 31.2 reunido de trabalho organizada
pelo Férum para a Promocao do Comércio Asiatico (ATPF).

Desenvolvimento Empresarial

O portal electrénico tematico do IPIM “Invista Aqui” disponibiliza informagdes sobre
investimentos em Macau, nas nove cidades da provincia de Guangdong integradas na Grande
Baia Guangdong- Hong Kong-Macau e nas principais cidades dos paises de lingua portuguesa,
servindo como uma ferramenta de apoio que permite aos investidores, de entre uma vasta
quantidade de informagdo disponivel na Internet, obterem informacbes de investimento
sintetizadas de forma pratica.
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O IPIM disponibiliza aos investidores uma série de servicos de apoio a expansdo empresarial,
além de uma “Plataforma de Servicos das Bolsas de Contactos Online” (bm.ipim.gov.mo/),
coordena e organiza actividades de bolsas de contactos durante as actividades promocionais do
comércio e do investimento sob a sua organizagdo ou co-organizacdo, apoia os investidores com
empresas estabelecidas em Macau na procura de parceiros, clientes e fornecedores adequados,
sobretudo fornecedores de produtos e servigos das PME de Macau.

Em 2023, o IPIM acelerou os trabalhos de captacdo de investimento, tendo, nomeadamente,
coordenado, em Margo, visitas de delegacdes econdmicas e comerciais a Indonésia, a Singapura
e a Malasia, durante as quais, se realizaram dez accdes de promocdo comercial, com destaque
para promogao do novo modelo de desenvolvimento das ligagdes industriais de Macau-Henggin
de “Plataforma de Macau+Recursos Internacionais+Espago de Henggin+Partilha de Conquistas”.
Posteriormente, em Abril, no ambito da visita oficial do Governo da RAEM a Europa, o IPIM
organizou a deslocacdo de uma delegacdo composta por mais de 40 empresarios de Macau a
Lisboa e Porto, Portugal numa visita de intercambio. No ambito da visita, realizou-se a “Sessdo
de Promogao de Investimento e de Turismo Macau-Portugal”, na qual foram assinados um total
de 11 projectos de cooperagao.

O IPIM continua a organizar accdes de formagdo tematica para ajudar as empresas a
conhecerem as Ultimas tendéncias do desenvolvimento da industria local e internacional e
promover o intercambio comercial. Em 2023, o IPIM e o Centro de Formac&o sob a direcgdo do
Conselho Chinés para a Promogdo do Comércio Internacional (CCPIT) organizaram, em conjunto,
0 34.0 Curso de Certificado em Gestdo de Exposicdes (CEM) da China, em que um total de
40 participantes obteve com sucesso o respectivo certificado. Além disso, o IPIM organizou,
em parceria com a Direcgdo dos Servicos para os Assuntos Laborais (DSAL), o “Workshop de
Concepcao de Stands” e o "Workshop de Aplicacdo de Tecnologias de Convencdes e Exposicoes”,
tendo ainda realizado uma acgéo de formagdo no ambito das convencgdes e exposicoes, para a
qual foram convidados consultores da area de convencgdes e exposicoes para abordarem tematicas
como sejam a atraccao de mais comerciantes internacionais de convencgdes e exposicdes para
Macau e o reforco da aplicacdo da tecnologia em eventos de convencles e exposicdes, entre
outras; decorreram ainda trés sessdes de formacao online sobre o sector das convencoes e
exposicOes, cujos topicos principais incluiram: “Tendéncias emergentes nas actividades de
convengdes e exposicdes na Regido Asia-Pacifico”, “Estratégias de licitagdo em actividades de
convengdes e exposicdes” e “Tecnologia de convengdes e exposicdes - O Segredo do Unboxing”.

Com vista encorajar as pequenas e médias empresas de Macau a tirarem pleno proveito
das oportunidades trazidas pelo desenvolvimento do comércio electronico, o IPIM divulgou o
“Programa de Apoio Financeiro para a Promogdo do Comércio Electronico”, que entrou em vigor
em 29 de Marco de 2023, dia em que deixou de receber pedidos de apoio no ambito das antigas
“Medidas de Incentivo para a Promogdo do Comércio Electrdnico (B2B)” e “Medidas de Incentivo
para a Promogdo do Comércio Electrdnico (Utilizagdo de Plataformas B2C)”".

Macao Ideas

O “Macao Ideas”, criado pelo IPIM, é um centro de exposicdo de produtos “Fabricado
em Macau”, “Marcas de Macau” e “Concebidos em Macau”, que exibe e promove os produtos
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de Macau através de mdltiplas formas, tanto virtual como presencial, estabelecendo, assim,
uma ponte de ligagdo no ambito do negdcio internacional para as empresas locais, nacionais
e estrangeiras, apoiando-as em explorar novas oportunidades de negdcios. Em Dezembro de
2023, o IPIM e a Direccdo dos Servicos de Desenvolvimento Econdmico da Zona de Cooperacdo
Aprofundada em Henggin organizaram conjuntamente, em Macau, a “Sessao de Apresentacao
da Politica de Apoio as empresas do Macao Ideas para se instalarem na Zona de Cooperacdo
Aprofundada”. Na ocasido, foi apresentado e explicado as empresas do “Macao Ideas” o primeiro
projecto de medidas de apoio especificamente destinadas a Macau, promulgado pela Zona de
Cooperagao Aprofundada.

Principais Exposicoes e Convencoes Organizadas e Co-
organizadas

O IPIM continuou a organizar, em 2023, varias actividades de convengles e exposicoes
de renome e de grande envergadura, nomeadamente o “14.° Férum Internacional sobre o
Investimento e Construcgdo de Infra-estruturas (IIICF)”, o “Férum e Exposicdo Internacional de
Cooperacdao Ambiental de Macau 2023 (MIECF)”, a “Feira de Produtos de Marca da Provincia de
Guangdong e Macau 2023 (GMBPF)”, a “28.2 Feira Internacional de Macau (MIF), a Exposicao
de Franquia de Macau 2023 (MFE)” e a “1.2 Exposicdo Econdmica e Comercial China-Paises
de Lingua Portuguesa (Macau) (C-PLPEX)”. Em 2023, a “Exposigdo de Produtos e Servigos dos
Paises de Lingua Portuguesa (Macau) (PLPEX)” foi actualizada para “Exposicdo Econémica e
Comercial China-Paises de Lingua Portuguesa (Macau) (C-PLPEX)”, com base nas actividades
anteriores, e a “Feira de Produtos de Marca da Provincia de Guangdong e Macau” tornou-se
a 11.3 exposicdo de Macau reconhecida pela Associagdo Global da Indlstria de Exposicdes
(UFI); ainda em 2023, o IPIM organizou, pela primeira vez, juntamente com a Organizagao
Internacional de Madeiras Tropicais (ITTO), o “Forum Global de Madeira Legal & Sustentavel
2023 (GLSTF)”, com vista a criar uma plataforma de intercambio e cooperagdo para a indUstria
global de madeira, impulsionando o desenvolvimento de convengdes e exposicdes de novas
areas em Macau.

0O 2023MIECF atraiu a participagao presencial de mais de 400 expositores, tendo também
sido organizadas cerca de 400 sessdes de bolsas de contactos, resultando na assinatura de cerca
de 40 projectos. As trés exposicdes, nomeadamente a “28.2 MIF”, “2023MFE” e a “1.28 C-PLPEX”,
contaram com mais de 1100 expositores, e organizaram-se também aproximadamente 1000
sessoOes de bolsas de contactos, tendo-se alcangado a assinatura de mais de 101 projectos. Mais
de 438 empresas expositoras marcaram presenca na 2023GMBPF, com destaque para mais de 338
sessdes de negociagdo, tendo sido entdo assinados 54 projectos; foram assinados 39 protocolos
de cooperacdo durante a 14.2 edicdo do IIICF, realizadas 220 reunides de negocios, assim como
divulgados o “Relatério do Indice de Desenvolvimento de Infra- Estruturas dos Paises Abrangidos
pela Iniciativa Uma Faixa, Uma Rota (2023)” e o “Relatério do Indice de Desenvolvimento de
Infra-Estruturas dos Paises de Lingua Portuguesa e Relatdério dos Resultados da Participacdo
de Macau na Implementagdo Conjunta da Iniciativa Uma Faixa, Uma Rota (2023)". No total,
700 convidados provenientes de 36 paises e regides participaram no GLSTF2023, que serviu
para divulgar os resultados de dois grandes projectos de investigacdo mediante cooperacao
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internacional, assim como foram celebrados dois acordos de cooperagdo. Além disso, o IPIM
continuou a organizar a Viagem de Experiéncia sobre o Ambiente de Convengdes e Exposicbes
de Macau, a qual permite aos profissionais da industria de convencgdes e exposicoes de Macau
conhecerem melhor e experimentarem as vantagens de Macau em termos de condigdes de apoio
corpdreas e incorporeas de convengdes e exposicdes, com vista a atrair potenciais organizadores
de convencgdes e exposicdes para realizar eventos em Macau. Em 2023, realizaram-se trés
viagens de experiéncia, para as quais foram convidados 69 organizadores de convencdes e
exposicdes profissionais a visitarem as instalacdes e infra-estruturas em Macau.

Promocao no Exterior

O IPIM tem vindo a promover, de forma proactiva, as vantagens de Macau enquanto destino
de convencdes e exposicdes, elevando, de forma constante, a imagem de Macau como cidade
internacional de convengdes e exposigdes. Em Fevereiro e Margo de 2023, representantes do IPIM
deslocaram-se a Lisboa, Portugal e Kuala Lumpur, Maldsia, respectivamente para participarem
na “UFI Global CEO Summit” e na “Conferéncia Asia Pacifico da UFI 2023”. Em Maio, o IPIM
coordenou a participagdo dos representantes empresariais de Macau na “IMEX Frankfurt 2023”,
onde foi instalado o Pavilhdo de Macau e organizada a “Sessdo de Apresentagao do Ambiente
de Convencgoes e Exposigdes de Macau”. Em Novembro, o IPIM coordenou a participacdo de
uma delegacdo da industria de convengles e exposicbes de Macau no “62.° Congresso Anual
da Associacdo Internacional de Congressos e Convengoes (ICCA)”, em Banguecoque, Tailandia,
visando promover o intercambio e a cooperagdo entre Macau e a industria internacional de
convengoes e exposicdes.

Em 2023, com o objectivo de melhor promover no exterior as nossas vantagens como
plataforma de convengdes e exposigdes, o IPIM e a Direcgao dos Servigos de Desenvolvimento
Econdmico da Zona de Cooperacdo Aprofundada entre Guangdong e Macau em Hengqin lancaram,
conjuntamente, o logotipo “MICE2 Macao x Henggin”, tendo reforgando, de forma continua,
as acgGes promocionais no exterior, nomeadamente através da instalagdo dos “Pavilhdes
Macau-Henggin” na exposicdo “Incentive Travel & Conventions, Meetings Asia (IT&CMA)"” em
Banguecoque, Tailandia e na “IBTM World 2023” em Barcelona, Espanha, de modo a introduzir
eventos diversificados nos dois locais.

Servico One Stop para Licitacao e Apoio de Actividades MICE

O IPIM presta o servico de “One Stop” para Licitacdo e Apoio em Macau de Convencdes e
Exposicdes para os organizadores de convengdes e exposicdes que pretendam realizar eventos
em Macau, destacando pessoal responsavel para dar acompanhamento antes, durante e apds
a actividade, de acordo com as necessidades concretas dos organizadores de convengoes e
exposicdes em Macau, prestando-lhes apoio, nomeadamente nas informagdes sobre os eventos
de convengdes e exposicOes a realizar em Macau, na coordenagdo com os respectivos servigos
publicos e entidades locais, na personalizacdo das suas actividades nos bairros comunitarios ou
em diversos locais de Macau, de modo a enriquecer a experiéncia dos participantes, e, ainda,
proporciona apoio financeiro para a realizagdo de convencdes e exposicdes em Macau.
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Servigco One Stop aos Investidores

O IPIM continua a optimizar o servigo “One Stop” para investidores, apoiando integralmente
os investidores na implementacdo e concretizacdo dos planos de investimento em Macau,
nomeadamente através do destacamento de pessoal especializado para prestar servigos,
desde o simples atendimento ao acompanhamento em todo o processo, até a concretizacdo
de projectos de investimento em Macau, além de contactos presenciais, via Internet, telefone
e videoconferéncia.

Relativamente aos projectos de investimento que envolvem investimento relevantes ou
procedimentos administrativos mais complicados, estes sdao acompanhados e implementados
pela Comissdo de Investimentos que vai cooperar estreitamente para ajudar e orientar os
investidores, bem como acompanhar os procedimentos administrativos necessarios para
desenvolver e concretizar os projectos de investimento. A Comissdo de Investimentos é
constituida pelos 13 servigos e organismos seguintes: Instituto de Promogdo do Comércio
e do Investimento de Macau (IPIM), Instituto para os Assuntos Municipais (IAM), Direcgdo
dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico (DSEDT), Direccao dos Servigos
de Finangas (DSF), Direccdo dos Servigos de Turismo (DST), Direcgao dos Servigos para os
Assuntos Laborais (DSAL), Direccao dos Servigos de Solos e Construgao Urbana, (DSSCU),
Autoridade Monetaria de Macau (AMCM), Corpo de Bombeiros (CB), Direccdo dos Servicos
de Salde (DSS), Instituto para a Supervisdo e Administracdo Farmacéutica (ISAF), Direccao
dos Servicos de Proteccdo Ambiental (DSPA), e o Centro de Produtividade e Transferéncia de
Tecnologia de Macau (CPTTM).

Pedido da Fixacao de Residéncia Temporaria de
Investidores

A Lei n.° 7/2023 (Regime juridico de captacdo de quadros qualificados) e o respectivo
regulamento administrativo complementar entraram em vigor em 1 de Julho de 2023, revogando,
em simultdneo, o regime referente a fixacdo de residéncia dos técnicos especializados previsto
no Regulamento Administrativo n.° 3/2005 (Regime de fixacdo de residéncia temporaria de
investidores, quadros dirigentes e técnicos especializados). A nova lei prevé disposicoes
transitdrias, adoptando o principio de “novo regime para pedidos novos, e antigo regime
para pedidos anteriores”. Em relagdo aos pedidos de autorizagdo de residéncia temporaria no
ambito da fixacdo de residéncia dos técnicos especializados, apresentados antes da vigéncia
do “Regime Juridico da Captacao de Quadros Qualificados”, nos termos do Regulamento
Administrativo n.% 3/2005, incluindo os pedidos iniciais, a renovacdo, a extensao ao agregado
familiar e a manutengao das autorizagdes concedidas, entre outros, o IPIM continua a aplicar
o disposto no regulamento administrativo anterior para tratar dos respectivos procedimentos,
até a sua conclusdo.

Nos termos do Regulamento Administrativo n.© 3/2005, o IPIM continua a apreciar o pedido
da fixacdo de residéncia tempordria em Macau pelas seguintes pessoas singulares nao residentes:

1) Os titulares de projectos de investimento, em apreciacdo nos competentes servigos da
Administracdo, que sejam considerados relevantes para a RAEM;
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2) Os titulares de investimentos que sejam considerados relevantes para a RAEM.

Macau Investimento e Desenvolvimento, S.A.

Com vista a implementar os projectos no ambito do “Acordo-Quadro de Cooperagao
Guangdong-Macau”, o Governo da RAEM autorizou a constituicdo da Macau Investimento e
Desenvolvimento, S.A., através do Regulamento Administrativo n.° 14/2011, cujos estatutos
foram publicados em Boletim Oficial pelo Aviso do Chefe do Executivo n.° 17/2011, em 29 de
Junho de 2011.

A Macau Investimento e Desenvolvimento, S.A. tem como missdo persistir na promogao e
no desenvolvimento sustentavel da economia e dos negdcios de comércio externo de Macau,
através de uma série de iniciativas, como a participagdo em projectos regionais de cooperacao
econdmica e comercial e do prosseguimento de projectos de investimento.

Para acompanhar o funcionamento do projecto do Parque Industrial de Tecnologia de
Medicina Tradicional Chinesa de Cooperacdao Guangdong-Macau, em 18 de Novembro de
2011, a Macau Investimento e Desenvolvimento, S.A. e a Zhuhai Dahenggin Investment Ltd.
(designada actualmente por Zhuhai Dahengqin Group Co., Ltd.) constituiram, através da
cooperagdo, a Sociedade de Desenvolvimento do Parque Industrial de Tecnologia de Medicina
Tradicional Chinesa Guangdong-Macau, implementando, na qualidade de entidade operadora,
o funcionamento desse Parque.

A par disso, a Macau Investimento e Desenvolvimento, S.A. e a Sociedade para o
Desenvolvimento dos Parques Industriais de Macau, Limitada, detém conjuntamente as
accoOes da Parafuturo de Macau Investimento e Desenvolvimento Lda.. A Parafuturo de Macau
Investimento e Desenvolvimento Lda. foi oficialmente constituida nos termos do “Cddigo
Comercial” em 24 de Novembro de 2015, e foi incumbida pela Direccdao dos Servigos de
Economia do Governo da RAEM (designada agora por Direccdo dos Servigos de Economia e
Desenvolvimento Tecnoldgico), a 18 de Outubro de 2017, de operar o “Centro de Incubagdo
de Empreendedorismo Juvenil de Macau”, de modo a melhor promover o desenvolvimento da
inovagao e empreendedorismo em Macau.

Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia
de Macau

O Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau (CPTTM), criado em
1996, é uma instituicdo sem fins lucrativos em regime de joint-venture entre o Governo de
Macau e o sector privado. A missdo do CPTTM ¢ auxiliar as empresas a utilizar efectivamente
um novo pensamento, baseado na informagao e recursos conceptuais, de forma a aumentar
o valor acrescentado dos seus produtos ou servigos, incrementar a produtividade e fortalecer
a competitividade da empresa, estimular e apoiar a criagcdo e desenvolvimento das novas
empresas, encorajar os empregados a valorizarem-se e a melhorar a sua capacidade
profissional.
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Formacao e Aperfeicoamento Profissional

O CPTTM facultou cursos da formagdo e aperfeicoamento profissional em quatro areas,
tais como o design criativo, a informagdo e tecnologia da informatica, os idiomas comerciais e
a gestdo operacional de empresas que foram organizados em séries de estudo sistematico que
ddo acesso aos exames profissionais, nomeadamente: a Série de formacdo em capacidade de
desenvolvimento sectorial/profissional, a Série de formagdo em capacidade administrativa e
de gestdo, a Série de formacdo em criagdo de negdcio e gestdo operacional de empresas e a
Série de formagdo em linguagem comercial. Além disso, o CPTTM faculta, para determinados
grupos, projectos de formacdo, nomeadamente um programa de formagdo gratuita para
desempregados, um projecto de educacao de técnicas profissionais, em colaboracdo com escolas
de ensino secundario e estabelecimentos de ensino superior, e cursos de formagdo de aptiddo
profissional, de criacdo, de empreendedorismo e inovagdo para jovens, em colaboracdo com o
sector estudantil e associagdes juvenis.

Em 2023, o CPTTM realizou 1052 projectos de formagdo com uma duragao total de 23.950,8
horas, totalizando 26.026 inscrigdes.

Exames Publicos Profissionais

A Unidade de Recursos para Exames Profissionais, subordinada ao CPTTM, é responsavel
pela coordenacdo de exames de qualificagdo publicos ou profissionais, em diferentes dominios
profissionais, organizados pelo CPTTM, e pelo fornecimento ao publico de informacdes sobre os
exames existentes em Macau, funcionando também como escritdrio da Unidade Coordenadora
de Macau para Exames de Qualificagdo Vocacional a Nivel Nacional. Também, tornou-se na
primeira organizagao de avaliagdo de formagdo social em Macau reconhecida no Interior da
China com competéncia para oferecer acreditacdo de “Nivel de aptiddo vocacional do Interior
da China”. Os programas profissionais da fase inicial destinam-se a esteticistas e cabeleireiros.
O Centro, encarregado pela DSAL, também actua como agente de representacdo para obtencdo
do certificado de nivel de aptiddo profissional correspondente do Interior da China (certificado de
aptiddo profissional reconhecido em Macau). Um total de 925 pessoas candidatou-se e obteve
com sucesso o Certificado de Nivel de Habilidades Profissionais do Programa de Electrotécnico.
Em 2023, um total de 6007 candidatos inscreveu-se em diversos exames através da Unidade
de Recursos de Exames Profissionais.

Presentemente € possivel aceder, através da Unidade de Recursos de Exames Profissionais, a
cinco categorias de exames publicos, nomeadamente: Profissionalismo em IT; Negdcio e Gestdo;
Idiomas; Habilidades vocacionais; e Exame de admissdo. Em 2023, os novos exames adicionados
foram o teste de proficiéncia em inglés IELTS (IELTS) e a certificacdo AHLEI (American Hotel
Association Educational Institute).

Em 2023, a Unidade de Recursos para Exames Profissionais continuou a realizar a “15.2
Competicdo de Desenho de Software Office de Estudantes de Macau”, “10.2 Competicao de
Desenho de Software Multimédia de Estudantes Universitarios de Macau” e “5.° Concurso
de Inglés Profissional”. Quatro alunos do ensino secundario participantes na competicdo de

habilidades de software, formados pelo Centro, conquistaram bons resultados, ganhando duas
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medalhas de ouro e duas de prata no Concurso Global Microsoft Office Specialist.

Em 2023, o CPTTM langou, pela primeira vez, o “Curso de Certificado ITEC Nail Care” e,
depois de concluir o curso, 11 alunos candidataram-se ao Prémio ITEC Nivel 2 em Provide
Manicure Treatments. Todos os alunos obtiveram a certificacdao internacional ITEC.

Formacao Tecnologica e Servigos de Apoio

Com a House of Apparel Technology (HAT) e através de formacdo, promocdo técnica,
realizagdo de palestras sobre moda e inovagdo e organizagao da delegagao de estudo para os
equipamentos de costura, o CPTTM pretende optimizar a industria tradicional, apoiando o sector
do vestuario na sua transformacdo em direccdo a procura de um valor-acrescentado, a marca
auténoma e a indUstria criativa. O CPTTM conta também com uma Galeria de Informacdo da
Moda, uma plataforma online Worth Global Style Network (WGSN) para apoiar as empresas € 0s
profissionais de design e a criagdo cultural de Macau no acesso as informacgdes mais detalhadas
relativas a vestuarios e a analise das tendéncias de moda. Em 2023, o CPTTM continuou a prestar
varios servicos de apoio técnico ao sector, tendo prestado servigos a um total de 110 casos ao
longo do ano inteiro e manufacturado mais de 1860 produtos acabados.

Em 2023, o CPTTM continuou a liderar os formandos premiados de cursos de diploma em
design e producdo de moda a participar no programa de incubagdo sistematica de vestuario
(Ma Consef), e no projecto “Saltos em frente de Moda na Grande Baia”. Concomitantemente,
co-organizou, juntamente com organismos publicos e empresas integradas de turismo e lazer de
Macau, varias competicOes de vestuario e design. Em 2023, o Centro coordenou a participacdo
de 25 marcas de vestuario de Macau em exposicdes de moda realizadas em diferentes cidades
e regides, nomeadamente no Desfile Internacional de Moda de Hong Kong, na Semana da Moda
de Xangai, na Semana da Moda de Dalian e na Semana da Moda Original de Shenzhen, de
forma a promover as marcas de Macau no exterior. Houve 220 casos de negociacdo comercial
no Jap&o, Vietname, India, Ir&o, Austria, Franca e 60 casos de vendas bem-sucedidos.

O CPTTM continuou a cooperar com o IPIM no sentido de realizar o Festival de Vestuario
2023, no decurso da 28.2 Feira Internacional de Macau, com participacao de mais de 80 estilistas
e marcas. Durante o evento, foram organizadas 12 bolsas de contacto in loco, para as empresas
de marca participantes e compradores realizarem interacgdo e negociagado presencial. O Festival
de Vestuario atraiu mais de 6000 visitantes e 508 mil visualizagbes na plataforma de redes
sociais e na Internet.

O CPTTM continuou a cooperar com o Instituto Cultural na operagdo e gestao conjunta
da Galeria da Moda de Macau na freguesia de Sdo Lazaro, disponibilizando uma plataforma
de exibicdo e venda para marcas de moda de Macau. Através de planeamento de diferentes
actividades tematicas de moda e iniciativas para ajudar as marcas de moda de Macau a acelerar
a sua integracdo no mercado ao longo dos anos, o Centro continuou a apoiar a comercializagdo
gradual dos seus produtos, de forma a orientar e expandir o consumo cultural. Em 2023,
a Galeria da Moda de Macau, através de organizacdo de exposigdes de vestuario de moda,
showroom, transmissoes ao vivo e actividades de criacao cultural, promoveu a divulgacao de 70
marcas de moda, e recebeu cerca de 25 mil visitantes. A Galeria da Moda de Macau terminou
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o funcionamento em 31 de Dezembro de 2023.

Em 2023, o Centro realizou e participou em 18 concursos relacionados com a moda, nos
quais participaram 234 alunos do ensino secundario e 387 estilistas. Foram realizados 26
eventos de moda (online e offline), com organizacdo ou colaboracdo do Centro, que atrairam
a participagdo de 536 estilistas de moda e de decoracdo de Macau e individuos relevantes.

0 Centro e a Escola Luso-Chinesa Técnico-Profissional co-organizaram o 2.9 curso técnico-
profissional “Curso de Técnicas Cénicas e de Organizacdo de Eventos” (duragdo de 3 anos),
destinado a formar talentos em Macau especializados nas areas do cinema, televisdo e arte
cénica.

Em 2023, o Centro participou em varios concursos de aptiddes profissionais para jovens no
Interior da China, nomeadamente no “(12.9) Concurso de Aptiddes Juvenis de Guangdong, Hong
Kong, Macau e Chengdu”, tendo ganho a medalha de prata em tecnologia de design de moda
e a medalha de ouro de tecnologia em exibicao de produtos, e no “3.2 Concurso de Aptiddes
Profissionais da Provincia de Guangdong”, ganhando o prémio de habilidades de exibicdo de
produtos e obtendo o certificado de nivel de aptiddes profissional avangado (3.° nivel) emitido
pelo Departamento Provincial de Recursos Humanos e Seguranga Social de Guangdong e o
certificado de aptiddes profissionais emitido pela Direccdao dos Servigos para os Assuntos Laborais.

Em 2023, o Centro, em colaboracdo com a DSEDT, langou a primeira ronda do “Servico
de apoio para a electronizagdo das operacgdes nos bastidores do sector de restauracdo 2023 as
Pequenas e Médias Empresas”, do qual beneficiaram 199 empresas. Paralelamente, o Centro
cooperou mais uma vez com a Unido das AssociagGes dos Proprietarios de Estabelecimentos de
Restauracdo e Bebidas de Macau, para langar a 3.2 edicdo do “Plano de apoio financeiro para a
electronizacao das operagdes nos bastidores do sector de restauragdo de Macau 2023", de que
beneficiaram 40 empresas de restauragao.

Informacgoes de Gestao e Servicos de Consultadoria

Na qualidade de membro correspondente da ISO, representando Macau, China, o CPTTM
empenhou-se no apoio aos organismos locais na construgdo de um nivel de gestdo e de uma
qualidade de produtos equiparada aos padroes internacionais.

No campo da consultadoria foram solicitadas 90 consultas em 2023. Quanto ao programa
de incentivos para certificagdo de sistemas internacionais de gestdo e reconhecimento de
laboratérios, foram recebidos 39 pedidos. De Outubro de 1996 até finais de 2023, um total
de 627 pedidos de subsidios obtiveram a certificagdo. Foram submetidas 11 mercadorias aos
servicos de envio de produtos para o exterior para testes e analises, tendo sido recebidos,
no total, 2816 pedidos para a prestacdo dos servicos em causa. O “Programa ‘Marca M’ de
certificacdo da qualidade dos produtos de Macau”, lancado em colaboragdo com Associacao
Industrial de Macau, recebeu, no total, 51 pedidos, tendo os pedidos acumulados desde o
inicio do Plano, de Setembro de 2018 até ao final de 2023, totalizado 112, e emitido 75
certificados validos.

O CPTTM continuou a apoiar organismos locais na implementagdo do sistema de gestao
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ambiental ISO 14001 e do sistema de gestdo energética ISO 50001, na concretizagdo da eco-
aquisicdo e no conhecimento da gestao energética, promovendo o desenvolvimento sustentavel
das empresas, através de citacdo do quadro do relatério do desenvolvimento sustentavel
publicado pela Organizagdo Global Reporting Initiative (GRI). Além disso, o CPTTM realizou a
17.2 edigao do programa EnviroKids-acgdo ambiental para criangas, com participagdo de um total
acumulado de 8104 alunos do ensino primario provenientes de 36 escolas. Concomitantemente,
o CPTTM ajudou o desenvolvimento do sector, através da publicagdo do Guia de Boa Gestdo,
que incide principalmente sobre temas como a gestdo de seguranga alimentar, a gestao de lojas
retalhista, a gestdo de convencgdes e a aplicacao nas PME do padrao de gestdo de qualidade ISO
9001, bem como de livros de referéncia de boas praticas de produgdo para fabricas de produtos
alimentares de pequena e média dimensdo.

Aplicacao e Formacao em Tecnologias de Informacao

O CPTTM, através de House of Apparel Technology, continuou a ministrar cursos de
formagdo em tecnologia de informacao, mais abrangentes e profissionais, para estudantes e
para os trabalhadores de Macau. Em 2023, o centro realizou oito competicdes relacionadas com
a tecnologia de informacdo, em que participaram 1122 alunos.

O CPTTM dedica-se ao apoio as pequenas e médias empresas na aplicacao de tecnologia
de informacdo, disponibilizando servigos de apoio para utilizacao dos sistemas de informacao,
promovendo a utilizagdo de software livre e prestando o respectivo servico de apoio. O CPTTM
disponibilizou, em 2023, um total de 30 servigos de apoio a diferentes empresas.

Em 2023, o CPTTM continuou a realizar o programa de transmissao em directo “Conversar
sobre IT”. Por meio da partilha de conhecimento e da explicacdo sobre a tendéncia do sector
feita pelos convidados, as micro, pequenas e médias empresas podem aprender diversos
conhecimentos praticos via online sobre tecnologia de informagdo. Em 2023, foram efectuadas
22 transmissoes.

Intercambio, Cooperacao e Apoio as Pequenas e Médias
Empresas

A prestacdo de diferentes tipos de servicos de apoio as PME representa um trabalho a
longo prazo do CPTTM. Em 2023, o CPTTM acompanhou e despachou um total de 94 casos de
solicitagOes de prestacdo de servigos.

Em 2023, o CPTTM cooperou com o Centro de Investigacdo da Grande Baia Guangdong-
Hong Kong-Macau da Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade de Macau na realizacdo
de um estudo sobre a “Analise da Estratégia de Desenvolvimento do Comércio Electrdonico
Transfronteirico de Macau”, que contribuiu para o planeamento e aperfeicoamento da politica
do Desenvolvimento do Comércio Electrénico Transfronteirico do Governo da RAEM.

Em 2023, o CPTTM liderou a participacao de 11 empresas/instituicoes de Macau na “25.2
Feira Internacional de Realizagdes de Alta Tecnologia da China”.
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Participacdao na Construcao da Grande Baia Guangdong-
Hong Kong-Macau

A “Alianga de Servigos de Promogdo de Produtividade da Grande Baia Guangdong-Hong
Kong-Macau”, estabelecida em 2018, tem o CPTTM como vice-presidente do respectivo Conselho
de Administragdo. Em 2023, o CPTTM promoveu o “Prémio da Produtividade 2022", organizado
pela Associagdo de Centros de Produtividade da China, tendo um residente e uma empresa
de Macau recebido o prémio da terceira categoria do “Prémio da Produtividade” (Exceléncia
no Servigo) e o prémio da terceira categoria do “Prémio da Produtividade” (Desenvolvimento
Inovador), respectivamente.

Em 2023, o CPTTM, uma das entidades instituidoras da “Alianca para a Certificacdo de Graus
de Aptiddo Profissional Zhuhai-Macau”, assumiu a vice-presidéncia do respectivo Conselho de
Administragdo, sendo, simultaneamente, membro dos conselhos de Administracao da “Alianga
para a Certificagdo da Regido da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau” e do “Centro de
Promogdo da Certificagdo da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau”.

Macau - World Trade Center

A criacdo do Macau - World Trade Center (WTC) teve como principal objectivo promover
a abertura de novos mercados para o sector empresarial local, apoiando, através da sua
experiéncia e técnicos especializados, e dum conjunto de instalagdes comerciais distribuidas
por diversas partes do mundo, os empresarios na penetragdo em novos mercados no exterior
e na participagdo em actividades internacionais. Através do WTC, os utentes podem estar em
contacto com as 300 instituigdes congéneres espalhadas pelo mundo na pesquisa de potenciais
parceiros comerciais.

O Macau - World Trade Center e a China Chamber of International Commerce criaram, em
conjunto, o Centro de Conciliagdo China/Macau, com o objectivo de resolver eventuais disputas
comerciais entre as duas partes.

Sociedade para o Desenvolvimento dos Parques
Industriais de Macau

Tendo em vista estimular o investimento e a diversificacdao industrial, foi criado, em 1993,
um parque industrial na Zona de Aterros da Concdrdia em Coloane, com uma area total de 337
mil metros quadrados, dos quais 160 mil metros quadrados sao do parque industrial. A Sociedade
do Parque Industrial da Concérdia, Lda. é responsavel pela gestdo do parque industrial.

A 5 de Dezembro de 2003, o Governo Central autorizou a criacdo do Parque Industrial
Transfronteirico Macau-Zhuhai. Para o efeito, Zhuhai disponibilizou um terreno com uma area
total de 290 mil metros quadrados, enquanto Macau disponibilizou um terreno com uma area
total de 110 mil metros quadrados através de aterro na Ilha Verde.

Em Junho de 2004, o Governo da RAEM reestruturou a Sociedade do Parque Industrial da
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Concordia, Lda. em Sociedade para o Desenvolvimento dos Parques Industriais de Macau, Lda.,
para desenvolver e gerir o Parque Industrial da Concdrdia, o Parque Industrial Transfronteirico
Macau-Zhuhai e outros parques industriais. A RAEM e o IPIM detém, respectivamente 60% e
40% da sociedade.

Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais

A Direccdo do Servicos para os Assuntos Laborais (DSAL) é o servico publico responsavel
pela execucdo das politicas de trabalho, emprego, seguranca e higiene ocupacional e formacdo
profissional.

Apoio ao Emprego

O Departamento de Emprego da DSAL proporciona servicos gratuitos aos residentes na
procura de empregos em empresas privadas, € aos empregadores na contratacao de trabalhadores
locais. Em 2023, face as alteragbes na procura de recursos humanos, a DSAL continuou a
desenvolver, de forma proactiva, acgdes de emparelhamento destinadas a trabalhadores de
diferentes profissdes, promovendo a oferta diversificada de emprego aos residentes, com vista
a ajudar, em varias vertentes, os candidatos a emprego a integrarem-se no mercado de trabalho
0 mais brevemente possivel, tendo ajudado um total de 13.835 pessoas na colocagao ao longo
do ano, através dos servicos online e offline de emparelhamento.

Em 2023, a DSAL, em cooperagdo com associagbes, organizou duas sessbes especificas
de emparelhamento profissional de grande envergadura, envolvendo os sectores de hotelaria,
do comércio a retalho de bens essenciais a vida da populagdo, o comércio a retalho de nivel
superior, restauragao, seguranga e limpeza. Foram realizadas cumulativamente um total de 152
sessoes de emparelhamento, tendo sido encaminhados com sucesso um total de 1476 candidatos
a emprego. A DSAL colaborou com seis grandes empresas de turismo e lazer integrados, na
realizagdo mensal de sessdes de emparelhamento profissional, tendo sido organizadas no total
48 sessdes de emparelhamento profissional e colocadas 8124 pessoas no mercado de trabalho.

A DSAL promove, de forma continua e regular, o servico de emparelhamento profissional.
Em 2023, um total de 1328 pessoas foram contratadas através de servico de emparelhamento
de emprego regular. Langou a “janela de vagas de emprego online”, oferecendo, aos candidatos
a emprego, o servigo de auto-candidatura, tendo um total de 2629 pessoas conseguido ao longo
do ano, através do servigo online, colocagdo com sucesso.

Com o objetivo de promover uma oferta diversificada de emprego aos residentes, foi
lancado, em 2023, com as empresas de lazer, o plano especifico “Emprego+Formacao”, o
qual proporciona formacdo por fases, permitindo aos candidatos a emprego, que ndo tenham
experiéncia relevante, o desenvolvimento ordenado da carreira e a mobilidade ascendente. 144
pessoas foram contratadas com sucesso através deste Plano.

No d&mbito do apoio ao emprego dos jovens, foi realizado por quatro anos consecutivos
o “Plano de estagio para criar melhores perspectivas de trabalho”, tendo 213 pessoas sido
admitidas em 2023. Até finais de Dezembro de 2023, 78 pessoas foram contratadas apos a
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conclusdo do estagio. Além disso, a DSAL co-organizou com associacées juvenis a “Feira de
Emprego Juvenil 2023”, e langou, em colaboragdo com Associacao das Empresas Chinesas
de Macau, o “Plano de Formacdo em Lideranca”. Este Plano conta com a participacdo de
empresas com actividade em quatro grandes areas como sejam smart+, turismo, convengbes
e conferéncias e os servicos financeiros modernos. Um total de 14 pessoas formadas através
do Plano foram contratadas.

A DSAL langou, através de diversas vias, varios projectos de aconselhamento de emprego
para jovens focados no desenvolvimento de indUstrias emergentes na RAEM. Em 2023, foram
realizadas 15 “palestras sobre entrevistas de emprego” com um total de 2781 participantes
online e offline, e nas “palestras sobre entrevistas de emprego” destinadas aos alunos do ensino
secundario complementar participaram 1763 jovens. Estas palestras permitiram aos jovens ter
um conhecimento sobre as perspectivas de desenvolvimento das industrias emergentes e as
necessidades de recursos humanos. A par disso, a DSAL langou, em colaboragdao com o Servigo
de Bem-Estar da Populacdo da Zona de Cooperacao Aprofundada entre Guangdong e Macau em
Henggin e empresas de renome do Interior da China, sete planos de estagio, com um total de
136 participantes. Os diversos planos de formacdo e estagio no Interior da China ofereceram
aos jovens oportunidades de formacdo através da pratica no posto de trabalho, formando uma
reserva de talentos para o futuro desenvolvimento industrial de Macau.

A DSAL langou, a partir de Junho de 2022, o “plano de abonos provisoérios para o incentivo
a contratacdo de residentes desempregados por empregadores durante o periodo da epidemia”,
que terminou em Marco de 2023. No periodo entre Junho de 2022 e Fevereiro de 2023, por
cada residente qualificado adicionalmente contratado, foi atribuido ao empregador um abono
provisério no valor de 19.968 patacas. Até finais de Dezembro de 2022, foram recebidos, no
prazo de candidatura, um total de 2029 pedidos, que envolveram 4105 trabalhadores locais
adicionalmente contratados.

O Grupo de Trabalho para o Desenvolvimento de Capacidades, criado pela DSAL, acompanha
a colocagdo profissional de pessoas com deficiéncia. Em 2023, foram organizadas duas sessdes
de emparelhamento profissional destinada a pessoas com deficiéncia, intitulada “Feliz de ver
- Vontade de contratar”, com 44 pessoas colocadas com sucesso no mercado de trabalho. A
articulacdo dos habituais servigos de emprego com o emparelhamento profissional regular
permitiu a um total de 51 pessoas com deficiéncia arranjar emprego. O “Plano do subsidio
complementar aos rendimentos do trabalho para trabalhadores portadores de deficiéncia”
assegurou que os rendimentos dos trabalhadores com deficiéncia se mantivessem ao nivel do
salario minimo. Em 2023, foram recebidos no total 88 pedidos de trabalhadores no ambito do
Plano, 85 dos quais obtiveram o subsidio por ter reunido os requisitos.

Formacao Profissional

Ao Departamento de Formacdo Profissional (DFP) da DSAL compete, para além da
organizagao de cursos e acgdes de formagao destinados aos residentes de Macau em conformidade
com as necessidades do mercado de trabalho, desenvolver a cooperacdo técnica e a troca de
informacGes com outros organismos na area da formacgdo profissional, fazer oportunamente
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a conciliagdo entre a tendéncia e as estratégias do desenvolvimento dos cursos e as acgbes
de formagdo profissional, bem como estabelecer regimes de certificacdo técnico-profissional
para diferentes sectores, a fim de aumentar o nivel técnico dos recursos humanos e o grau de
reconhecimento da sua qualificagdo profissional, afim de promover a sua ascensao profissional
ou mobilidade horizontal.

A DSAL assumiu o “aumento de aptiddo”, a “formacdo combinada com o exame de
certificacdo”, a “formacdo de trabalhador activo e remunerado” e a “formacgao subsidiada” como
principais orientagdes para a organizagao de cursos de formacao profissional, correspondendo
assim as mudancas econdmicas e as necessidades do mercado de trabalho, além de ter revisto
e optimizado continuamente os cursos de formagdo através de medidas de supervisdo de
cursos e inquéritos por questionario. Em 2023, 19.686 individuos participaram em acgoes
de formacado.

Em 2023, para responder ao impacto da epidemia da Covid-19 no mercado de trabalho
de Macau, foram lancados, de forma continua, no ambito do “Plano de formagdo subsidiada”,
os “Plano de formacao subsidiada orientada para a empregabilidade” e o “Plano de formacao
subsidiada orientada para o aumento das competéncias técnicas,” visando auxiliar os
desempregados afectados pela epidemia, graduados do ensino superior, trabalhadores no activo
e profissionais liberais no aumento das suas aptiddes profissionais e na integracdo no mercado
de trabalho, e, concomitantetemente, aliviar com um subsidio a pressdo econémica provocada
pela epidemia. Este Plano terminou apds a conclusdo de cursos de formagdo decorrentes do
Ultimo concurso de admisséo realizado em Dezembro de 2023.

Dados estatisticos de cursos de formagao e formandos da

formacao profissional de 2023

N.0 de
cursos
concluidos

Sistema
de
formagao

Modalidades dos Destinatarios e N.° de N.0 de
cursos objectivos de formacdo | cursos |formandos

N.° de
finalistas

Individuos dos 15 aos

24 anos, com habilitagao
superior ao terceiro ano
do ensino secundario, com
vista a ajudar jovens a
aprender uma habilidade
profissional no prazo de

6 meses e dar aos jovens 4 77 3 49
orientagdes abrangentes
antes de ingresso em
carreira profissional, para
que sejam preparados
antes de serem colocados
no mercado de maos de
obra

Formacdo | Plano de formagdo
inicial inicial
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(Cont.)

Dados estatisticos de cursos de formacao e formandos da

Sistema
de
formacao

formacao profissional de 2023

Modalidades dos
cursos

Destinatarios e
objectivos de formagao

N.° de
cursos

N.° de
formandos

N.0 de
cursos
concluidos

N.° de
finalistas

Formagdao
inicial

Plano de
promogao de
aptiddes de jovens

Destinado aos alunos do
ensino secundario geral/
complementar, com vista
a aprofundar, através de
workshops ou experiéncias
profissionais, o seu
conhecimento sobre as
competéncias profissionais
e ajuda-los na opgdo de
carreira no futuro

14

14

Formacdo
continua

Cursos gerais de
aperfeicoamento

Trabalhadores activos/
desempregados; aumentar
o nivel técnico e promover
0 desenvolvimento
continuo de carreira dos
trabalhadores

190

3640

177

3006

Plano especifico
de formacao de
trabalhadores
activos e
remunerados
(Nota)

Destinado aos
trabalhadores de empresas
locais recém-colocados
que tencionam mudar

de trabalho, com vista
proporcionar, através de
“modelo de formagdo
remunerada”, a formagdo
de competéncias técnicas
necessarias e 0 servico
de emparelhamento de
emprego de modo a
aumentar oportunidades
de mobilidade ascendente
ou horizontal

36

724

34

675

Cursos de
formacdo de
qualidade
profissional

Destinado aos
trabalhadores da empresa
com vista a reforgar a
moral profissional, a
competéncia profissional
nuclear e a consciéncia
de responsabilidade,

de forma a melhorar

a qualidade integrada

e competitividade

no emprego dos
trabalhadores

142

3042

142

2958
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(Cont.)

Dados estatisticos de cursos de formagao e formandos da

formacao profissional de 2023

i (1]
Sls(tjzma Modalidades dos . De_stinatériose . N.° de N.° de gjrs%i _N.°_de
formagio cursos objectivos de formacdo | cursos |formandos e finalistas
Destinado aos
trabalhadores activos/
) desempregados/
Elano d.e e residentes, com vista
financeiro para :
a formacdo e o g promover, atdraves )
. e concessdo de apoio
gesenvolwrpento financeiro as entidades 11 221 11 194
8 EUEHERE elegiveis, a eficacia das
R atividades de formagdo
profissional, fomentando
0 desenvolvimento
sustentavel da carreira.
Destinado aos reabilitados
que estejam dispostos
Curso de formagdo | a trabalhar e tenham
profissional de capacidade de trabalho 1 7 1 6
B reabilitados com vista a ajuda-los na
Formagdo sua integracdo no mercado
continua de emprego.
Destinado aos
trabalhadores domésticos/
Plano de formacdo | activos/desempregados
de trabalhadores | com vista a aumentar
- : 1 20 1 13
domesticos 0s conhecimentos
profissionais e a qualidade
do servico doméstico
prestado
Destina-se aos pescadores
Plano de formagdo | com vista a elevar sua
de pescadores no | aptiddo profissional com
periodo de defeso | a formagdo subsidiada 18 356 18 346

da pesca

e aliviar a pressao
econdmica resultante do
periodo de defeso da pesca
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(Cont.)

Dados estatisticos de cursos de formacao e formandos da

Sistema
de
formagao

formacao profissional de 2023

Modalidades dos
cursos

Destinatarios e
objectivos de formagao

N.0 de
cursos

N.0 de
formandos

N.° de
cursos
concluidos

N.0 de
finalistas

Formacdo
continua

Plano de formacdo
subsidiada
orientada para a
empregabilidade

Destinado aos individuos
desempregados e recém-
graduados do ensino
superior que reiinam 0s
requisitos, com vista a
aumentar a sua aptiddo
profissional e ajuda-los na
reintegragdo no mercado
de trabalho, de modo a
aliviar com o subsidio
recebido a pressdo
econdémica provocada pela
epidemia

253

6811

238

5775

Plano de formacdo
subsidiada
orientada para

0 aumento das
competéncias
técnicas

Destinado aos
trabalhadores no activo e
profissionais liberais que
relnam os requisitos, os
quais sao encorajados a
participarem em cursos
durante o horario normal
de trabalho ou férias
ndo remuneradas, de
forma a aumentar a

sua competitividade
laboral e o potencial de
desenvolvimento das
empresas

155

3482

155

3362

Curso intensivo
para 0S CONCUrsos
de aptiddo
profissional

Destina-se a oferecer
formagdes intensivas aos
vencedores de concursos
de aptiddo profissional, a
fim de seleccionar entre
os formandos, aqueles
que sdo excelentes
como representantes de
Macau para participarem
nas competicdes de
competéncias profissionais

33

159

14

28
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(Cont.)

Dados estatisticos de cursos de formacao e formandos da

formacao profissional de 2023

i o
Sls‘tieema Modalidades dos Destinatarios e N.° de N.° de (I:“l;rs%es N.° de
formagio cursos objectivos de formacdo | cursos |formandos S finalistas
.. | Destina-se aos candidatos
y Curso preparatorio 20 teste de aptiddo
Formagao | para o teste profissional; visa
continua d(reo%ggi%igl fornecer informagdes de 76 1133 76 1121
P referéncia e revisdo dos
regulamentos de exame
Total 921 19.686 871 17.547

*Nota: Os planos especificos de formagdo dos trabalhadores activos e remunerados incluem: o Plano
de formagdo de competéncias técnicas de manutengdo de instalagbes, o Plano de formagdo para
cozinheiros do sector de hotelaria e restauragdo, o “"Plano de formagdo de quadros de gestdo de
operacoes de restauragdo”, o "Plano de formacdo rapida de técnicas culinarias basicos”, o “Plano
de desenvolvimento de elites”, o "Plano de desenvolvimento horizontal de talentos especializados
do pessoal do sector de jogo”, o “"Plano de formacédo répida do chefe de recepcdo”, o "Plano de
desenvolvimento para pessoal de servicos de seguranca excelente”, o "Plano de elevacdo do nivel de
artes culinarias para o desenvolvimento da carreira profissional” e o “"Plano de desenvolvimento do
potencial de quadros qualificados em servicos de restauracdo”.

Avaliacdo Técnica

No ano de 2023, 2787 pessoas obtiveram certificados de diferentes niveis de qualificagdo
profissional locais, do Interior da China ou internacionais, através de testes organizados pela
DSAL, em diversas areas de qualificacdes profissionais. Em termos sectoriais, os certificados
de qualificagao profissional referem-se principalmente ao sector de manutencao e reparagao
de obras com 50,8%, ao sector imobiliario com 10,8%, ao sector de cuidados pessoais e de
servicos com 9,8%.

Relativamente a avaliacdo técnica profissional, a DSAL continuou a cooperar activamente
com a provincia de Guangdong e desenvolveu, para mais sectores profissionais em Macau,
testes de aptiddo profissional de diferentes niveis, nomeadamente “Um teste, Dois certificados”
e outros cursos de formacdo, aproveitando plenamente as vantagens da cooperagdo regional.

Em 2023, a DSAL cooperou com a Administracdo de Recursos Humanos e Seguranga Social
da Provincia de Guangdong, o Conselho de Formacao Profissional de Hong Kong e o Instituto de
Formacao Turistica de Macau, no estabelecimento em Nansha, Cantdo da “Estacdo de trabalho
para avaliacdo de pessoal qualificado sob a cooperacdo Guangdong-Hong Kong-Macau”, a
qual servira como referéncia para os padres de avaliagdo de competéncias profissionais de
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Guangdong, Hong Kong e Macau e como centro de incubacdo para projectos de cooperagao.
Além disso, Guangdong, Hong Kong e Macau assinaram o “Acordo de Cooperacdo Trilateral sobre
‘Um teste, Trés certificados’ entre o Centro Orientador dos Servigos de Aptiddes Profissionais da
Provincia de Guangdong, o Conselho de Formagao Profissional de Hong Kong e a Direcgdo dos
Servigos para os Assuntos Laborais do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau”,
promovendo a elevacdo da cooperagdo entre as trés regibes, contribuindo para a formacdo de
quadros qualificados na Grande Baia e para o aprofundamento do desenvolvimento integrado
da avaliagdo de quadros qualificados da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau”.

Concurso de Aptidao Profissional

A DSAL através da participacdo ou da realizagdo de concursos de aptiddo profissional,
permitiu aos jovens acrescentar diferentes técnicas profissionais, alargar a sua visdo e aumentar
0 seu interesse na formacao profissional, de forma a promover a formacgdo e crescimento de
talentos. Por outro lado, intensificou ainda mais o intercambio e a cooperagdo com instituicdes
de formagdo profissional do exterior, para absorver experiéncias e técnicas mais avancadas na
area da formacgdo e captar a atencdo dos diferentes pUblicos para a formacdo profissional, a
fim de estimular o desenvolvimento da formagdo profissional em Macau.

Em 2023, a DSAL organizou a participagao dos jovens e dos diversos sectores em
competicdes de competéncias profissionais, a nivel internacional, regional e local, bem como
apoiou-0s na organizacgao deste tipo de competicdes, nomeadamente: a prova eliminatéria da
RAEM para a "47.2 Competicao Mundial de Aptidao Profissional”, a “"12.2 Competicao de aptiddes
entre os jovens de Guangzhou, Hong Kong, Macau e Chengdu”, o Concurso 2023 de Aptidao
Profissional - “Taca da Zona de Cooperacao Aprofundada”, o Concurso de Competéncias Técnicas
de “Mestre de Culindria Cantonesa” e de Intercambio de Cultura de Culindria Cantonesa da
Zona de Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau, o Concurso de Aptiddo Profissional para
criadores de bebés de Jiangmen e Macau e a “Competicdo de Aptiddo Profissional das Empresas
de Turismo e Lazer de Macau.

Lei Laboral

No ambito da legislacdo laboral, a Lei n.° 7/2008 (Lei das relagGes de trabalho), a Lei n.°
21/2009 (Lei da contratacdo de trabalhadores ndo-residentes), o Decreto-Lei n.° 40/95/M, de
14 de Agosto (Regime de reparacgdo dos danos emergentes de acidentes de trabalho e doencas
profissionais) e a Lei n.° 5/2020 (Salario minimo para os trabalhadores) sdo os diplomas
relativos as condigbes e garantias minimas estatutarias dos trabalhadores no trabalho e
equilibram também direitos e interesses de ambas as partes, trabalhador e empregador. A Lei n.°
10/2015 (Regime de garantia de créditos laborais) estabelece o regime de garantia dos créditos
emergentes das relagdes de trabalho, de modo a assegurar o pagamento dos mesmos quando
houver incumprimento por parte do devedor. Concomitantemente, a DSAL tem implementado
e concretizado a Lei n.° 4/98/M, de 29 de Julho - Lei de Bases da Politica de Emprego e dos
Direitos Laborais-, assegurando a prioridade de acesso ao emprego dos trabalhadores locais e
garantindo aos trabalhadores nao-residentes o0 gozo dos mesmos direitos, condigdes e regalias
dos trabalhadores locais.
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Com o objectivo de aperfeigoar as medidas de garantia da seguranca e saude ocupacional
na construcdo civil, definir as disposic0es concretas das respectivas normas técnicas, regular
a disponibilizacdo e o regime de acesso a actividade de pessoal de gestdo de seguranca, o
Governo da RAEM elaborou Lei n.° 2/2023 (Lei da seguranca e salide ocupacional na construgdo
civil) e o seu diploma legal complementar, o Regulamento Administrativo n.° 32/2023 (Normas
técnicas de seguranga e salde ocupacional na construcgdo civil). A par disso, o Governo da
RAEM apresentou a Assembleia Legislativa a proposta da “Lei Sindical” que foi, ap6s discussao
e votagdo, aprovada na generalidade pela Assembleia Legislativa a 16 de Janeiro de 2023.

Por outro lado, de acordo com o disposto na Lei n.° 5/2020 (Saldrio minimo para os
trabalhadores), o Governo da RAEM procedeu a primeira revisdo dos valores do salario minimo,
os quais foram posteriormente ajustados através da Lei n.© 19/2023 (Alteracdo a Lei n.© 5/2020
- Saldrio minimo para os trabalhadores); foram também objecto de revisdo outros diplomas
legais da area do trabalho, nomeadamente os relativos aos valores das reparacdes dos danos
emergentes dos acidentes de trabalho ou das doengas profissionais, previstos na Decreto-Lei n.°
40/95/M, de 14 de Agosto, que aprova o regime juridico da reparacdo dos danos emergentes
dos acidentes de trabalho ou das doengas profissionais, e aos valores da remuneragdo na licenga
de maternidade prevista na Lei n.° 8/2020 (Alteracdo a Lei n.° 7/2008 - Lei das RelagGes de
Trabalho).

Relagoes Laborais

O Departamento de Inspeccdo de Trabalho (DIT) da DSAL assegura informagdo gratuita
sobre a Lei Laboral, desempenhando ainda o papel de intermediario e de conciliador nos conflitos
laborais, além do seu papel de inspeccdo no cumprimento da lei pelas empresas e adoptar
medidas de inspeccdo laboral preventivas em combinacdo com sensibilizagdo juridica. O DIT é
também responsavel pelo tratamento dos pedidos de licenciamento administrativos das agéncias
de emprego. A fim de fiscalizar a situacdo de contratacdo de trabalhadores ndo-residentes,
combater a contratacdo de trabalhadores clandestinos e aperfeicoar o mecanismo de saida
de trabalhadores ndo-residentes, o DIT, em cooperagdo com o Corpo de Policia de Seguranca
Plblica e os Servigos de Alfandega desenvolveu, conforme as respectivas atribuicdes, por si
proprio ou em conjunto, accoes de inspeccao perioddicas e ndo periddicas.

Durante o ano de 2023, foram atendidos, na sede da DSAL, 3264 pedidos de informacdo
sobre a legislagdo laboral, dos quais 83,6% foram solicitados por trabalhadores e 16,4% por
empregadores. Sectorialmente, a maior parte das consultas tiveram origem no exercicio de
actividades culturais e recreativas, lotarias e outros servigos e actividades de construgdo civil.
Das consultas efectuadas, a maior parte foi referente a compensacédo em caso de despedimento,
a salarios e a rescisdo do contrato, representando 17,3%, 12,4% e 10,5% do numero total
das consultas presenciais, respectivamente. O DIT atendeu ainda um total de 40.594 consultas
telefdnicas.

Das consultas presenciais, 1587 de reclamacg0es tratadas foram apresentadas por 2270
trabalhadores, nimero semelhante ao de 2022. Destas reclamacdes, a maioria eram questdes
sobre o salario, a compensacdo por despedimento e a compensacao do trabalho extraordinario,
representando 29,7%, 11,0% e 9,4% do nUmero total das reclamagdes, respectivamente.
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Segundo a analise por sector, a maior parte das reclamagdes foi apresentada por trabalhadores do
sector da construgdo civil ou seja 27,8%, 19,0% dos sectores imobilidrio, industrial e comercial,
e 14,6% dos sectores da restauragdo e hotelaria.

Em 2023, foram tratados 2883 casos de conflitos laborais, acidentes de trabalho,
trabalhos ilegais e outros tipos de conflitos, envolvendo 6134 trabalhadores de 2129 entidades
empregadoras. Dos 1449 casos de conflito laboral concluidos relacionados com direitos de
crédito, que envolveram 1763 trabalhadores e um montante de crédito de cerca de 146.425.429
patacas, 353 casos foram transferidos ao tribunal, o que equivale a cerca de 20% do total
dos casos relacionados com direitos de crédito, sendo principalmente resultantes de “salario”,
“compensacao por despedimento” e “feriado anual”, enquanto os restantes casos foram resolvidos
por via administrativa, sem recurso a tribunal.

Em 2023, foram recebidas 74 copias de notificacdo de reducdo remuneratéria contratual,
nao se tendo verificado qualquer caso que carecesse de instauracao de procedimento por
violagdo de disposigOes legais relativas a diminuicdo de remuneragdo bésica dos trabalhadores.

Relativamente ao combate ao trabalho ilegal, de acordo com o Regulamento Administrativo
n.° 17/2004 (Regulamento sobre a Proibigdo do Trabalho Ilegal), com a Lei n.2 21/2009 (Lei
da contratacdo de trabalhadores ndo-residentes) e seu respectivo regulamento complementar,
em 2023, foram instaurados 624 autos de noticia de trabalho ilegal, tendo sido punidos 538
individuos, o que resultou na aplicacdo de multas num montante total de 6.352.500 patacas.
Um total de 52 individuos ndo-residentes foram investigados por terem oferecido trabalho a
alguém sem que, no entanto, tivessem autorizacdo para tal e foram detectados 162 individuos
ndo-residentes a exercer actividades pessoais, € em proveito proprio. O montante total das
multas aplicadas nos dois casos acima referidos foi de 3.510.000 patacas.

Em 2023, o DIT tratou um total de 346 pedidos para a operacdo de agéncias de emprego,
118 dos quais relacionados com o licenciamento administrativo de agéncias de emprego e 228
relacionados com o licenciamento administrativo de orientadores no servigo de emprego. Foram
instaurados 29 processos a agéncias de emprego suspeitas da pratica de infracgdes, envolvendo
21 casos, tendo sido punidos 21 casos ilicitos que diziam respeito a “operacao sem licenca”,
a “ndo apresentacdo de formulario de registo legalmente exigido”, a “ndo emissao de recibo
para destinatarios de servico” e “modificacdo da licenca sem autorizacao prévia”, com multas
aplicadas no valor de 228 mil patacas.

De acordo com a disposicdo da Lei n.° 10/2015 (Regime de garantia de créditos laborais),
compete a DSAL prestar o apoio técnico e administrativo ao Fundo de Garantia de Créditos
Laborais, 0 qual goza de autonomia administrativa, financeira e patrimonial do. Em 2023, um total
de 810 trabalhadores requereram a garantia de créditos laborais. O Conselho de Administracdo
do Fundo de Garantia de Créditos Laborais tratou, em 2023, de um total de 1130 requerimentos,
1106 dos quais foram aprovados para pagamento.

Em 2023, foram efectuadas 174 vistorias a estaleiros de obras de construgao de grande
dimensdo, a fim de fiscalizar a situagdao do cumprimento por parte de empregadores da
legislacdo laboral. Por outro lado, levou-se a cabo actividades de divulgacdo juridica nos bairros
comunitarios. No periodo de vistoria, foi realizada a divulgagdo juridica junto de 230 lojas,
envolvendo nove sectores.
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A DSAL divulga e promove de forma continua a legislacdo laboral através de formas
interactivas e diversificadas. Em 2023, tomou a iniciativa de organizar, em conjunto com
diferentes organizacGes e associacdes relevantes, 34 sessdes tematicas de esclarecimento, para
explicar o teor das leis no ambito do direito laboral a 1260 pessoas. A par disso, na sequéncia
da organizagao do curso virtual sobre direitos e interesses laborais (E-learning), foi adicionado,
em 2023, um novo curso online “eLearning sobre a Lei da actividade de agéncias de emprego”
em articulacdo com o lancamento do jogo com prémios online “Superar missoes electrénicas
seguindo a lei”, como mais uma vertente de divulgacdo dos direitos e interesses relativos a
actividade das agéncias de emprego, tendo o jogo com prémios online atraido a participacdo de
24.791 pessoas. Por outro lado, foi disponibilizada ainda a aplicagdo para dispositivos moveis
de simulador inserido nos servigos online da DSAL, onde esta disponibilizado o servigo gratuito
de impressdo do modelo de contrato de trabalho ao publico e continuou-se a elaborar folhetos
e pacotes graficos publicitarios em diferentes idiomas (incluindo chinés, portugués, inglés,
vietnamita, indonésio e birmanés) e a divulgar informacdes sobre diplomas legais relacionados
com o direito do trabalho, através de varios canais (incluindo WeChat, Facebook e publicidades
na televisdo e na radio).

Em 2023, foi langado o “Sistema de Renovagdao Online das Licengas de Orientador no
Servico de Empregos” e, em 2024, sera disponibilizado o servico de renovacao das “Licencas
de Agéncias de Emprego” na Plataforma para Empresas e Associagdes, de forma a melhorar a
conveniéncia dos servigos online.

Seguranca e Higiene Ocupacional

O Departamento de Seguranca e Saude Ocupacional da DSAL continuou a realizar trabalhos
de sensibilizagdo e inspecgdo sobre seguranca e saude ocupacional. Para elevar continuamente a
consciéncia e o nivel de seguranca e salide ocupacional das pessoas de diversos sectores, foram
lancados diferentes planos de sensibilizacdo e formagdo sobre seguranga e saude ocupacional,
desde a educacdo de generalizagdo de conhecimentos de seguranga e salide ocupacional
aos cursos de formacao dirigidos a diversos sectores e diferentes procedimentos de trabalho
especificos, tendo sido organizados diversos cursos de gestdo de seguranga e cursos com diploma
em seguranca e salide ocupacional de niveis progressivos, de forma a formar e reservar talentos
profissionais em tecnologia de seguranga e em gestao de seguranca.

Face a diferentes atributos e necessidades de diversos sectores, adoptaram-se diferentes
maneiras de sensibilizagdo e divulgagdo de informagdes da seguranga e salde ocupacional,
através da realizacdo palestras de divulgacdo da seguranga e salde ocupacional em diferentes
empresas e locais de trabalho, e da organizacdo de palestras tematicas, simpdsios, actividades
de inspeccao e balcdes de informacdes para diferentes sectores. Através da realizacdo de
planos de “Acordo de Seguranca e Saude Ocupacional” e de promogdo de equipamentos da
seguranca e saude ocupacional, foi promovida a concretizacdo de auto-gestdo de segurancga
e saude ocupacional do sector e melhorado o nivel da seguranca e salde ocupacional. Foram
elaboradas directrizes, folhetos e cartazes sobre seguranga ocupacional dirigidos a diferentes
sectores, e organizadas ainda actividades abertas, como jogos online sobre seguranca e satde
ocupacional, divulgando, através de diferentes canais de media, informagdes de seguranca e
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salide ocupacional para o publico em geral.

O Departamento de Seguranca e Saude Ocupacional efectuou vistorias e inspecgdes
relativas a seguranca e salde ocupacional aos diferentes sectores, estando atento também a
alguns sectores que registam frequente ocorréncia de acidentes de trabalho com consequéncias
relativamente graves. Por exemplo, no caso do sector da construcdo civil, foram efectuadas ao
longo do ano de 2023, trés visitas inspectivas em grande escala a estaleiros de construcdo civil
ou estaleiros de obras. Foi também promovida, juntamente com a Direccdo dos Servicos de
Obras Publicas, a implementacdo do “Plano de incentivos a projectos de seguranca”, tendo mais
25 empreitadas de obras publicas e de renovagdo urbana participado do dito Plano. Em 2023,
foram realizados no ano inteiro 13 workshops, permitindo que o pessoal relevante conhega os
métodos de implementacdo do referido Plano.

Em 2023, o Departamento de Seguranga e Salde Ocupacional realizou as seguintes
inspecgdes regulares, investigacdes de acidentes do trabalho e respectivas medidas:

. . N.° de
Modalidade Objecto N. de recomendacdes
de de L Outras medidas
. . . - inspecgoes | de melhoramento
inspecgao inspecgao apresentadas
1. 46 processos instaurados,
respeitantes a infracg0es
observadas nos estaleiros
de obras de construgao,
cujas multas ascenderam a
222 mil patacas.
= Houve 3 casos em que
Inspecgdes - .
periddicas de 1339 estaleiros 2(2 soggSC?ddaad:ssgzesj%Sgo
E?gig:]aenga € ggnc;?rrjsécéa 3780 444 existéncia de situacdes
9 S altamente perigosas
2. Foram detectados durante
0 ano 3 processos de multa
respeitante a violagdes
de Cartdo de Seguranca
Ocupacional (infracgdo
administrativa) praticadas
por empregadores e por 4
trabalhadores
10
supermercados 13 3 -
1 hotel 1 = ==
Inspecgdo de
segurancga
conjunta em i
colaboracio 312 empresas 406 123
com outros
departamentos
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(Cont.)

N.° de

N.° de recomendagoes
inspecgdes | de melhoramento
apresentadas

Modalidade Objecto
de de
inspecgao inspeccao

Outras medidas

1. 5 processos instaurados,
respeitante a infraccdes
observadas nos estaleiros
de obras de construgao,
cujas multas ascenderam a
43.500 patacas.

i 2. 2 processos instaurados,
Acidentes de gg?ci\élékn;:ss respeitante a infracgbes
trabalho do trabalho - - observadas no _
tratados estabelecimento comercial,
cujas multas ascenderam
a 4000 patacas. Houve 1
caso em que foi ordenada a
suspensdo das respectivas
actividades devido a
existéncia de situagdes
altamente perigosas

Formacao de Seguranga e Salde Ocupacional de 2023:

T R N.° de N.° de N.° de titulares de
turmas | participantes | certificado e tipos de certificado
Paltlestras sobr(.a Seguranga e 501 19.171 -
Saude Ocupacional
Curso de Formagdo em Seguranga
i D D guraned | 464 3974 3740 (Certificado)
e Saude
Curso de Cartdo de Seguranca 12.315 (Cartdes de Seguranca
Ocupacional na Construgdo Civil e 582 13.354 Ocupacional na Construgdo
exame aberto Civil)
Curso para Renovagdo do Cartdo 10.985 (Renovagao de Cartoes
de Seguranga Ocupacional na 615 11.416 de Seguranga Ocupacional na
Construgdo Civil e Exame Aberto Construgao Civil)
Curso de Formacdo sobre 2057 (Certidao de Formagao
Seguranga em Trabalhos 115 2269 sobre Seguranga em Trabalhos
Especificos na Construgdo Civil Especificos na Construgdo Civil)
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(Cont.)

N.° de N.° de N.° de titulares de

SIS L turmas | participantes | certificado e tipos de certificado

Curso de Formagdo para
Obtencdo do Cartdo de Seguranga
Ocupacional na Industria Hoteleira
e de Restauragdo

12.276 (Cartdo de Seguranga
510 12.684 Ocupacional na Industria
Hoteleira e de Restauragdo)

Curso de Certificado de Qualidade
de Assistente de Encarregado de
Seguranca na Construcdo Civil 6 210
(em colaboracdao com Associagdo
de Seguranga na Construgao Civil)

181 (Certificado de Qualidade

de Assistente de Encarregado

de Seguranca na Construcdo
Civil)

(Certificado de Qualidade de
Encarregado de Seguranga na
4 119 Construgao Civil)

*As aulas de 4 turmas nao
foram concluidas

Curso de Certificado de Qualidade
de Encarregado de Seguranga na
Construgao Civil (em colaboragao
a Universidade de Macau)

Curso de Certificado de

Supervisor-chefe de Seguranca (Certificado de Supervisor-chefe
Ocupacional (em colaboracdo 1 26 de Seguranca Ocupacional)
com a Universidade de Ciéncia e * O curso ndo foi concluido

Tecnologia de Macau)

Actividades de divulgacdo/sensibilizacdo sobre a seguranca e salide ocupacional de 2023:

a .
Actividades N. de_ L_lnldades N.° de participantes
participantes

Divulgacdo/Sensibilizacdo sobre a el L ESE
Seguranga e Saude Ocupacional 40 Héteis 1071
PI P a | 1 |

ano de Promocao de Calgado de 26 Empresas 36 (ca gad.o d,e
Seguranga seguranca atribuido)

Planos de Promogdo para a Caixa de

o 58 Empresas =
Primeiros Socorros
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(Cont.)

N.° de unidades

Actividades .
participantes

N.° de participantes

Plano Promocional de Utilizagdo de
Dispositivos Portateis de Ancoragem 9 Empresas
Temporaria

56 (participantes na
respectiva formacao)

Planos Promocionais para Utilizagdo

de Cinto de Seguranca, Dispositivos 63 (participantes na
) 11 Empresas . -

de Ancoragem e Corda Salva-Vida respectiva formagao)

(Kit)

Plano Promocional da Utilizagdo de 104 (participantes na

23 Empresas

Plataformas de Trabalho Portateis respectiva formacgao)

Plano Promocional do Dispositivo 39 (participantes na
- . 6 Empresas . .
Portatil de Corrente Residual respectiva formagao)

Plano Promocional para Luvas Anti-

16 Empresas o=
corte e Temperaturas Extremas P

Plano Promocional de Vestuario Anti-
calor e Capacete de Seguranga com 27 Empresas ==
Proteccdo Solar

Departamento de Contratacao de Trabalhadores Nao-
Residentes

O Departamento de Contratacdao de Trabalhadores Nao-Residentes, subunidade da DSAL
¢é responsavel pela execucdo e tratamento da burocracia administrativa relativa a pedidos de
contratacdo de trabalhadores ndo-residentes. A politica da importacdo de mdo-de-obra da RAEM
estd sujeita ao principio da prioridade, que consiste na protecgdo dos direitos dos trabalhadores
locais no acesso ao emprego, para que os mesmos ndo sejam prejudicados e, ao mesmo tempo,
a economia de Macau se desenvolva de forma estavel e sustentada.

Em 2023, o Departamento de Contratacdo de Trabalhadores N&o-Residentes concluiu
um total de 33.477 processos de autorizagdo para importacdo de mao-de-obra, incluindo a
importacdo e renovagao de trabalhadores especializados, trabalhadores ndo especializados e
trabalhadores destinados a servigo doméstico, bem como, a transferéncia de trabalhadores ndo-
residentes especializados e a autorizagdo para o exercicio de actividade em proveito proprio. Dos
pedidos concluidos, 21.372 envolviam trabalhadores n&do especializados, 2930 diziam respeito
a trabalhadores especializados, 9166 a trabalhadores destinados a servigo doméstico e nove
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pedidos de autorizagdo para o exercicio de actividade em proveito proprio.

Até finais de 2023, o niimero de titulares de cartdo de trabalhadores ndo-residentes era
de 176.661, dos quais 145.386 eram trabalhadores ndo especializados, 5518 trabalhadores
especializados e 25.757 trabalhadores destinados a servico doméstico, sendo que neste ultimo
grupo um total de 967 empregados domésticos era oriundo do Interior da China.

Conselho de Consumidores

O Conselho de Consumidores (CC), criado em 1990, cumpre as atribuicdes nos termos
do Regulamento Administrativo n.° 37/2023 (Organizagdo e funcionamento do Conselho de
Consumidores), sendo responsavel por coadjuvar o Governo da RAEM na elaboracéo, divulgacao
e promogdo de politicas e medidas relacionadas com a protecgdo dos direitos e interesses do
consumidor, bem como apresentar sugestdes em relagdo a execugdo destas politicas e medidas,
de forma a promover os diversos trabalhos de defesa do consumidor.

Criacao de Rede de Cooperacao

Em 1997, o CC passou a ser membro oficial da organizacdo Consumers International. No
ambito da cooperagdo com o exterior, o CC celebrou protocolos de cooperacgdo sucessivamente
com 0s servigos ou organizacdes de consumidores de Portugal, Brasil, Timor-Leste, Mocambique,
Singapura e da Coreia do Sul, bem como, em 2014, tornou-se observador da Consumare -
Organizacdo Internacional de Associagdes de Consumidores de Lingua Portuguesa. Relativamente
a cooperacdo com o Interior da China, até 2023, o CC assinou protocolos de cooperacdo sobre
a defesa dos direitos do consumidor com um total de 45 organizacdes de consumidores das
provincias e cidades do Interior da China, da Regido Administrativa Especial de Hong Kong e
da regido de Taiwan, com vista a promover 0 encaminhamento mutuo de casos, a troca de
informagdes sobre a proteccdo dos direitos e seguranca dos consumidores, e a realizagdo de
diversos projectos de cooperacao.

No quadro do “Memorando de cooperagdo na area de defesa do consumidor da Grande Baia
Guangdong-Hong Kong-Macau” e do “Protocolo de cooperacdo para a defesa do consumidor
na Regido do Pan-Delta do Rio das Pérolas”, celebrados, respectivamente em 2018 e em 2022,
designou-se o Conselho de Consumidores da RAEM como plataforma de encaminhamento de
reclamac0es entre as organizagdes outorgantes dos dois referidos documentos e as associagdes
de consumidores de Portugal e dos paises de lingua portuguesa. Por outro lado, foi introduzido o
mecanismo de cooperagdo nos acordos de cooperagao celebrados com dezenas de organizagoes
de consumidores do Interior da China.

Centro de Mediacao e de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Macau

Criado em 1998, o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau foi alterado,
em 15 de Dezembro de 2020, por Despacho do Chefe do Executivo n.° 228/2020, para Centro
de Mediacdo e de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau (adiante designado por Centro).
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A criacdo deste Centro teve como objectivo promover a resolucdo de conflitos de consumo que
ocorram na RAEM, através da mediacdo e arbitragem. O Centro sé aceita litigios de consumo
de natureza civil, sem limite maximo ao valor do litigio.

S&o drgdo do Centro o Conselho Directivo, o Conselho Executivo e o Secretariado. As
partes em litigio, podem optar, por matuo acordo, pela realizagdo de mediacdo ou arbitragem,
ou pela realizagdo consecutiva das ambas, para a resolugdo do conflito. No segundo caso, sera
realizada a mediagdo, seguida de eventual arbitragem. A decisdo arbitral tem a mesma forca
executdria da sentenca dos tribunais judiciais de base.

O Centro também dispde do servico de mediacdo e arbitragem transfronteirico, mediante
0 qual, caso se envolvam num litigio de consumo durante a estadia em Macau, os turistas
podem participar no processo de mediacao e arbitragem transfronteirica por videoconferéncia
no seu local de residéncia.

Se o operador comercial zelar pela sua reputacdo e tiver vontade de resolver eventuais
conflitos com o consumidor, esse pode solicitar a adesdo ao sistema de Lojas Aderentes do
Centro, para resolver, através de arbitragem, conflitos de consumo do valor ndo superior a 100
mil patacas.

Até aos finais de 2023, contabilizaram-se 1671 Lojas Aderentes em funcionamento,
incluindo principalmente os sectores de medicamentos ocidentais e chineses, mercadorias gerais,
supermercados, restauragdo, joias e reldgios, lavagem de roupas, venda de produtos e servigos
de beleza, lembrangas comestiveis, equipamento de telecomunicacdes, produtos informaticos,
agéncias de viagem e servicos de mediagao imobiliaria.

Entrada em Vigor da Lei n.© 9/2021 (Lei de Proteccao dos
Direitos e Interesses do Consumidor)

Aprovada pela Assembleia Legislativa em 24 de Junho de 2021, a Lei de proteccdo dos
direitos e interesses do consumidor entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2022.

A Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor prevé a definigdo do consumidor
e do operador comercial, estabelecendo e defendendo relagGes juridicas justas e iguais entre
0S Mesmos.

A Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor determina sete direitos do
consumidor, nomeadamente: a formagdo e a informacgdo; a proteccdo da salde e da seguranca;
a qualidade dos bens e servicos; a protecgdo dos interesses econémicos; a indemnizagdo dos
danos; a participagdo na definicdo legal dos seus direitos e interesses; a proteccdo juridica e
a uma justica acessivel.

A Lei de proteccao dos direitos e interesses do consumidor destina-se a proteger os direitos
e interesses do consumidor nos seguintes aspectos:

1) Proteccdo dos direitos do consumidor;

2) Proibicdo das praticas comerciais desleais;
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3) Regulamentagdo dos contratos de fornecimento de bens de consumo e de prestacao
de servigos ao consumidor;

4) Regulamentacdo dos contratos celebrados a distancia, contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial e contratos em forma de pré-pagamento;

5) Aperfeicoamento dos mecanismos de resolucdo de conflitos de consumo.

Para divulgar os direitos e interesses dos consumidores e as respectivas leis, o CC langou,
em Julho de 1993, a primeira edigdo da revista *O Consumidor”. Até Dezembro de 2023, ja foram
publicadas 364 edigdes da revista, com 4000 exemplares por edigdo.

Reclamagdes na Area de Consumo

Em 2023, o CC recebeu 5508 reclamagdes e 610 informagdes, perfazendo um total de
6118 atendimentos. As reclamag0es incidiram principalmente sobre os sectores do turismo, do
entretenimento e da restauracao.

E de referir que, aproximadamente, 30% de mais de 6000 reclamacdes e informacdes
registadas foram apresentadas por parte dos turistas (principalmente do Interior da China).

Em casos de conflitos de consumo, os turistas que ndo apresentem reclamagao
oportunamente durante a estadia de Macau, podem fazé-lo junto da organizacdo de consumidores
do seu local de residéncia que tem acordo de cooperagdo celebrado com o CC, para que o caso
seja encaminhado o mais rapido possivel ao CC por via verde para efeitos de acompanhamento.

Estudo e Investigacao

0O CC empenha-se na concretizagdo do direito do consumidor a informagdo, através de
trabalhos de estudo e pesquisa, incluindo a inspeccdo aleatéria de qualidade de bens e a recolha
e analise de precos de diversos bens e servigos no mercado.

Atendendo a tendéncia do consumo integrado na Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau,
nos ultimos anos, o CC e as organizagdes de consumidores do Interior da China integrantes da
Grande Baia tém reforcado a cooperacdo na divulgagdo conjunta dos relatérios de testes a bens.
0 CC lancou sucessivamente varias aplicagdes informaticas. Em 2016, procedendo a fusdo das
aplicacles ora existentes que incluiam “Posto das Informacgdes de Precos dos Produtos a Venda
nos Supermercados”, “Posto das Informacdes de Precos dos Combustiveis” e “Lojas Certificadas”,
bem como introduzindo os dados relativos aos pregos diarios nos mercados, fornecidos pelo
Instituto para os Assuntos Municipais, o CC criou a aplicacdo informatica “Posto de InformagGes
de Pregos de Macau”, por forma a proporcionar aos consumidores uma plataforma de servigo one
stop para acesso as informag0es sobre os precos de produtos e as Lojas Certificadas.

Simbolo de Qualidade de Loja Certificada

0 simbolo de qualidade de Loja Certificada foi lancado pelo CC em Margo de 2001, sendo
atribuido o mesmo apenas aos estabelecimentos comerciais que tenham reunido os requisitos
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definidos pelo CC, como a aprovacao na avaliacdo da qualidade de Loja Certificada. A partir de
2007, o referido simbolo passou a ser emitido, em conjunto, pelo CC e pelo China Chamber of
Tourism (Camara de Turismo da China), tendo as partes cooperado numa vasta campanha de
promocao no Interior da China.

O CC langou, em 2021, o “Projecto de Reconhecimento de Loja Certificada” e a actividade
“Melhor Loja Certificada”, com vista a melhorar de forma geral a qualidade das Lojas Certificadas.
As 20 Melhores Lojas Certificadas seleccionadas em cada ano é atribuido um troféu para efeitos
de reconhecimento.

As Lojas Aderentes que tenham aderido ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo e
reunido os requisitos exigidos, sdo automaticamente recomendadas para participar no “Projecto
de Reconhecimento de Loja Certificada”. Até finais de 2023, o CC emitiu o simbolo de qualidade
de Loja Certificada a um total de 1440 Lojas Aderentes.

O CC reforgou a regulamentacdo das Lojas Certificadas exigindo as lojas que assumissem
mais compromissos, nomeadamente: fornecer aos consumidores informagoes precisas antes de
vender bens ou servigos, assim como 0s servigos pos-venda; no recibo descrever claramente
0s pregos dos bens e servigos; e proceder ao tratamento das reclamagdes num prazo de 14
dias, a partir da data da sua recepgdo.

Em resposta ao desenvolvimento social, o CC elaborou sucessivamente cédigos de
conduta para diferentes sectores. Até finais de 2023, ja criou cddigos de conduta para 19
sectores distintos, designadamente os de lavagem de roupas, supermercados, venda a retalho
de telemdveis, venda a retalho de electrodomésticos, venda a retalho de computadores e
produtos informaticos, jdias, farmacias e drogarias, venda de ninhos de andorinhas, servigos
de beleza, servicos de mediacdo imobilidria, vestuario e couro, lembrancas comestiveis, venda
de equipamento fotografico e revelacdo de fotografias, venda de o6culos, venda de mobilias,
venda de reldgios, servicos de restauracdo, servigos de turismo (excursdes no exterior) e
produtos e servicos para animais de estimagao. O CC estabeleceu igualmente, um mecanismo
de fiscalizagdo do cumprimento dos compromissos assumidos pelas Lojas Certificadas.

O CC langou em 2023 a pagina especifica de Loja Certificada e o miniprograma “Loja
Certificada de Macau”, os consumidores podem pesquisar, em qualquer momento e local, as
informagdes das Lojas Certificadas como a area de actividades, os contactos e a localizagdo.

Reforco da Investigacao para Estabilizar os Precos e
Proteger os Direitos do Consumidor

No sentido de proteger os direitos e interesses do consumidor, o CC envida todos os
esforcos para aumentar a transparéncia de precos, através da realizagdo e reforgo continuo
das investigacdes de precos in loco. Em 2023, foram efectuadas 14,127 investigacdes de
precos, bem como foram divulgados 453 relatérios da investigacdo sobre os bens a venda em
supermercados, dez tipos de produtos especificos e trés tipos de produtos festivos. Também foi
optimizada, de forma continua, a funcdo de comparagao de precos do Posto de Informacdes de
Precos de Macau, cuja aplicacdo informatica contabilizou, durante o ano de 2023, mais de 8079
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descarregamentos e mais de 262.557 visitas.

Direccao dos Servicos de Estatistica e Censos

A Direccdo dos Servigos de Estatistica e Censos (DSEC) é um dos o6rgdos produtores
de estatistica do Sistema de Informagdo Estatistica de Macau (SIEM), dotada de autonomia
técnica para a producdo de estatisticas nas areas da demografia, da sociedade, da economia
e do ambiente.

Estatisticas Oficiais

Em termos do disposto do Decreto-Lei n.° 62/96/M de 14 de Outubro, a informagdo
estatistica produzida por organismos publicos dedicados a estatistica é considerada oficial. A
Autoridade Monetéria de Macau (AMCM) é também um 6rgdo produtor de estatistica, responsavel
pela informacdo produzida no ambito financeiro, monetario, cambial e segurador.

A DSEC produz uma série de estatisticas oficiais através de dados obtidos nos inquéritos
estatisticos realizados, ou de dados administrativos, as quais servem de referéncia essencial,
quer para formular e fundamentar medidas de politica governamental, quer para escolher
opcdes e tomar decisdes econdmicas, por parte dos investidores e ainda como suporte da
investigacao académica.

De entre as inquiricOes estatisticas periédicas merecem destaque os Recenseamentos da
Populacao e da Habitacdo (Censos) e os Intercensos, ambos realizados de dez em dez anos,
bem como o Inquérito aos Orcamentos Familiares, com periodicidade quinquenal e os inquéritos
anuais aos ramos da actividade econdmica, nomeadamente a construcdo, a produgdo industrial,
aos hotéis e similares, aos restaurantes e similares, aos servigos, aos transportes, armazenagem
e comunicagbes e ainda ao comércio por grosso e a retalho. Com uma periodicidade mensal ou
trimestral, procede-se a recolha e elaboragdo de informacao relativa as actividades econdmicas
da RAEM, designadamente o comércio externo de mercadorias, o turismo, as convencdes
e exposicdes, o comércio a retalho, os precos, o emprego, as transacgdes de iméveis e a
construgdo. Além disso, sdo compilados através da consolidacdo de dados econdmicos, sociais
e financeiros publicos, o Produto Interno Bruto, o Rendimento Nacional Bruto e as Estatisticas
do Investimento Directo, que reflectem a macroeconomia de Macau.

Divulgacao da Informacao Estatistica

A DSEC publicita os dados estatisticos que congregam maior atencao do publico, junto dos
o6rgdos de comunicacdo local, em forma de notas a comunicagdo social, divulgando também dados
detalhados no website e na aplicacdo para telemovel, através de publicagGes estatisticas. Todos
os dados das estatisticas oficiais sdo fornecidos gratuitamente. Os utilizadores de informagdo
podem efectuar o download no website, ou obter os dados e esclarecimentos por telefone,
e-mail, fax e servigo de atendimento on-line aos utentes, ou dirigir-se pessoalmente ao Centro
de Documentacao e Difusdo de Informacdo da DSEC.
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Lancamento da Nova Versao da Aplicacao para Telemovel

Com o intuito de aumentar ainda mais a conveniéncia e a experiéncia dos residentes durante
a utilizacdo dos servigos estatisticos oficiais, a DSEC lancou a nova versdo da aplicacdo para
telemdvel, proporcionando aos utilizadores servicos estatisticos mais acessiveis e abrangentes.
A nova versdo da aplicacdo para telemodvel utiliza uma interface com novo design. Na pagina
inicial os utilizadores podem personalizar os servigos estatisticos que mais usam, ou seja, o
processo de acesso aos servicos foi simplificado. Além disso, nesta nova versdo foram adicionados
varios servigos estatisticos, incluindo a activacdo e vinculacdo do questionario, o “Servico
de Atendimento Online aos Utentes”, a consulta sobre codigos de mercadorias do comércio
externo, a sincronizacdo dos dados no servico “*Minhas estatisticas” através da “Conta Unica de
Macau” e a personalizagdo da lista de indicadores estatisticos de acordo com os interesses ou
necessidades individuais. Por seu turno, esta aplicacdo disponibiliza ainda a funcdo de enviar
mensagens de notificacdo push, para que os utilizadores tenham acesso imediato aos dados
estatisticos divulgados recentemente.

Adicionamento do Servico “Questionarios Estatisticos do

,
Governo” a “Conta Unica de Macau”

Para acompanhar o desenvolvimento da governacdo electronica do Governo da RAEM, a
DSEC adicionou o servigo “Questionarios estatisticos do Governo” a “Conta Unica de Macau”,
proporcionando aos residentes mais um meio seguro e conveniente para preencherem os
questionarios. O servico é aplicavel aos inquéritos da DSEC que se destinam aos agregados
familiares, como por exemplo o Inquérito ao Emprego e o Inquérito as Despesas e Receitas
Familiares. Apds receberem as cartas-aviso dos inquéritos, enviadas pela DSEC, os inquiridos
podem proceder a activagado e vinculagdo dos questiondrios de acordo com as instrugdes, através
do servico “Questionarios estatisticos do Governo” da “Conta Unica de Macau”, que lhes permite
preencherem os questionarios por meio electrénico, ou seja, por telemével ou computador. O
servico “Questiondrios estatisticos do Governo” tem a fungdo de armazenamento temporario
das informagGes preenchidas no questionario, isto €, durante o prazo de preenchimento os
utilizadores podem aceder vérias vezes a “Conta Unica de Macau”, para prestar informacdes,
até preencherem todo o questionario.

Gabinete de Apoio ao Secretariado Permanente do Forum
para a Cooperacdao Economica e Comercial entre a China e
os Paises de Lingua Portuguesa

O Gabinete de Apoio ao Secretariado Permanente do Forum para a Cooperagdo Econdmica
e Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa (adiante designado por Gabinete
de Apoio), sendo um servigo pUblico que funciona sob a tutela e orientacdo do Secretario para
a Economia e Finangas, foi criado, nos termos do Despacho do Chefe do Executivo n.% 33/2004,
com base no Gabinete para a Organizacdo do Férum para a Cooperagdo Econdmica entre a
China e os Paises de Lingua Portuguesa, anteriormente criado em 2003. O Gabinete de Apoio
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tem como objectivo a prestacdo de servicos de apoio ao Secretariado Permanente do Férum
para a Cooperacao Econémica e Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa
(Macau), disponibilizando-lhe os recursos necessarios para que as vantagens de Macau sejam
aproveitadas e o intercambio e a cooperagdo econémicos e comerciais entre o Interior da China,
Macau e os paises de lingua portuguesa sejam reforgados, optimizando assim o desempenho de
Macau como Plataforma de Servicos para a Cooperacao Econdmica e Comercial entre a China
e os Paises de lingua Portuguesa.

Em 2023, o Gabinete de Apoio do Férum de Macau envidou esforgos para implementar as
Linhas de Accao Governativa e o Segundo Plano Quinquenal do Governo da RAEM, prestando
apoio ao Secretariado Permanente na concretizagdo das suas actividades no quadro do Férum
de Macau, com foco na construgdo da Plataforma de Servicos para a Cooperacdo Econdmica e
Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa.

O Gabinete de Apoio tem-se empenhado em apoiar o Secretariado Permanente na
organizagao, e participacao, de varias actividades de promocao econdémica e comercial,
nomeadamente: participagdo na Expo Internacional de Turismo (IndUstria) de Macau (MITE),
com instalacdo do Pavilhdo dos Paises de Lingua Portuguesa, e co-organizagdo de um evento
promocional; participacdo no Forum Internacional sobre o Investimento e Construcdo de
Infraestruturas e co-organizacdao de um férum paralelo; participagdo no Férum e Exposicao
Internacional de Cooperacdo Ambiental de Macau (MIEDF), com instalacdo de um stand;
participacdo na Feira Internacional de Macau (MIF) e 1.2 Exposicdo Econdmica e Comercial
China-Paises de Lingua Portuguesa (Macau) C-PLPEX, com instalacdo do Pavilhdo de Imagens da
China e dos Paises de Lingua Portuguesa, com o objectivo de promover o intercdmbio econdmico
e comercial entre o Interior da China, Macau e os Paises de Lingua Portuguesa, potenciando
ainda mais o papel de Macau enquanto Plataforma.

0 ano de 2023 marcou o 20.° aniversario do estabelecimento do Forum de Macau, neste
sentido, o Gabinete de Apoio apoiou o Secretariado Permanente na realizacdo de uma série de
actividades comemorativas, inclusive o Seminario de Alto Nivel e a Exposicdo Retrospectiva do
Estabelecimento do Forum de Macau - 20.° Aniversario, fazendo uma retrospectiva da evolugdo
do Férum de Macau e dos trabalhos desenvolvidos.

O Gabinete de Apoio também colaborou com o Secretariado Permanente na promogao
do intercambio e cooperacdo cultural e humanistica. Em termos de formagdo, o Centro de
Formagdo do Forum de Macau organizou sucessivamente o Coldquio sobre Empreendedorismo
e Lideranca de Pequenas e Médias Empresas para os Paises de Lingua Portuguesa e o Coléquio
sobre a Cooperagdo no dominio de Medicina Tradicional para os Paises de Lingua Portuguesa
em 2023, com a participacdo total de 29 dirigentes, técnicos e empresarios dos sectores
relacionados dos PLP.

0 Gabinete de Apoio co-organizou com o Secretariado Permanente uma série de actividades
no dmbito da 15.2 Semana Cultural da China e dos Paises de Lingua Portuguesa. Nesta edigdo,
foram convidados diferentes grupos artisticos, artistas e artesdos e personalidades culturais
provenientes da provincia de Yunnan da China, da RAEM, bem como dos paises de lingua
portuguesa, para actuagbes de musica e danga, exibicdo de artes plasticas, mostra gastrondmica
e feira de artesanato, e houve lugar a exibicdo e venda de produtos luséfonos e de Macau e
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realizacdo de workshops culturais. A Semana cultural atraiu a participacdo de um grande nimero
de residentes e visitantes turisticos, permitindo e facilitando a divulgacdo da esséncia das
suas culturas. Além disso, pela primeira vez, foi realizada a Exposicdo de Fotografias Artisticas
“Mosaicos Sino-luséfonos” alusiva a Semana Cultural, sob o modelo inovador de decorrer em
duas regides: Macau e Henggin.

O Gabinete de Apoio ao Secretariado Permanente do Forum de Macau continuou a incentivar
os estudantes, tanto de Macau como do Interior da China e dos paises de lingua portuguesa
que estudam em Macau, a participarem nas actividades do Forum de Macau. Para o efeito,
organizou, em colaboragdo com as instituicdes de ensino superior de Macau, a participacao
dos estudantes dos cursos de lingua portuguesa nas actividades e nos trabalhos voluntarios no
ambito do Férum de Macau, assim como em estagios no Gabinete de Apoio para aperfeicoamento
da sua capacidade bilingue através da pratica.

Instituicoes Consultivas
Conselho para o Desenvolvimento Economico

O Conselho para o Desenvolvimento Econdémico foi criado através do Regulamento
Administrativo n.% 1/2007, como dérgao consultivo do Governo da Regido Administrativa Especial
de Macau, no ambito da formulacdo de estratégias para o desenvolvimento econdmico, exercendo
funcOes consultivas e propondo politicas relativas, particularmente, a diversificacdo adequada
da economia da RAEM, aos recursos humanos, a exploracdo e desenvolvimento das micro,
pequenas e médias empresas, bem como a incubagdo das indUstrias emergentes.

O Conselho tem a seguinte composicdo: Chefe do Executivo, que preside; Secretario
para a Economia e Financas, como vice-presidente; representantes de associacdes de
interesses econdmicos; profissionais, individualidades de reconhecido mérito na respectiva
area e personalidades de prestigio; e representantes de 6rgaos e servicos publicos das areas
relacionadas com as atribuicdes do Conselho.

Conselho Permanente de Concertacao Social

0 Conselho Permanente de Concertagdo Social é o 6rgdo de consulta do Chefe do Executivo
para a politica de concertagédo social, estabelecido de acordo com o Decreto-Lei n.% 59/97/M, de
29 de Dezembro. O Conselho visa favorecer o dialogo e a concertagdo entre a Administracdo,
empregadores e trabalhadores, a fim de assegurar a sua participagdo na definicdo da politica
sécio-laboral do Governo e na promogdo do desenvolvimento social.

0 Conselho é constituido pelo Chefe do Executivo, que preside, os secretarios que tutelam as
areas da economia, do trabalho, do turismo e da seguranca, os membros da Comissdo Executiva,
trés representantes, a nivel de direcgdo, das organizacles representativas dos empregadores
de Macau, e trés representantes, a nivel de direccdo, das organizagdes representativas dos
trabalhadores de Macau.

Segundo a legislagdo, o Conselho é presidido pelo Secretario para a Economia e Financas.
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O Conselho efectua, anualmente, duas reuniGes ordinarias e relne-se extraordinariamente,
quando convocado pelo presidente ou a pedido de um tergo dos membros.

No ano de 2023, realizaram-se 19 reunides, sendo trés conferéncias plenarias e 16 reunides
da Comissdo Executiva.
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Ao longo dos ultimos anos,
o Governo da RAEM, através
de diversas medidas, tais
como o “Plano das Lojas com
Caracteristicas Proprias”, as
promogdes online e offline, o apoio
a utilizagdo de meios electronicos,
a “"Campanha de Cortesia” e,
ainda, a prestagdo de servigo
de consultadoria personalizada
sobre a optimizacdo de gestdo,
de operacdo, de técnicas e de
utilizagdo de tecnologia, tem
optimizado continuadamente o
ambiente de negdcios das micro,
pequenas e médias empresas em
multiplas vertentes, melhorado
as suas condigdes de operagdo e
apoiado-as no alargamento das
fontes de visitantes, com vista a
impulsionar a economia de bairros
comunitarios.
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